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ВСТУП

Актуальність теми. Аналіз тенденцій розвитку ринку авіаційних перевезень України та динаміки фінансових показників діяльності авіакомпаній свідчить про відсутність взаємозв’язку між цими показниками, навіть в період середньорічного зростання пасажиропотоку на 20% (2010 – 2012 рр.). Інноваційна діяльність авіакомпаній відповідала ринковій кон’юктурі – впроваджувалися інновації соціального та організаційного характеру, направлені на збільшення частки ринку. В умовах суттєвого скорочення ринку авіаційних перевезень (близько 18% у 2014 р.) та негативного фінансового положення авіаперевізників особливої актуальності набуває удосконалення економічного механізму інноваційної діяльності. Нагальні питання пошуку та розробки інновацій, залучення джерел фінансування і використання міжнародного досвіду оптимізації витрат провідних авіаперевізників галузі вимагають розробки відповідного прикладного інструментарію для авіакомпаній. 
Проблемам дослідження теорії та практики економічних механізмів присвячені фундаментальні праці О. А. Галича, Л. Гурвіца, С. Ізмалкова,           Р. Майерсона, Е. Маскіна, Ю. В. Мішаріна, С. О. Тульчинської. Теоретичні та практичні засади інноваційної діяльності підприємств досліджували такі зарубіжні та вітчизняні вчені, як  І. Ансофф, Ю. Бажал, Л. К. Безчасний,            О. І. Волкова, В. О. Василенко, В. М. Геєць,   М. П. Денисенко, П. Друкер,        С. М. Ілляшенко, С. Д. Ільєнкова, М. А. Йохна, Н. В. Краснокутська, О. Лапко, Ю. Морозов, Н. Пашута, М. Портер, Б. Санто, Б. Твісс, М. І. Туган-Барановський, Р. А. Фатхутдінов, Л. Федулов, К. Фрімен, М. Хучек,                    Н. І. Чухрай, Й. Шумпетер, Ю. В. Яковець.

Питання інноваційної активності у галузі авіаперевезень підіймались у роботах таких науковців і практиків як О. В. Ареф’єва, Г. В. Астапова,               О. В. Гречко, З. М. Грушак, В. М. Загорулько, В. П. Ільчук, В. Г. Коба,              М. В. Корж, В. В. Матвєєв, С. М. Подрєза, Є. М. Сич, А. Т. Тофанчук,               В. І. Щелкунов. 

Проте в теоретичному та практичному відношенні залишається невирішеною проблема розробки ефективного економічного механізму інноваційної діяльності таких підприємств, як авіакомпанії. Потреба зумовлена необхідністю підвищення рівня конкурентоспроможності вітчизняних авіакомпаній і вчасного задоволення зростаючих вимог пасажирів. Невирішеність даних питань і обумовила вибір теми дисертаційної роботи, завдань та напрямів дослідження.  

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дисертацію виконано в межах наукових робіт кафедри фінансів, обліку та аудиту Національного авіаційного університету: «Модель і функціональні особливості інформаційно-обчислювальної системи в комбінованій стратегічно-орієнтованій системі бюджетування» державний реєстраційний номер 0115U002475 (2014 – 2015 рр.), у рамках якої автором було досліджено особливості впровадження інноваційних інформаційно-обчислювальних систем у діяльність авіакомпаній; «Фінансове планування та інституціональне забезпечення управління якістю власності авіапідприємств в умовах глобалізації», державний реєстраційний номер 0113U000584 (2012 – 2015 рр.), у рамках якої автором було досліджено вплив інноваційної діяльності на інституціональне забезпечення авіапідприємств.

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційного дослідження є розробка нових та удосконалення існуючих теоретичних і науково-практичних засад формування економічного механізму інноваційної діяльності підприємств. Відповідно до визначеної мети сформовано та вирішено наступні завдання:

- систематизовано теоретичні, методичні та практичні положення щодо інноваційної діяльності підприємства;

- уточнено сутність та складові елементи економічного механізму інноваційної діяльності;

- досліджено особливості організації пошуку інновацій на засадах бенчмаркінгу;

- проведено аналіз міжнародного досвіду та визначено тенденції розвитку ринку авіаційних перевезень у розрізі впровадження результатів інноваційної діяльності;

- досліджено сучасний стан та особливості інноваційного розвитку вітчизняних авіакомпаній;

- визначено групи показників, що характеризують потребу у впровадженні інновацій та можливі джерела фінансування інноваційної діяльності авіаперевізників в умовах кризового фінансового стану;

- удосконалено економічний механізм інноваційної діяльності авіакомпаній;

- запропоновано науково-методичний підхід до оцінювання ефективності функціонування економічного механізму інноваційної діяльності авіакомпаній;

- обґрунтовано практичні рекомендації щодо впровадження економічного механізму інноваційної діяльності в українські авіакомпанії.

Об’єкт дослідження – процес забезпечення ефективності здійснення інноваційної діяльності підприємств.

Предмет дослідження – сукупність теоретико-методичних засад та практичних положень формування економічного механізму інноваційної діяльності авіакомпаній із врахуванням специфіки сучасного ринку авіаперевезень.

Методи дослідження. Теоретичною  і  методологічною  основою дисертаційного дослідження стали базові положення економічної теорії, сучасні наукові дослідження вітчизняних та зарубіжних учених-економістів в галузі удосконалення підходів до управління інноваційною діяльністю підприємств, формування їхнього інноваційного потенціалу; законодавчі та інші нормативні акти з регулювання інноваційної діяльності суб’єктів господарювання.

Досягнення поставленої в роботі мети здійснювалося наступними методами: науковий аналіз і синтез для систематизації теоретичних положень щодо сутності інноваційної діяльності та обґрунтування її особливостей; групування і класифікація при систематизації видів інновацій; системний аналіз, комплексний підхід для уточнення поняття економічного механізму та визначення його особливих відмінностей від інших економічних категорій; кореляційний аналіз для визначення  залежності фінансових результатів діяльності авіаперевізників від динаміки пасажиропотоку; статистико-економічний метод для аналізу існуючого інноваційного потенціалу вітчизняних авіакомпаній, аналізу факторів зовнішнього середовища; процесний та системний підходи під час розробки механізму інноваційної діяльності; метод екстраполяції тренду для розрахунку зміни результату господарської діяльності авіакомпаній при впровадженні інновацій; метод чистої приведеної вартості при оцінюванні ефективності функціонування механізму інноваційної діяльності авіакомпаній. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає в узагальненні теоретичних засад і розробці методичних підходів щодо удосконалення економічного механізму інноваційної діяльності авіакомпаній. Основні елементи наукової новизни, винесені на захист, зводяться до такого:

удосконалено:

- економічний механізм інноваційної діяльності авіакомпаній, який, на відміну від існуючих, базується на бенчмаркінговому циклі (ідентифікація, валідація, інженерний аналіз), забезпечений відповідними заходами маркетингової і фінансової стратегій та надає можливість посилити конкурентні позиції авіаперевізника у мінливому ринковому середовищі шляхом ідентифікації та впровадження перспективних інновацій;

- етапи вибору джерел фінансування інноваційної діяльності шляхом ранжування потенційних джерел за критерієм мінімальної ефективної відсоткової ставки, що надає можливість сформувати оптимальну структуру інвестиційних джерел відповідно до фінансового стану авіаперевізника.

дістали подальшого розвитку:

- теоретико-методичний підхід до визначення економічного механізму інноваційної діяльності, який на противагу існуючим, передбачає сукупність визначених економічних відносин, принципів, методів і засобів, що використовуються суб’єктом господарювання у процесі управління інноваційним розвитком, що дозволяє ефективно використовувати його інноваційний потенціал шляхом пошуку, впровадження та просування інновацій, що задовольнятимуть наявні та латентні потреби споживачів, надаватимуть підприємству унікальні конкурентні переваги та відповідатимуть його цілям;  

- дослідження особливостей і тенденцій вітчизняного ринку авіаперевезень, напрямів впровадження інновацій українськими авіакомпаніями, а також критеріїв оцінювання їх інноваційного потенціалу та розрахунок рівня конкурентоспроможності, що дозволяє ґрунтовно обрати стратегічний вектор інноваційної стратегії зазначених авіаперевізників відповідно до ринкової кон’юктури;

- науково-методичний підхід до оцінювання ефективності функціонування економічного механізму  інноваційної діяльності, що, на відміну від існуючих підходів,  включає розрахунок за економічною, науково-технічною та соціальною ефективністю та надає можливість у повному обсязі визначити результати від введених інноваційних змін.

Практичне значення одержаних результатів. Результати дисертаційного дослідження реалізовані в практичній діяльності таких господарюючих суб’єктів як: авіакомпанія «Хорс», авіакомпанія «ЮТейр-Україна», що дозволило зазначеним господарюючим суб’єктам удосконалити свою управлінську діяльність, розробляти більш ефективні інноваційні стратегії, формувати економічний механізм інноваційної діяльності зазначених підприємств і, в кінцевому підсумку, підвищити ефективність всієї економічної діяльності.

Матеріали дисертаційного дослідження використовуються в навчальному процесі Національного авіаційного університету при викладанні дисциплін «Фінанси», «Гроші та кредит».

Особистий внесок здобувача. Основні наукові положення та результати дисертаційного дослідження, що виносяться на захист, одержані здобувачем самостійно на основі вивчення, аналізу й узагальнення теоретичного та практичного матеріалу і знайшли відображення в опублікованих одноосібних статтях і тезах доповідей автора. З опублікованих у співавторстві праць, у дисертації використані лише ті ідеї та результати, які розроблені особисто автором, зокрема: в статті Матвєєв В. В., Кирик О. А. «Маркетингове забезпечення інноваційної діяльності авіакомпаній», здобувачеві належить пропозиція щодо визначення підходів до процесу пошуку та впровадження інновацій на українських авіакомпаніях, визначено сутність, функції та сукупність основних завдань маркетингу інновацій.   Дисертаційна робота є самостійно виконаною науковою працею, в якій автором розроблено та запропоновано новий підхід до вирішення проблеми інноваційної діяльності авіакомпаній.
Апробація результатів дисертації. Основні наукові положення та висновки дисертаційного дослідження доповідалися та одержали позитивну оцінку на науково-практичних конференціях: Всеукраїнській науково-практичній конференції «Проблеми і перспективи розвитку фінансів, обліку і маркетингу в сучасному середовищі» (м. Київ, 2012р.); Міжнародній науково-практичній конференції «Фінанси: теорія і практика» (м. Київ, 2012р.); у Матеріалах Міжнародної науково-практичної конференції «Зовнішні та внутрішні фактори впливу на економічну систему країн» (м. Київ, 2015р.); у Матеріалах Міжнародної науково-практичної конференції «Проблеми економіки: нові ринки та нові напрямки розвитку» (м. Дніпропетровськ, 2015р.); у Матеріалах Міжнародної науково-практичної конференції «Проблеми сучасної економіки» (м. Запоріжжя, 2015р.);  у Матеріалах Міжнародної науково-практичної конференції «Євроінтеграція економіки України: виклики та рішення» (м. Дніпропетровськ, 2015р.); у Матеріалах Міжнародної науково-практичної конференції «Моделювання та прогнозування соціально-економічних процесів» (м. Львів, 2015р.).

Публікації. За результатами дисертаційного дослідження опубліковано 7 статей у наукових фахових виданнях (з яких 6 є одноосібними) загальним обсягом 3,18 друк. арк., та 7 публікацій за результатами науково-практичних конференцій.

Структура та обсяг дисертаційної роботи. Структура дисертації обумовлена метою дослідження. Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків, списку літератури, додатків. Загальний обсяг дисертації 246 сторінок комп'ютерного тексту, у тому числі основний обсяг (вступ, основна частина і висновки) складають 210 сторінок, з них 26 сторінок займають рисунки і таблиці на повний аркуш. Дисертація має 28 таблиць і 56 рисунків. Список використаних літературних джерел складає 216 найменувань на 22 сторінках. Дисертація містить 8 додатків на 14 сторінках.

РОЗДІЛ І
 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ПОБУДОВИ ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ
1.1. Системна класифікація термінологічного апарату
інноваційної діяльності
Сучасні умови розвитку економіки характеризуються значним динамізмом та конкурентною боротьбою серед підприємств усіх галузей. Ефективна діяльність будь-якого суб’єкта господарювання залежить від багатьох факторів, основоположним з яких є його інноваційний розвиток. Існує безпосередній зв'язок між пошуком, розробкою, комерціалізацією інновацій та стійким конкурентним положенням підприємства на ринку. Якісне управління інноваційною діяльністю (ІД) підприємства, як невід’ємною складовою його загальногосподарської стратегії, можливе лише за умови комплексного та системного аналізу й оцінки його ІД, що слугує ефективною базою для прийняття важливих управлінських рішень за сучасного темпу розвитку ринкових умов. Для здійснення такої оцінки слід спочатку визначитися із сутністю самого поняття «інновація».
У вітчизняній та світовій літературі існує велика різноманітність поглядів на сутність поняття «інновація». Як зауважив відомий американський футуролог Елвін Тоффлер, серед проблем, з якими стикається бізнес, немає важливішої і складнішої, ніж проблема нововведень [1, с. 148]. Оскільки інновації – надзвичайно складний і багатоаспектний феномен людської життєдіяльності, існує досить багато варіантів їх розуміння і визначення. Здебільшого, поняття "інновація" інтерпретується як перетворення потенційного науково-технічного прогресу в реальний, який втілюється в нових продуктах і технологіях. Інноваційний продукт характеризується вищим технологічним рівнем, новими споживчими якостями товару або послуги порівняно з попереднім продуктом. 
Термін "інновація" почав застосовуватись у вітчизняній літературі пізніше, ніж за кордоном.  Його зміст розкривають, зокрема, словники. У виданнях до 1990 р. терміна "інновація" ще немає. Водночас за кордоном це поняття виникло на початку XX ст. і дістало подальший розвиток та аналіз у 30-ті роки. Інноваційна теорія економічного розвитку, започаткована М.І.Туган-Барановським, зокрема доводить, що саме інноваційна структурна перебудова повинна лягти в основу сучасної економічної політики в Україні [2]. Найінтенсивніше проблема інновацій та їх оцінки почала розвиватися у 60-ті роки XX ст. у зв'язку з різким зростанням масштабу та складності виконуваних науково-дослідних та дослідно-конструкторських робіт (НДДКР), особливо в авіакосмічній, атомній та радіоелектронній промисловості, з розвитком біотехнологій. При централізованому управлінні економікою для позначення відповідних процесів застосовувались поняття «впровадження досягнень науки та техніки», «управління науково-технічним прогресом».

Саме поняття «інновація» вперше з’явилося в роботах культурологів ще в ХІХ ст. і означало введення певних елементів однієї культури в іншу. Терміни «інноваційний процес», «нові комбінації», «нововведення» вперше були використані Й. Шумпетером у 1911 році у праці «Теорія економічного розвитку» [3]. Використовуючи методичний підхід М. Хучека [4, с. 6-8] та доповнюючи запропоновані ним підходи комплексним, наведемо основні напрями розуміння сутності інновації (табл. 1.1). 
Таблиця 1.1
Основні підходи до визначення поняття «інновація» (складено автором на основі джерел [5-17])
	Підходи
	Прихильники
	Зміст

	1
	2
	3

	Функціональний

Інновації – це процес свідомого здійснення змін як можливість здобути конкурентні переваги та
	Б. Санто,

М. Портер
	- такий суспільний, технічний чи економічний процес, який через практичне використання ідей і винаходів призводить до створення кращих за своїми властивостями виробів, технологій і у випадку, якщо вона на ринку може принести додатковий дохід [5];

	
	
	Продовж. табл. 1.1

	1
	2
	3

	отримати додатковий дохід
	
	- можливість здобути переваги, включаючи як нові технології, так і нові методи роботи [6, с. 171].

	Атрибутивний

Інновація розглядається як реакція підприємств на потреби суспільства
	Б. Твісс,

Х. Рігс,

Д. Тідд,

Д. Бессант,            К. Павітт


	- пропозиція на ринку чогось нового, за що споживач готовий платити…, це застосування, тобто процес, у якому винахід чи ідея набувають економічного змісту [7, с. 37];

- комерційне освоєння нової ідеї [8, с. 7];

- процес перетворення можливостей у нові ідеї, які широко впроваджуються в практику [9, с. 38].

	Предметний

Головне у інновації – це впровадження нових виробів, процедур, методів
	К. Фрімен


	- технічна, дизайнерська, виробнича, управлінська та комерційна діяльність із виготовлення нових (удосконалених) товарів чи перше комерційне використання нових (удосконалених) процесів або обладнання [10, с. 38].

	Комплексний

Поєднання в тій чи іншій комбінації окремих ознак даної категорії 
	О. Лапко,

Д. Черваньов, Л. Нейкова

Ю. Яковець,

Ю. Морозов,
Р.Фатхутдінов,

Л. Антонюк, А. Поручник, В. Савчук,
А. Шевченко
	- комплексний процес, який передбачає створення, розробку, доведення до комерційного використання і розповсюдження нового технічного або якогось іншого рішення (новації), що задовольняє певну потребу [11, с. 28];

- процес доведення наукової ідеї чи технічного винаходу до стадії практичного використання, що приносить дохід, а також пов’язані з цим процесом техніко-економічні та інші зміни в соціальному середовищі [12, с. 34];

- якісні зміни у виробництві, які можуть стосуватися як техніки і технології, так і форм організації виробництва і управління [13, с. 95];

- прибуткове використання новацій у вигляді нових технологій, видів продукції і послуг, організаційно-технічних і соціально-економічних рішень виробничого, фінансового, комерційного, адміністративного чи іншого характеру [14, с. 6];

- кінцевий результат упровадження новинок із метою зміни об’єкта управління й отримання економічного, соціального й екологічного, науково-технічного ефекту [15, с. 279].

- нове явище, новаторство або будь-яка зміна, яка вноситься суб’єктом господарювання у власну діяльність із метою підвищення своєї конкурентоспроможності як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринках [16, с. 14];

- інновація включає новостворені і вдосконалені конкурентоспроможні технології, продукцію, послуги, а також соціальні та організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного характеру, які при практичному використанні поліпшують якість виробництва, соціальної сфери, а також покращують фінансовий стан підприємства [17, с. 5].


Класичним комплексним підходом до розуміння інновації вважають викладене австрійським економістом Й. Шумпетером у праці "Теорія економічного розвитку" розуміння цього процесу як такого, що складається з п'яти основних варіантів:

- введення нового товару (товару, з яким не знайомий споживач, або товару нового виду);

- впровадження нового методу виробництва продукції (методу, який раніше не використовувався у цій галузі промисловості);

- відкриття нового ринку, на якому цю галузь промисловості цієї країни не було представлено;

- завоювання нового джерела сировини та напівфабрикатів;

- впровадження нової організаційної структури [18, с. 10].

Найприйнятнішим для прикладного використання є такий підхід до визначення інновацій, який враховує науково-технічний та економічний аспекти. Це пояснюється визначальною роллю науково-технічних проблем у вирішенні соціально-економічних, господарських завдань як на підприємствах, так і в народному господарстві в цілому. Найважливішим фактором на сучасному етапі є швидке та масштабне отримання економічних результатів при виконанні інноваційних проектів. Крім того, зазначене коло проблем глибше досліджено порівняно з організаційними та соціальними аспектами інновацій. 
Головною метою інновацій в розвиток держави є забезпечення збалансованої взаємодії науково-технічного і виробничого потенціалів, розробка та впровадження ефективного механізму ІД підприємств на новій технологічній, економічній та організаційній основі.

Важливе значення для розвитку та впровадження інновацій на вітчизняних підприємствах відіграє державна політика у даній сфері. Для переходу економіки України на інноваційний шлях розвитку необхідне досконале нормативно-правове забезпечення категоріального апарату ІД. В Україні діє низка законодавчих актів, що регулюють відносини у даній сфері. Основні з них подано у табл. 1.2.
Таблиця 1.2
Визначення терміну «інновація» за національним законодавством (складено автором на основі джерел [19-24])

	Нормативно-правовий акт, джерело
	Розкриття змісту понять «інновація» та «інноваційна діяльність»

	Конституція України, 1996 р.
	Гарантує громадянам свободу наукової і технічної, а також інших видів творчості, захист інтелектуальної власності, їхніх авторських прав. Держава сприяє розвиткові науки, встановленню наукових зв’язків України зі світовим співтовариством

	Господарський кодекс України, 2003 р.
	ІД – це діяльність учасників господарських відносин, що здійснюються на основі реалізації інвестицій з метою виконання довгострокових науково-технічних програм з тривалими строками окупності витрат і впровадження нових науково-технічних досягнень у виробництво та інші сфери суспільного життя

	Закон України «Про інноваційну діяльність», 2002 р.
	Інновації – новостворені (застосовані) і (або) вдосконалені конкурентоздатні технології, продукція або послуги, а також організаційно-технічні рішення виробничого, адміністративного, комерційного або іншого характеру, що істотно поліпшують структуру та якість виробництва і (або) соціальної сфери
ІД – діяльність, що спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок і зумовлює випуск та ринок нових конкурентоздатних товарів і послуг

	Закон України «Про інвестиційну діяльність», 1991 р. 
	ІД – це одна із форм інвестиційної діяльності, яка здійснюється з метою впровадження досягнень науково-технічного прогресу у виробництво і соціальну сферу, що включає: випуск і розповсюдження принципово нових видів техніки і технології; прогресивні міжгалузеві структурні зрушення тощо

	Концепція науково-технічного та інноваційного розвитку України, 1996 р. 
	Містить основні цілі, пріоритетні напрями та принципи державної науково-технічної політики, механізми прискореного інноваційного розвитку, орієнтири структурного формування науково-технологічного потенціалу та його ресурсного забезпечення

	Закон України «Про пріоритетні напрями ІД в Україні», 2011 р.
	Викладені державні пріоритети ІД (науково, економічно і соціально обґрунтовані та законодавчо визначені напрями ІД, спрямовані на забезпечення потреб суспільства у високотехнологічній конкурентоспроможній, екологічно чистій продукції, високоякісних послугах та збільшення експортного потенціалу держави)


Проаналізувавши табл. 1.2 варто зазначити, що в законодавстві України, зокрема у ЗУ «Про інноваційну діяльність», значною мірою синтезують теоретичні уявлення, що сформувалися в процесі еволюції інноваційної теорії. Проте, на наш погляд, визначення категоріального апарату у даному законі не розкриває сутності категорій у комплексному її розумінні. В ньому інновація носить уречевливий характер, тоді як не враховується те, що інновація – це процес, діяльність, якісні зміни, прибуткове використання, нова комбінація.
Залежно від об’єкта і предмета дослідження інновації можна розглядати: 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



        Рис.1.1 Класифікація інновацій залежно від об’єкта і предмета дослідження

[Джерело: авторська класифікація]
Оскільки в літературі немає однозначного визначення інновацій, ця категорія здебільшого трактується як перетворення потенційного науково-технічного прогресу в реальний, що втілюється в нових продуктах і технологіях. Слід зазначити, що сутність даного поняття суттєвою мірою залежить від місця виникнення інновації (сектор економіки, галузі, вид економічної діяльності) та цілей, що ставляться перед ІД або в процесі дослідження цього явища, тобто залежно від об’єкта і предмета дослідження.
З точки кінцевої мети сутність інновацій розкривається у підходах, запропонованих І. Павленко: об’єктивному, процесному, об’єктивно-утилітарному, процесно-утилітарному, процесно-фінансовому (рис.1.2). Оскільки ІД є органічною складовою відтворювального процесу і одночасно інновація є результатом ІД, інновація виступає, з одного боку, як одиничний акт, і з другого – як процес.
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Рис.1.2 Підходи до інновацій з  точки зору мети та об’єктно-предметної області

[Джерело: 25, с. 13]

Оскільки поняття «інновація» є багатогранним, ті чи інші науковці у своїх визначеннях виокремлюють певну її ознаку (табл. 1.3).
Таблиця 1.3

Виокремлення певних ознак поняття «інновація» (складено автором на основі джерел [26-33])

	Прихильники
	Виділена ознака
	Короткий зміст
	Переваги підходу
	Недоліки підходу

	1
	2
	3
	4
	5

	V. Hippel,

П  Друкер,

Р. Нельсон,  С. Уінтер 
	Реалізація досягнень науково-технічного прогресу (НТП) на 
	- застосування нового продукту або процесу на практиці [26, с.19]; 

- особливий засіб підприємців, за допомогою якого вони досліджують 
	Визначення стосується будь-якої сфери господарсь-кої 
	Не дають чіткого уявлення про те, в який конкретний матеріальний 


Продовж. табл. 1.3
	1
	2
	3
	4
	5

	
	практиці
	зміни, що мають місце в економіці та суспільстві, з метою використання їх у бізнесі чи в різних сферах обслуговування [27, с. 41]; 

- зміна рутини. Життєздатність залежить від того, як інновацію оцінять споживачі [28, с. 46];
	діяльності людини


	результат або корисний ефект може втілитися інновація.



	Ю. Бажал,
Р. Ротвелл,   П. Гардинер, 
В. Мединський  
	Як виробничо-технологіч-

ний процес
	- стрибок від старої виробничої функції до нової, як нова виробнича функція [29, с. 13];
- комерціалізація не тільки основного вдосконалення в технічному процесі (радикальне нововведення), а й використання змін невеликого масштабу в технологічних навичках [30, с. 168];

- об’єкт, упроваджений у виробництво в результаті проведеного наукового дослідження або зробленого відкриття, якісно відмінний від попереднього аналога [31, с. 5].
	Дає уявлення про інновації як про більш чітко окреслене поняття
	Сфера застосування інновацій зводиться до процесу виробництва. Не враховує прогресивних змін в інших функціональних областях підприємства та не дає уявлення про кінцеву мету інновацій

	Д. Карлюк,    К. Фрімен 
	Розгляд  на рівні усіх функціо-нальних сфер
	- кінцевий результат упровадження новинок з метою зміни об’єкта управління й отримання економічного, соціального, екологічного, науково-технічного або іншого виду ефекту [32, с. 8].
	Інновації з погляду управління, маркетингу, комерційної діяльності, дизайну, соціально-економічних ефектів
	Недостатня конкретика
цілей

	Г. Хамел,

К. Прахалад,
Б. Санто,

М. Портер
	Акцент на можливість отримання наддоходу та росту конкурент-тоспро-можності
	- приносять максимальний прибуток, якщо випереджають інші в глобальному масштабі [33, с. 216]
	Чітко виражена мета інновації
	Не розкриває соціального аспекту


Аналіз різних визначень інновації дає змогу зробити висновок, що специфічний зміст цієї категорії становлять зміни, а отже, головною функцією ІД є функція змін та інновації можна трактувати в трьох аспектах:

- інновація в широкому значенні — як будь-яка зміна, що підвищує конкурентоспроможність суб’єктів господарювання;
- інновація у вузькому значенні — як процес трансформації наукових досягнень у виробництво;

- інновація, яка впроваджена в господарську практику [16, с. 15].

Як відзначають Н. Чухрай і Р. Патора, термін «інновація» може трактуватися в двох аспектах. «По-перше, для окреслення нового продукту, процесу або системи, що мають потенціал реалізації та дифузії – статичний аспект. По-друге, для описання процесу, охоплюючи такі види діяльності, як дослідження, проектування, розроблення, організація виробництва, комерціалізація та поширення нового продукту, процесу або системи – динамічний аспект» [34, с. 12].  Цілі ІД підприємства можуть бути направлені на випуск інноваційної продукції, завоювання нових ринків, підвищення ефективності функціонування підприємства. Встановити мотиви ІД підприємства та їх значимість доцільно для дослідження рушійних інноваційних процесів, таких, як конкуренція та можливість виходу на нові ринки. 
Сутність інновації проявляються в її функціях, які відображають її призначення в економічній системі держави та її роль у господарському процесі. Як зазначалося вище, особливу роль інновації відіграють у підвищенні конкурентоспроможності підприємств. Отже, сформулюємо наступні функції інновацій (табл. 1.4).

Внаслідок свого комплексного розгортання інновація утворює нову соціально-економічну й технологічну  підсистему  суспільства,  яка складається з галузей, які створюють інновацію; тих, що поширюють нову технологію та поглиблюють її економічні переваги; галузей, що виникають у результаті розвитку нового технологічного стилю [35]. Інновація відображає найбільш загальні властивості і стосунки виробництва і реалізації нововведень.

Таблиця 1.4
Класифікація функцій інновацій (складено автором на основі [36])

	Класифікаційна ознака
	Функції інновацій

	Залежно від рівня задач, які постають перед підприємством
	· стратегічна;

· тактична

	Залежно від типу підприємств
	· віоленти – втримання та відвоювання частки ринку;

· патієнти – завоювання певної ніші ринку;

· експлеренти – здійснення вузької спеціалізації.

	Залежно від суб’єкту
	· задоволення потреб споживачів;

· здійснення протидії конкурентам.

	Залежно від характеру потреб, що задовольняються
	· задоволення існуючих споживчих потреб;

· актуалізація латентних споживчих потреб.

	Залежно від цільового призначення


	· оптимізація процесу комерціалізації;

· поліпшення якості продукції;

· поліпшення якості й структури виробництва;

· поліпшення якості соціальної сфери.


П. Завлін зазначає, що нововведення, як продукт економіки, який ґрунтується на знаннях, може приймати форму послуги, способу виробництва, а також форму організації, фінансової, науково-дослідницької діяльності Виходячи з цього твердження, можна виокремити такі сфери утворення інновацій. як виробнича, організаційна та маркетингова. У процесі ринкового обміну на різних етапах суспільного виробництва спостерігаються технологічна, організаційна та продуктові інновації.

Комплексний характер, різноманітність як самих інновацій, так і сфер їхнього використання потребують класифікації. Базу для виділення класифікаційних ознак інновацій вперше було запропоновано в роботах            Й. Шумпетера, який систематизував «нові комбінації» за типами: продуктові, процесні, сировинні, організаційні та збутові інновації, а також базові та вторинні інновації. Існує значна кількість критеріїв, що використовують для класифікації. На рис. 1.3 виділено відповідно 12 головних ознак, які дають вичерпну характеристику сукупності інновацій. 
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Рис. 1.3 Класифікація інновацій за ознаками
[Джерело: 37, с. 81]

Незважаючи на те, що варіантів класифікації інновацій в науковій літературі наведено достатньо, обмежимося розглядом основних з них, що представлені в таблиці 1.5.
Таблиця 1.5
Поняття основних видів інновацій (складено автором на основі [38-46])
	Ознаки класифікації
	Значення ознак

	За принципом і середовищем походження
	- екзогенні (виникають в результаті змін на ринку, що вимагають появи нових технологій та ідей; у загальному випадку з'являються у відповідь на збільшений попиту);
- ендогенні (виникають в результаті внутрішніх трансформацій знань у тій або іншій області, коли поява нових ідей і рішень не пов'язане зі зміною кон'юнктури на ринку).

	За причиною виникнення
	- стратегічні (інновації, запровадження яких має упереджений характер з метою отримання конкурентних переваг у перспективі);

- адаптивні або реактивні (інновації, які забезпечують виживання фірми, як реакція на нововведення, які здійснює конкурент).

	Залежно від глибини внесених змін
	- радикальні ( використання нових ресурсів, створення нових для себе рішень в технологічно-виробничому чи організаційному вимірі);

- рекомбінаційні (полягають у використанні існуючих технологічних, організаційних та виробничих рішень з метою створення нових різновидів продукції, технологій або систем управління);

- модифікаційні (полягають у незначних змінах існуючого асортименту продукції, технологій і систем управління, їх ціль — удосконалення).

	За ступенем новизни
	- базові (поява нового способу виробництва чи раніше невідомого продукту, які започатковують або дають імпульс розвитку нової галузі);

- поліпшувальні (упровадження нових видів виробництв, що реалізують інноваційний потенціал базової інновації);

- псевдоінновації (інновації, які залучаються фірмами у технологічний процес чи продукт, щоб затримати зниження норми прибутку і продовжити життєвий цикл поліпшувальної інновації).

	З точки зору конкретного споживчого сегменту
	- безперервна , що вимагає мінімальних змін в споживчій поведінці;

- динамічно безперервна інновація передбачає дещо більші, проте не істотні для споживача зміни в поведінці;

- проривні інновації передбачають значні зміни споживчої поведінки.

	За технологічними параметрами
	- продуктові (отримання нового продукту або послуги)
;

- процесні (нові елементи, що впроваджені у виробничі, управлінські, організаційні, маркетингові та інші процеси).

	За видом отриманого ефекту
	- науково-технічні (характеризують перетворення об'єктів природи шляхом формування наукових знань та відповідних нових технічних рішень існуючих практичних завдань);
- економічні (характеризують перетворення об'єктів природи щодо виробництва та обміну створеними матеріальними та нематеріальними благами з метою задоволення потреб);
- екологічні (характеризують перетворення об'єктів людської діяльності шляхом запобігання екологічній шкоді);
- соціальні (характеризують перетворення об'єктів суспільства). 


Формування ринкових відносин на сучасному етапі розвитку економіки України вимагає від підприємств пошуку нових підходів до здійснення своєї діяльності та задоволення потреб споживачів. Вирішенню зазначених завдань сприяє впровадження в систему управління діяльністю підприємств інноваційної політики.
Аналіз визначень інноваційної політики іноземних та вітчизняних авторів дозволив зробити висновки про неоднозначність підходів щодо розуміння сутності цього поняття. На нашу думку, існуючі трактування можна об’єднати у інституціональний, стратегічний та реалізаційний підходи (табл.1.6).
Таблиця 1.6
Підходи до визначення поняття «інноваційна політика» (складено автором на основі [47-53])

	Підхід
	Визначення

	Інституціональний
	Державне управління процесом створення сприятливих умов для ІД, формування інноваційних ідей і проектів, конструювання науково-дослідних зразків нововведень, їх освоєння і просування на ринок [47, с. 157].

	
	Частина соціально-економічної політики, що визначає стратегії і механізми її реалізації органами державної влади [48, с. 372].

	Стратегічний
	Стратегія нововведень, яка передбачає об’єднання цілей технічної політики і політики капіталовкладень та спрямована на впровадження нових технологій і видів продукції [49, с. 46].

	
	Форма стратегічного управління, яка визначає цілі та умови здійснення ІД підприємства, спрямованої на забезпечення його конкурентоспроможності та оптимальне використання наявного виробничого потенціалу [50, с. 150].

	Реалізаційний
	Сукупність необхідних техніко-технологічних, соціально-економічних, фінансових, маркетингових, юридичних, кадрових і інформаційних заходів щодо реалізації нової бізнес-ідеї [51, с. 16].

	
	Сукупність науково-технічних, виробничих, управлінських, фінансово-збутових і інших заходів, що пов’язані з просуванням  нової або покращеної продукції [52, с.34].

	
	Форма стратегічного управління, яка визначає цілі та умови здійснення ІД підприємства, спрямованої на забезпечення його конкурентоспроможності та оптимальне використання наявного виробничого потенціалу [53, с. 62].


Відповідно до інституціонального підходу «інноваційна політика» трактується як визначення напрямів ІД країни: інноваційна політика – складова частина державної політики, визначальний механізм розвитку та реалізації ІД. Прихильниками цього напряму є М. Пашута [54] та П. Завалін [55, с. 76].

За стратегічного підходу відбувається ототожнення понять «інноваційна політика» та «інноваційна стратегія» в межах підприємства: інноваційна політика – стратегія управління, що передбачає створення оптимальних умов для здійснення ІД, найбільш повно використовуючи науково-технічні та фінансові можливості підприємства. Серед учених, які дотримуються такого погляду, І. Павленко, М. Йохна [56, с. 441-447.].

Відповідно до реалізаційного підходу, під інноваційною політикою розуміють сукупність техніко-технологічних, соціально-економічних, фінансових, маркетингових, управлінських, кадрових, інформаційних заходів щодо просування та реалізації нової або покращеної продукції, роботи, послуги, ідеї. Його прихильниками є О. Кузьменко, І. Балабанов [57, 58].

Критичний огляд теоретичного матеріалу щодо визначення понять  «інноваційна діяльність» та «інноваційний процес» дозволив зробити висновки, що ряд вчених ототожнюють ці два поняття (табл. 1.7).

Таблиця 1.7
Основні підходи до визначення терміну «інноваційна діяльність» (складено автором на основі [15, 25, 31, 42, 45, 54-56, 58, 59])
	Автор
	Визначення

	1
	2

	С. Ільєнкова
	ІД – діяльність по доведенню науково-технічних ідей, винаходів, розробок до результату, що придатний до практичного використання [45,с. 14].

	І. Павленко
	До ІД відноситься вся діяльність в межах інноваційного процесу, а також маркетингові дослідження ринків збуту і пошук нових споживачів; інформаційне забезпечення щодо можливого конкурентного середовища і споживчих властивостей товарів конкуруючих фірм, пошук новаторських ідей і рішень партнерів з впровадження інноваційного проекту. [25, с. 24].

	М. Йохна
	ІД – діяльність, спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень і розробок, випуск на ринок нових конкурентоспроможних товарів та послуг. Це не лише розв’язання технічних завдань щодо створення нового продукту, нової технології чи удосконалення наявних, а й вибір перспективних науково-технічних досягнень, своєчасне патентування винаходів, просування наукомістких товарів на ринок [56, с. 49].


Продовж. табл. 1.7

	1
	2

	С. Ілляшенко
	Інноваційна діяльність – процес створення, впровадження і поширення інновацій [42, с. 24].

	Є. Сич
	Діяльність, що спрямована на використання і комерціалізацію результатів наукових досліджень та розробок і зумовлює випуск на ринок нових конкурентоспроможних товарів і послуг[59, с. 270].

	В. Мединский
	ІД - новації, інвестиції та інновації. ІД забезпечує впровадження науково-технічного результату і інтелектуального потенціалу для отримання нової або вдосконаленої продукції (послуг) і максимальний приріст доданої вартості [31].

	И. Балабанов
	ІД – це процес, спрямований на розробку і реалізацію результатів закінчених наукових досліджень і розробок або інших науково-технічних досягнень в новий або удосконалений продукт, що реалізується на ринку, в новий або удосконалений технологічний процес, що використовується в практичній діяльності, а також пов’язані з ним наукові дослідження і розробки [58].

	М. Пашута


	ІД – цілий комплекс наукових, технологічних, виробничих, організаційних, фінансових і комерційних заходів, сукупність яких приводить до інновацій у вигляді нового або удосконаленого продукту [55].

	Р. Фатхутдинов
	Процес по стратегічному маркетингу, НДДКР, організаційно-технічній підготовці виробництва, виробництву і оформленню новацій, їх впровадженню (або перетворенню в інновацію) і розповсюдженню в інші сфери (дифузія) називається ІД [15].

	П. Завалин
	ІД - вид діяльності, пов’язаний із трансформацією ідей (результат науково-дослідних робіт або інших науково-технічних досягнень) у новий або докорінно удосконалений продукт, технологічний процес, або новий підхід до соціальних послуг [54].


Отже, визначення ІД має загальний характер та відсутня єдина послідовність у процесі її формування. Тому під ІД будемо розуміти процес, що включає повний цикл робіт від аналізу внутрішніх та зовнішніх факторів впливу, пошуку, розробки інновацій до їх безпосереднього впровадження у функціонування підприємства або продажу у вигляді інноваційних товарів, робіт, послуг та технологій з метою отримання додаткового доходу та підвищення рівня конкурентоспроможності. 
Виходячи з авторського визначення ІД доцільно розглянути її взаємозв’язок з рівнем конкурентоспроможності підприємства. Розглядаючи інновацію, як чинник підвищення конкурентоспроможності та на підставі проведеного аналізу дефініцій даного терміну у подальшому в дисертаційному дослідженні будемо розуміти інновацію як суспільний, технічний, організаційний чи економічний процес, який шляхом впровадження у всі функціональні області підприємства кращих за своїми властивостями технологій, продуктів, послуг та організаційно-технічних рішень надає суб’єкту господарювання унікальних конкурентних переваг та приносить йому додатковий дохід. 

Виходячи з розглянутої класифікації інновацій, можна визначити основні
напрями впливу ІД на конкурентоспроможність. Так, вплив соціально-економічних інновацій полягає в оптимізації використання ресурсів. Наприклад, фінансових ресурсів – з метою підвищення порівняльних і конкурентних переваг; організаційних ресурсів для використання ефекту масштабу; технологічні ресурси для реалізації заходів з ресурсо- та
енергозбереженню.

Управлінські інновації впливають через організаційні фактори на витрати, якість і ціну. Вони створюють сильні конкурентні переваги сучасного бізнесу і змінюють звичні принципи, процеси, структуру і практику менеджменту, удосконалюють способи і інструменти, якими оперують менеджери і впливають, насамперед, на управлінські процеси.

Технічні інновації пов'язані з використанням нової техніки, що дозволить знизити витрати, соціальні – з поліпшенням умов праці, проведенням тренінгів та заходів, спрямованих на підвищення мотивації співробітників, що підвищує порівняльні і конкурентні переваги. Більш висока якість робочої сили, визначає здатність економічного суб'єкта здійснювати власні НДДКР або копіювати нові продукти в інших фірм.
ІД взагалі, та управління інноваційними проектами, зокрема, є найбільш ефективними, коли здійснюються в рамках системи планування діяльності підприємства, включаючи програму підвищення його конкурентоспроможності. На рис. 1.4 відображено місце ІД в загальній системі стратегічного планування та управління діяльністю підприємства.
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Рис. 1.4 Інноваційна діяльність в системі планування загальногосподарської діяльності та конкурентоспроможності підприємства
[Джерело: власна розробка]

Отже, підводячи підсумок вищевикладеного, можна сказати, що вплив на елементи конкурентоспроможності з боку ІД формує позитивні зміни: поліпшення якості продукції, зниження витрат, ціни, поліпшення збуту, активізація ІД призводить до підвищення конкурентоспроможності підприємств.

У процесі функціонування підприємства, його організаційна структура зазнає змін та модифікується. Дослідження різноманіття організаційних форм ІД дозволяє звести їх до кількох основних форм: функціональна, тематична, матрична та змішана. 
Систематизації основних організаційних форм сприяли різні варіанти розподілу відповідальності та комбінації виконуваних функцій (табл. 1.8).

Таблиця 1.8
Види організаційних структур ІД (складено автором на основі [60, с. 197-203])
	Організаційна структура
	Характеристика
	Основні переваги
	Основні недоліки

	Функціональна структура
	Сукупність повністю спеціалізованих підрозділів, які виконують певні частини НДДКР робіт, котрі відповідають їх профілю та спеціалізації. Націлена на першочергове вирішення внутрішніх завдань-створення сприятливих умов для спеціалізації та профілювання роботи фахівців.
	Висока інтенсивність використання людських і матеріальних ресурсів; концентрація знань і досвіду у вузькій галузі науки й техніки; використання уніфікованих та стандартизованих рішень; вироблення кваліфікаційних стандартів, простих і ефективних методик контролю.
	Складність планування, контролю та оперативного регулювання через виконання власних задач великою кількістю.

підрозділів; виконання вузько профільних задач сприяє обмеженню потенціалу фахівців.

	Тематична структура
	Підрозділи об’єднують фахівців різного профілю. Кожен з тематичних підрозділів проводить роботи по темам з початку і до кінця, функціонуючи в умовах майже повної автономії. Тематична структура націлена на кінцевий результат.
	Націленість на вирішення конкретних завдань, оперативність їх вирішення; велика ймовірність появи принципово нових ідей; більш динамічне ухвалення рішень.
	Низька інтенсивність використання ресурсів; більш висока вартість розробок через дублювання функцій; менші можливості стандартизації конструкторсько-технічних рішень.

	Матрична структура


	Головна особливість
матричної структури -

наявність спеціальних
повноважень у керівників  в напряму координації та регулювання всіх горизонтальних  зв'язків. Розрізняють проектно-матричну та функціонально-матричну структуру.
	Найбільш раціональне співвідношення функціональних й

тематичних структур; забезпечення можливості горизонтальної координації НДДКР для оперативного управління зусиллями колективу.
	Потребує значних ресурсів на організацію

оптимальної й злагодженої системи.

	Організація робіт по проектам (різновид змішаної структури)
	Проектний підрозділ складається з фахівців різних служб (створюється для розв’язання комплексних, прикладних завдань й після їх здійснення розформовується.
	Висока оперативність й швидкість реалізації розробок, оскільки підрозділи відповідають також за їхнє впровадження.
	Існують організаційні труднощі, пов’язані з необхідністю зміни чисельного складу підрозділу у процесі роботи над проектом.


Відповідно до специфіки функціонування підприємства, зазначена систематизація (табл. 1.8) дає змогу обрати оптимальну організаційну структуру. Організаційні структури ІД формуються відповідно до особливостей здійснення стадій інноваційного процесу й включають різний склад функціональних підрозділів з певними цільовими функціями.

Інноваційна стратегія підприємства тісно пов’язана з конкретними методами та заходами щодо ІД підприємства. Ця діяльність спрямована на пошук нових ідей, розроблення нових товарів, технологій, застосування нових методів прийняття нестандартних управлінських рішень стосовно НДДКР, організації інноваційного процесу, залучення інвестицій, пошуку інвесторів — все це потребує від інноваційного менеджменту гнучкості й узгодженості дій.

Аналітичний огляд праць вітчизняних і зарубіжних авторів показав, що іноді в тлумачення поняття «інноваційна стратегія» не тільки вкладається різний зміст, але і розуміння сутності поняття «інноваційної стратегії» у різних інтерпретаціях: «стратегія інновацій» [61, с. 206], «інвестиційна стратегія інноваційного розвитку» [62, с. 273], «стратегія науково-технічного розвитку» [61, с. 24], «стратегічне інноваційне управління» [63, с. 10], «стратегія розвитку підприємства» [25, с. 46] (табл. 1.9).
Враховуючи спільність функцій інноваційного та стратегічного менеджменту та наявність взаємозв’язку між ними, доцільно розглядати поняття інноваційної стратегії саме з позицій комплексного підходу. Отже, можна визначити інноваційну стратегію як складову загальної стратегії підприємства, орієнтовану на визначення та досягнення перспективних цілей, безпосередньо через здійснення ІД. 

Вибір ефективної стратегії інноваційного розвитку є основою успіху ІД. Стратегій підприємства може бути безліч, але всі вони базуються на стратегічних альтернативах [69, с. 148]: обмежене зростання фірми; зростання; скорочення.

Таблиця 1.9.

Основні аспекти поняття «інноваційна стратегія» (складено автором на основі [47, 64-68])
	Прихильники
	Основна ідея
	Короткий зміст

	О. Волков,       М. Денисенко,
Л. Фаей, 
Р. Ренделл 
	Підхід цілей та засобів: інноваційна стратегія як пошук напрямів науково-дослідницьких та дослідно-

конструкторських робіт з реалізації нововведень
	- суто теоретичне поняття, яке у практичній діяльності підприємства  потрібно  співвідносити  із НДДКР, відповідні заходи стратегічних планів виробництва, маркетингу, фінансів, з управління персоналом, матеріально технічного забезпечення [47]
- інноваційна стратегія визначається як конкурентна, орієнтована на радикальні нововведення [64];



	І. Павленко, 
В. Аньшин, 

В.Герасімов, 

Б. Фішман,
	Системний підхід: інноваційна стратегія розглядається як елемент та доповнення до інших типів функціональних стратегій
	- передбачає об’єднання цілей технічної політики і політики капіталовкладень та спрямованість на впровадження нових технологій і видів продукції [65, c. 46];
- елемент корпоративної стратегії розвитку підприємства [66, с. 30]
- як частина загальної соціально-економічної стратегії [67, с. 10];
- складова частина інноваційного менеджменту та стратегії підприємства, що встановлює, на яку товарно-ринкову комбінацію потрібно орієнтувати підприємству свою інноваційну діяльність [68, с. 92].


Найчастіше науковці, досліджуючи альтернативні шляхи інноваційної стратегії на підприємстві, розподіляють її різновиди в межах двох основних груп: активна (наступальна, експансивна), пасивна (адаптивна) [37], або наступальна і оборонна [70], створюючи при цьому нові класифікації типів інноваційних стратегії, поява яких з одного боку свідчить про відсутність повністю завершених поглядів щодо формування інноваційних стратегій на підприємствах, а з іншого призводять до труднощів у процесі їх реалізації, значно знижуючи ефективність нововведень, унеможливлюючи формування загальної єдиної моделі інноваційної стратегії, єдиного механізму стратегічного інноваційного розвитку. Сучасна теорія та практика інноваційного менеджменту пропонує велику кількість класифікацій та видів інноваційних стратегій. Проаналізувавши  основні види інноваційних стратегій слід виділити їх основні переваги та недоліки (табл. 1.10).

Таблиця 1.10
Особливості інноваційних стратегій (складено автором на основі [37, 69, 70])
	Назва стратегії
	Характерні ознаки
	Переваги
	Недоліки
	Умови застосування

	1
	2
	3
	4
	5

	Активна

наступальна
	Застосовується малими фірмами, які зосереджують увагу переважно на одному проекті
	Висока кваліфікація у сфері НДДКР, передбачення ринкових перспектив
	Високий ризик діяльності
	Застосовується до одного чи кількох продуктів, там, де існують сприятливі умови для її здійснення

	Помірна

наступальна
	Фокусується на швидкому розширенні ринкової ніші, зосередження на інноваціях, які вже здобули визнання 
	Безпечна ринкова та торгівельна політика
	Ризик бути випередженими конкурентами
	Слід відстежувати напрями НДДКР лідера, створювати мінімальний науковий наробок, щоб скоротити час до виходу на ринок

	Опортуністська
	Не спрямована на конкурування з лідерами галузі, вимагає високого рівня інноваційного потенціалу
	Використання інформації і

можливостей  зовнішнього  середовища;  не потребують значних витрат
	Потребує наявність вільних ринкових ніш
	Потребує проведення ретельного вивчення ринку, організації рекламних заходів

	Імітаційна
	Базується на використанні вже відомих технологій і їх розвитку згідно 
	Не потребує витрат на дослідження
	Висока вартість ліцензій; наслідування лідера.
	Потребує швидкого освоєння технології 

	Оборонна
	Мета НДДКР суб’єк​тів — не відстати від конкурентів за технічним рівнем
	Можливість використання апробованих технологій
	Ризик бути витісненим конкурентами
	Підтримують значну частку ринку, низькі витрати на продукцію

	Диференціації
	Здійснення постійних удосконалень, модернізації і модифікації
	Швидка реакція на можливості, що з’явилися, і загрози зовнішнього середовища
	Відсутність розвитку внутрішнього інноваційного потенціалу
	Наявність множини характеристик товару, які виділяються і ціняться споживачем


Продовж. табл. 1.10
	1
	2
	3
	4
	5

	Очікування
	Підприємство займає очікувальну позицію, а потім нарощує виробництво і збут нового продукту.
	Мінімальні витрати
	Відсутність активного інноваційного розвитку продуктів та послуг
	Застосовується за умови невизначеності ситуації і попиту споживачів

	Традиційна
	Закріплення певних інноваційних форм на тривалий період їх «життєвого циклу»
	Удосконалення форми і сервісу традиційної продукції
	Відсутність інноваційних змін на підприємстві
	Осмислена відмова від оновлення продукції внаслідок ретельного аналізу ринкової ситуації і стану конкурентів

	Залежна
	Характер технологічних змін залежить від політики “батьківських” фірм 
	Мінімальні вимоги відносно розвитку науково-технічних змін
	Відповідність вимогам головного підприємства
	Гнучкість пристосування до вимог нових технологій і ринків збуту


Прийняття інноваційних стратегій є одним із головних рішень ІД підприємства в умовах ринкової конкуренції. На основі обраної інноваційної стратегії відбувається подальше здійснення ІД у відповідності із заданими цілями. Вибір ефективної стратегії інноваційного розвитку стає основою успіху ІД. 
Все вище сказане дає змогу зробити висновок, що у сучасній економіці роль інновацій значно зросла, оскільки не застосовуючи інновацій, фактично неможливо створити конкурентоспроможну продукцію, яка має високий ступінь наукоємності й новизни. Таким чином, у ринковій економіці інновації становлять головний інструмент конкурентної боротьби, тому що зумовлюють створення нових потреб, зниження собівартості продукції, приплив інвестицій, відкриття й захоплення нових ринків, зокрема зовнішніх, а найголовніше – прибутку. При цьому, оскільки інноваційний тип розвитку економіки якнайкраще відповідає закономірностям науково-відтворювальних процесів, відбувається оптимізація використання основних факторів виробництва в часі та просторі за рахунок, як правило, комплексної результативності при досягненні основних цілей.

1.2. Теорія економічних механізмів інноваційної діяльності підприємств
Сучасні тенденції розвитку економіки виявили проблеми пошуку нових форм і методів активного цілеспрямованого впливу на суб'єкти ринкових відносин з метою узгодження їх інтересів у підвищенні ефективності діяльності, забезпеченні інноваційного розвитку підприємства. Для активізації ІД підприємство потребує створення дієвого економічного механізму розвитку, що забезпечує розробку та впровадження сучасних видів продукції з високою доданою вартістю; створення високотехнологічних виробництв; оновлення і зростання виробничого потенціалу; стимулювання залучення великомасштабних інвестицій; комплексну державну підтримку інноваційного розвитку виробництва; стимулювання підприємств при впровадженні екологічного менеджменту.

 В економічне середовище поняття "механізм" прийшло з техніки, так як виникла потреба в описі соціальних та виробничих процесів у їх взаємодії. Важливим у даній аналогії є можливість отримання руху, виграшу в зусиллі, переміщенні, використанні енергетичних ресурсів для отримання позитивного ефекту. Прототипи найпростіших механізмів, запозичених з механіки (важіль, похила площина та ін.), в економіці утворили групу так званих інструментів, які входять до складу механізму.

У сучасній економічній теорії немає єдиного підходу до поняття «економічний механізм», практично кожен автор, що досліджує теорію економічних механізмів притримується свого погляду на даний термін. Це пояснюється специфікою та масштабом проблем, що вивчає кожен окремий науковець. Тому є сенс систематизувати ряд визначень, що зустрічаються в економічній літературі. 

Результати досліджень на предмет контекстного вмісту у науковій літературі категорії "економічний механізм" представлений у табл. 1.11. 

Таблиця 1.11 

Основні підходи до розуміння поняття «економічний механізм» (складено автором на основі [71-79])
	Прихильники
	Основна ідея
	Зміст

	Ф. Аралбаева,
К. Сармантаев, А. Архипова,
В. Поленчук, 

О. Галич,
Й. Завадський
	Сукупність економічних методів, способів, форм, інструментів, важелів впливу на економічні відносини і процеси
	- сукупність елементів: управління, нормування та обліку результатів і витрат, госпрозрахункової відповідальності та матеріального заохочення; організаційного, ресурсного та інформаційного забезпечення [71, с. 9];

- система формування цілей і стимулів, що дозволяє перетворити в процесі спрямованої діяльності рух потреб членів суспільства в рух засобів виробництва і його кінцевих результатів, спрямованих на задоволення попиту споживачів [72, с. 11];

- внутрішній устрій будь-якого апарату, що приводить до досягнення потрібного економічного ефекту [73, с. 183];

- сукупність методів і засобів впливу на економічні процеси та їх регулювання [74, с. 193];

- система економічних методів та важелів, що забезпечує зовнішні зв’язки підприємства й створює відповідні умови отримання доходу [75, с. 30];

- складовий елемент господарського механізму, що включає економічні стимули (державні економічні стимули виробництва й матеріальні стимули праці) та важелі (планування, госпрозрахунок, фінансування, умови реалізації продукції, виробничо-технічне обслуговування, умови господарювання, різні ліміти, собівартість продукції, рентабельність виробництва) [76, с. 81]. 

	С. Ісупова,
Є. Мінеханова,
Б. Райзберг, 
Л. Лозовский, Є.Стародубцева

 
	Функціонально-цільова схема взаємодії функціональних підсистем, підсистем забезпечення та економічних важелів, комплекс яких спрямований на забезпечення досягнення цілей організації.
	- цілісна система у вигляді двох взаємодіючих підсистем – функціональної (планування, стимулювання і відповідальність, забезпечення умов для конкуренції, науково-технічний прогрес, управління якістю процесів, раціональне використання ресурсів) і забезпечуючої  [77, с. 30]; 

- схема функціонування у складі цільових, функціональних підсистем (планування, оцінка результатів, стимулювання, конкурентне змагання) та підсистем забезпечення [78, с. 157];

- складна система цільових, функціональних, правових, інформаційних підсистем та підсистем забезпечення, а також економічних важелів, котрі використовуються як інструментарії впливу на економічні процеси  [79, с. 123].


Економічний механізм, за Л. Гурвіцом, задає безліч виборів економічних суб'єктів і пов'язані з кожним з цих виборів результати. У цьому сенсі механізм задає систему стимулів і близький тим самим до поняття економічного інституту, який теж за рахунок створення правил структурує виграші від тих чи інших стратегій, вибудовуючи систему стимулів. Заслуга Л. Гурвіца полягає в демонстрації необхідності формального моделювання передачі інформації в економічних процесах, системах (соціалізму, капіталізму) і в рамках різних завдань (виробництво суспільних благ), що вимагають агрегування інформації індивідуальних суб'єктів. Л. Гурвіц запропонував досліджувати децентралізовані ринкові механізми для того, щоб зрозуміти, як і чому реальні ринки збирають і передають інформацію, щоб можна було створювати спеціальні механізми вирішення конкретних проблем [80]. Більш чітке формулювання, запропоноване Л. Гурвіцом, визначає механізм як взаємодію між суб'єктами і центром, що складається з трьох стадій: кожен суб'єкт в приватному порядку посилає центру повідомлення mi, центр, отримавши всі повідомлення, обчислює передбачуваний результат Y = f (mi, .. ., m); центр оголошує результат Y і за необхідності втілює його в життя [81]. 
Заслугою Р. Майерсона є розробка проблематики оптимальних аукціонів, що складається з таких основних складових: принцип виявлення; теорема про еквівалентність доходів; загальний опис пристрою оптимальних аукціонів. Всі ці результати являють собою фундаментальне обґрунтування теоретичної та практичної значущості теорії ігор. За результатами Р. Майерсона випливає, що обмеження, які накладаються на механізм і на тип рішення (в домінуючих стратегіях) ролі не грають. Згідно з теоремою про еквівалентність доходів (Revenue Equivalence Theorem), будь-який інший механізм, в результаті якого виробництво суспільних благ ефективно (тобто відбувається тільки тоді, коли сумарна вигода всіх суб'єктів перевершує витрати), по зібраним коштам еквівалентний вищеописаного, а значить, не дозволяє покрити необхідних витрат. 

Внесок Е. Маскіна в теорію економічних механізмів полягає у формулюванні завдання імплементації, що вимагає, щоб усі рівноваги одержуваних механізмів приводили до бажаної економічної функції [82]; визначив умови, необхідні для імплементації; а також запропонував конкретні механізми, зокрема універсальний механізм імплементації.
Підтримуючи точку зору авторів про те, що складовою частиною механізму є ресурси (економічний потенціал, яким володіє суб'єкт господарювання), вважаємо, що вони повинні знайти відображення у структурі економічного механізму. Способами взаємодії даних ресурсів виступатимуть економічні методи управління (планування, стимулювання, ціноутворення, управління витратами та ін.), реалізація яких дозволяє забезпечити досягнення поставлених цілей.
Розглянемо ще один аспект у визначенні економічних механізмів. Виокремлення багатьма дослідниками терміна «механізм» серед таких однорідних понять, як «стратегія», «методи», «умови», «моделі», «фактори», «концепції» дозволяє зробити висновок, що існують додаткові ознаки, що дозволяють виділити це поняття як окрему категорію (Таблиця 1.12).
Таблиця 1.12 

Основні відмінності поняття «механізм» від схожих термінів (авторська розробка)
	Схожі терміни
	Основні відмінності

	Стратегія
	Відрізняється обґрунтуванням спрямованості та інтенсивності розвитку об'єкта. Сам механізм визначає способи її реалізації.

	Метод
	Елементарні інструменти аналітичного, дослідницького характеру та інструменти реалізації намірів і планів (механізм носить комплексний характер, включає в себе систему певних методів і способів).


	Умови
	Визначають обмеження та вимоги для отримання цільового результату, є складовою частиною механізму.

	Модель
	Формалізований опис явища, що досліджується у фактичному або ідеальному форматі, а механізм – спосіб реалізації моделі на практиці, адаптований до впливу конкретних факторів, специфічних умов.

	Фактори
	Причини, що впливають на досліджуване явище чи предмет (є складовими механізму)

	Методологія
	Визначає базові підходи проведення аналітичних досліджень і розробки варіантів рішення, а механізм – результат застосування методологічних основ і концепцій.


Через вищезазначені відмінності виділення терміну «економічний механізм» як самостійного, такого, що не пересікається по змісту з іншими, цілком обґрунтовано. 

Узагальнюючи підходи різних науковців, можна зробити висновок, що економічний механізм – це сукупність економічних методів та важелів, що спрямовують діяльність суб’єктів господарювання у певному напрямі або спонукають їх до досягнення встановлених цілей за рахунок взаємодії ряду підсистем (функціональної, інформаційної, правової та підсистеми забезпечення). Звідси випливає нове поняття "механізм" (перший елемент процесу), що дозволяє за допомогою "управління" (другого елементу процесу) реалізувати функцію процесу – перетворити "вхід" в "вихід" [83, с. 63]. У даному контексті сутність економічного механізму визначена як сукупність економічних ресурсів і способів їх взаємодії для реалізації певного економічного процесу.

Таким чином, механізм є ресурсне забезпечення процесу, його речова частина і включає сукупність взаємопов'язаних елементів, "налаштованих" на виконання функції процесу.
Мета економічного механізму – створити умови для досягнення цілей господарської діяльності економічними методами, які, в свою чергу, складаються із відповідних важелів впливу. 

Окремо слід розглянути алгоритм функціонування механізму як інструменту впливу. Він являє собою:

- сукупність функцій, управляючих впливів, методів і способів досягнення цілей управління;

- параметричний опис планованих результатів, які характеризують стадію розвитку об'єкта;

- умови, що сприяють або перешкоджають роботі механізму, або фактори, здатні змінити алгоритм функціонування механізму;

- допущення або обмеження використання механізму, при яких можливе досягнення цільової ефективності. 

Відповідно до двох основних підходів до розуміння «економічного механізму» слід розглянути відмінність у побудові його структури (рис. 1.5).
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Рис. 1.5 Елементи економічного механізму

[Джерело: власна розробка]

Специфіка наведеної вище структури управлінського механізму полягає в особливій ролі центру – елементу, який визначає правила роботи механізму, а також у слабкому зворотньому зв'язку суб'єктів і центру. При цьому інтенсивність зворотного зв'язку обернено пропорційна "розміру" об'єкта. Таким чином, це більшою мірою "вертикальні" взаємини з суб'єктами по типу "управління зверху-вниз". Відмінною особливістю механізму як інструменту взаємодії суб'єктів від управлінського механізму є активний зворотний зв'язок суб'єктів і центру, що визначає "горизонтальні" взаємини самих суб'єктів.

Завершуючи аналіз визначень і структури різних видів економічного механізму, можна привести непряме підтвердження обґрунтованості наведеної вище систематизації механізмів на управлінські механізми, механізми взаємодії та механізми-закономірності. Цим підтвердженням служить класифікація механізмів, запропонована Н. Івановим, який, не визначаючи того, що конкретно відноситься до базових принципів реалізації механізму, за цим критерієм ділить механізми на «ринкові, що діють на основі саморегулювання», командно-ієрархічну вертикаль та «інформаційно-мережеві», засновані на горизонтальних взаємних зв'язках елементів системи [84, с.6]. Маючи на увазі наведений вище аналіз, можна сказати, що цим критерієм є роль центру у функціонуванні механізму.

Економічний механізм складається з певних  складових, які мають свою структуру (рис.1.6).

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис.1.6 Складові економічного механізму

[Джерело: удосконалено автором[85, с. 55; 86, с. 86] ]

Розглядаючи економічний мехaнізм інновaційної діяльності вищезазначені складові залишаються актуальними, структура такого  механізму є певним вaріaнтом поєднaння суб’єктів тa зв’язків, форми яких мaють перевaжно стaлий хaрaктер і є об’єктaми мікрорівня інновaційного мехaнізму. 

Вирішальне значення ІД ще більш визначає важливість високого рівня узгодженості між науково-технічними організаціями, виробничими підприємствами і органами державного управління. До специфічних елементів економічного мехaнізму інновaційної діяльності нaлежaть групи суб’єктів інновaційної діяльності, які існують у межaх будь-якої моделі інновaційного процесу: винaхідники (новaтори), aвтори нових ідей тa розробок; підприємствa тa оргaнізaції – суб’єкти інновaційної діяльності; споживaчі  результaтів  виконaння стaдій інновaційного циклу; інновaційнa інфрaструктурa; держaвні оргaни зaконодaвчої тa виконaвчої влaди. 
Усвідомлені інноваційні потреби виступають у вигляді системи інтересів інноваційної системи, що виникають як опосередкований результат взаємодії інтересів економічних суб’єктів на всіх рівнях економічної системи, відбивають основні умови поєднання потреб і можливостей їх задоволення. Система інтересів суб’єктів ІД являє собою систему потреб, основне місце серед яких займає потреба в здійсненні інноваційної активності. Ефективна взаємодія даних суб’єктів має відбуватися через захист їх інтересів шляхом досягнення консенсусу, побудові та проведенні єдиних узгоджених дій. Узгодження інтересів суб’єктів ІД має проходити не шляхом поглинання чи злиття інтересів підприємства, постачальників, інвесторів, інноваторів, споживачів, працівників і т.д., а методом знаходження оптимального балансу між ними, створення системи взаємоузгодження за якою кожен міг би забезпечити для себе стабільний прибуток. Слід зазначити, що чим більше взаємопов’язані інтереси суб’єктів ІД, тим більшою є вірогідність отримання найкращих результати її проведення.
Визнaчaльним  фaктором  досконaлості економічного мехaнізму інновaційної діяльності, спільного функціонувaння його елементів, є їх  пропорційність  тa збaлaнсовaність. Б. Мaліцький зaзнaчaє, що першочерговою метою зaбезпечення системної повноти структури інновaційної діяльності мaє стaти внутрішня тa зовнішня збaлaнсовaність нaуково-технічного потенціaлу з іншими потенціaлaми крaїни. У розвинутих крaїнaх з інновaційною моделлю розвитку існує стaле співвідношення 3:1:3 між відповідно витрaтaми основних ресурсів нa нaуку, освіту тa кaпітaльними  вклaденнями  у  виробництво [87, с. 107]. 

Для визначення напрямів удосконалення економічного механізму ІД доцільно розглянути наукові праці таких науковців, як Ю. Драчук, Н. Новікова, Н. Трушкіна, С. Тульчинська та В. Ландик ( табл. 1.13).
Таблиця 1.13

Основні аспекти, що були розглянуті у побудові економічного механізму ІД (складено автором на основі [88-93])

	Автор
	Аспекти, що були досліджені
	Напрями удосконалення

	Ю. Драчук

Н. Трушкіна
	- схема організації фінансування інноваційних проектів [88, с. 269];
- визначено основні завдання маркетингового забезпечення ІД [89, с. 38];
- напрями кадрового забезпечення інноваційного розвитку; 

- формування інноваційної інфраструктури. [90, с. 10].
	- пошук та побудова оптимальної структури джерел фінансування;

- визначення інструментів для пошуку інновацій та їх впровадження;

- розробка мотиваційного механізм персоналу;

- визначення оптимальної організаційної структури ІД;
- визначення наявної та перспективної інноваційної стратегії;

- визначення потоків та узгодження інтересів основних суб’єктів ІД.


	Н. Новікова
	- функції підрозділів інноваційної служби;

- напрямки та заходи інноваційної реструктуризації;

- оцінка інноваційного  клімату та потенціалу;

- економічне стимулювання ІД;
- оцінка та управління рівнем інноваційного ризику;

- функції підрозділів інноваційної служби [91, с. 12].
	

	С. Тульчинська
	- розглядає організаційно-економічний механізм інноваційного процесу як певний варіант поєднання суб’єктів та зв’язків, форми яких мають переважно сталий характер і є об’єктами макрорівня інноваційного механізму;

- відносить до специфічних елементів механізму винахідників, споживачів результатів ІД, інноваційну інфраструктуру, державні органи законодавчої та виконавчої влади [92, с. 93].
	


Продовж. табл 1.13

	1
	2
	3

	В. Ландик
	- визначено показники стану інноваційної ситуації;
- розроблена стратегія фінансування інновацій, що полягає у прогнозуванні загальної потреби ресурсів, вивченні та оптимізації можливих джерел [92, с. 93]
	


Якщо виходити з вимоги посилення впливу економічного мехaнізму нa інноваційний розвиток підприємствa, то виникaє необхідність вдосконaлення основних елементів його функціонaльної підсистеми: плaнувaння, фінансування, оцінювання ефективності тa ін. Структура економічного механізму ІД показана на рис. 1.7.
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Рис.1.7 Елементи економічного механізму ІД
[Джерело: власна розробка]

До елементів економічного механізму ІД відносяться:

- стратегічне управління інноваціями, спрямоване на розробку заходів, програм, проектів досягнення намічених цілей, виходячи з потенціалу НДДКР, виробничого потенціалу підприємств, зовнішніх і внутрішніх факторів, потреб споживачів у нововведеннях;

- пошук та планування інновацій включає сукупність інструментів, правил, інформації і процесів, спрямованих на досягнення кінцевих цілей, пошук спрямований на генерацію нових ідей та технічних рішень.
- впровадження та просування інновацій, для яких необхідна відповідна концентрація інтелектуальних, матеріальних і фінансових ресурсів, їх ефективна комбінація в часі і просторі; 

- фінансування інноваційних процесів, що включає багатоканальність джерел надходження фінансових ресурсів, принципи вкладення акумульованих коштів, механізм контролю за використанням інвестицій, їх зворотність і оцінку ефективності інноваційних проектів;

- стратегічний і тактичний маркетинг, спрямований на підтримку конкурентоспроможності підприємства та освоєння нових ринків збуту, а також маркетинг інновацій, що присутній на етапі планування та стратегічного управління інноваціями;
- оцінку інноваційних проекті за різними напрямами.
Економічний механізм ІД підприємств, як і будь-який інший механізм, повинен будуватися на основі сукупності принципів, за якими доцільно було б його формувати на вітчизняних промислових підприємствах. На думку провідних науковців, дуже важливим є досягти простоти підходу, яка забезпечила б спроможність застосування цих принципів у практичних цілях, адже керівникам вітчизняних промислових підприємств необхідні спрощені підходи вирішення складних і багатоаспектних проблем [94, с.93]. 

Таким чином, формування механізму ІД підприємства слід будувати на основі такої системи принципів: системність, цілісність, адаптивність, рівновага. Окрему увагу слід приділити принципу адаптованості. Адаптивність – це забезпечення відповідності підприємства тим вимогам, які відповідають сучасному мінливому, інформаційному середовищу господарювання. Тобто, під адаптованістю розуміють відповідність середовища підприємства, його сильним і слабким ознакам. 

Отже, під економічним механізмом ІД підприємства слід розуміти взаємопов’язану сукупність економічних відносин, принципів, методів і засобів, що використовуються суб’єктом господарювання в управлінні інноваційним розвитком та спрямовані на ефективне використання його інноваційного потенціалу шляхом пошуку, впровадження та просування інновацій, що задовольнятимуть наявні та латентні потреби споживачів, надаватимуть підприємству унікальних конкурентних переваг та відповідатимуть його цілям. 

Розглянемо планування ІД підприємства з точки зору процесного підходу (рис. 1.8). Під процесом розуміють певну сукупність діяльності і ресурсів, що перетворює вхідні показники на вихідні [95]. 
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Рис. 1.8 Схема економічного механізму з погляду процесного підходу

[Джерело: власна розробка]

Перевагою процесного підходу при аналізі і побудові механізму ІД є забезпечуваний ним неперервний контроль за зв’язками окремих процесів, а також їхніми сполученнями та взаємодією. Систематичне визначення процесів та їхню взаємодію в організації, а також управління ними називають процесним підходом. 

За ринкових умов вирішальну роль в активізації інноваційних процесів в рамках підприємств має конкурентне зовнішнє середовище. На основі конкуренції долається тенденція до застою, характерна для крупних підприємств. Конкуренція примушує їх йти на ризик інновацій, щоб утримати свої позиції. У разі недостатньої уваги до ІД підприємство може позбутися своїх ринків і зазнати фінансових втрат. Для вітчизняних підприємств активізація інноваційних процесів викликана необхідністю виживання на ринку, що можливо лише на основі конкурентної переваги, яка формується на основі інновації. Оптимізація організаційної структури підприємства для здійснення інноваційного процесу є одним з найважливіших завдань вищого керівництва. Таке представлення ІД можна вважати проявом процесного підходу до управління інноваціями. На вході інноваційного процесу – зміни у виборі і використанні сировини, матеріалів, машин або устаткування, вхідній інформації, на виході – зміни в кінцевій продукції, послугах, технології, інформації. 

Процесний підхід до ІД дозволяє: отримати найбільш докладну картину того, що відбувається на підприємстві у розрізі НДДКР, визначити слабкі місця, виявити можливості інноваційного розвитку компанії, поліпшити фінансові показники шляхом відстеження ефективності кожного бізнес-процесу.

Виходячи із авторського трактування економічного механізму ІД доцільно розробити його структуру. Виконання механізмом функції управління, організації, планування, мотивації, прогнозування, покращення якості та контролю здійснюється за допомогою відповідних методів. Реалізація комплексу методів здійснюється через відповідні інструменти. Використання інструментів потребує узгодження із діючим нормативно-правовим забезпеченням. Результати виконання економічним механізмом ІД його функцій вказують на досягнення цілей створення даного механізму (рис. 1.9).
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Рис. 1.9 Структура економічного механізму ІД підприємства
[Джерело: власна розробка]

Використовуючи визначені методи, принципи та інструменти, враховуючи функції, що має виконувати економічний механізм ІД підприємства можна визначити наступну логіку дій щодо проведення пошуку та впровадження інновацій, що базується на активному використанні бенчмаркінгу (рис. 1.10).
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Рис. 1.10 Схема ідентифікації та впровадження інновацій з використанням бенчмаркінгу‏
[Джерело: власна розробка]

Для визначення напрямів діяльності підприємства, що потребують удосконалення, застосовуємо бенчмаркінгові дослідження внутрішнього середовища. В процесі оцінюються також можливості підприємства генерувати інновації (як товари, технології чи послуги) та аналізується його фінансовий стан. Кожне підприємство функціонує у певному середовищі, яке забезпечує ефективність його діяльності, визначає умови існування. Саме тому розробка економічного механізму ІД підприємства має починатися з дослідження та аналізу внутрішнього середовища підприємства – систематичного всебічного вивчення інноваційної, кадрової, організаційної, виробничої, маркетингової та фінансової сфер функціонування компанії у розрізі ринкового потенціалу та конкурентних переваг кожної з них для виявлення проблем і перспектив компанії з метою майбутнього впровадження інновацій [96, с. 27].  
Аналіз внутрішнього середовища допомагає дослідити зв’язки між окремими видами діяльності підприємства, визначити проблеми, оцінити можливості   забезпечення   захисту  своїх   позицій   з   урахуванням   змін ринкового середовища, розробити варіанти вирішення проблем для досягнення успіху в перспективі. 
Одним із дієвих методів самоаналізу та самоконтролю щодо результатів господарської діяльності підприємства й управління ІД є ситуаційний аналіз, метою якого є відображення «зрізу» того стану, у якому на момент проведення аналізу перебуває підприємство. Для визначення існуючої позиції підприємства, а також розробки можливих напрямків розвитку можуть використовуватися моделі портфельного аналізу, за допомогою яких оцінюється вся господарська діяльність підприємства з метою розподілу інвестиційних ресурсів у результаті чого підприємство може дати оцінку конкурентоспроможності основних продуктів, визначити розміри вкладень капіталу в кожний підрозділ. Надалі розглядаються шляхи вирішення виявлених раніше проблем основними конкурентами, з метою використання їх досвіду. 

З метою пошуку можливостей удосконалення напрямів діяльності, підприємство виходить на ринок інновацій (матеріальної чи нематеріальної форми). Проаналізувавши наукову літературу за тематикою визначення поняття інноваційного ринку можна зробити висновок, що немає єдиного підходу щодо його характеристики. Одні автори вважають, що інноваційними ринками є ринки передачі технологій та інших, здебільшого матеріальних, активів, але не прав власності. Відповідно до думки інших, ринок інновацій – це ринок нових знань, втілених у конкретні речі, які, частіше за все, закріплені на матеріальному носії: паперовому або електронному, тобто це ринок новітніх матеріальних активів [97]. 
Визначаючи ринок інновацій, вчені просто перераховують його основні властивості, проте для розуміння системи функціонування ринку інновацій слід надати наступне визначення: ринок інновацій являє собою ринок, на якому первинний товар у формі ідеї про нововведення в ході просування від власника товару до його кінцевого споживача змінює свою форму, набуваючи нові споживчі властивості і матеріалізується в продукт, придатний до використання у виробництві [98]. Таким чином, аналіз ринку інновацій можна визначити як систему дій з дослідження та аналізу процесу перетворення ідеї на інновацію як готового до впровадження і реалізації товару, а також процесу пошуку та відбору результатів ІД шляхом використання бенчмаркінгу. 
Як зазначає Л. Прус, бенчмаркінг – комплексний метод управління на основі перманентного співставлення з обраними еталонами,  у якості яких можуть використовуватись об’єкти дослідження у внутрішньому і конкурентному середовищі.  Його застосування актуалізується розвитком процесів глобалізації та інтенсифікації конкуренції [99]. Застосування бенчмаркінгу дозволяє безперервно виявляти, аналізувати та переймати найкращий досвід в інноваційній сфері діяльності як конкурентів,  так і суб’єктів господарювання інших галузей,  формувати за рахунок проведених досліджень власну інноваційну стратегію. Результатом аналізу ринку інновацій є прийняття стратегічного управлінського рішення щодо ступеня новизни інновації, тобто чи буде це абсолютно новий продукт, процес або ж послуга (купівля на ринку інновацій не перетвореної в товарний вигляд інноваційної ідеї) або перейняття результатів ІД провідних у галузі конкурентів, або, можливо, покращення вже існуючої інновації.

Серед основних проблем впровадження результатів ІД на підприємство є нестача власних фінансових ресурсів і довготермінових кредитів від комерційних банків, недостатня кваліфікація працівників, недостатнє інформаційне забезпечення, низький рівень довіри до інноваційної продукції загалом [100], а також недостатній рівень розвитку науково-технічної бази, недосконала організаційна структура та нерозкритий інноваційний потенціал, малий досвід ІД, відсутність механізму трансферу технологій. В разі, якщо підприємство має потенціал до здійснення ІД власними силами, воно переходить до пошуку джерел цієї діяльності. Розглядаються як власні джерела фінансування впровадження інновації (чи її самостійно генерування), так і залучені. Основне завдання, яке стоїть перед підприємством на цьому етапі – це розрахунок вартості використання різних джерел фінансування та формування оптимальної структури джерел фінансування.

Оскільки кінцевою метою побудови економічного механізму ІД є отримання прибутку за рахунок використання об’єктів права інтелектуальної власності у власному виробництві або продажу чи передачі прав на їх використання іншим юридичним чи фізичним особам, то останнім кроком є прийняття рішення про впровадження або подальшу комерціалізацію інновацій.  В першому випадку проводиться так званий внутрішньофірмовий або внутрішньокорпоративний «продаж» між підрозділами підприємства або від розробника певному підприємству, результатом якого є отримання унікальних конкурентних переваг, реалізація інноваційного потенціалу та зміцнення ринкових позицій [101, с. 41–42; 102].  

Отримані в ході минулих етапів результати аналізу, дозволяють підприємству обґрунтовано обирати перспективні інновації, які здатні оптимізувати його діяльність та прийняти рішення щодо доцільності впровадження змін, удосконалень та адаптації їх до потреб підприємства. Етап впровадження результатів ІД передбачає розробку, узгодження та затвердження плану дій та бюджету витрат, визначення виконавців та призначення відповідальних та безпосередньо впровадження вдосконалень. Основні цілі впровадження інновацій – забезпечення конкурентної позиції шляхом отримання унікальних переваг чи оптимізації структури витрат.
1.3. Науково-методичні положення організації пошуку інновацій на засадах бенчмаркінгу
У сучасному світі конкуренція набуває глобального характеру і основною метою більшості компаній стає досягнення світових стандартів та отримання унікальних конкурентних переваг. Стабільне економічне зростання та утримання лідируючих позицій можливе лиже за умови інноваційного розвитку, оскільки у сьогоднішньому конкурентному середовищі боротьба в першу чергу йде не за володіння ресурсами, матеріальними цінностями, а за здатність до нововведень. Майбутнє бізнесу у все більшій мірі залежить від широкого використання нових знань при створенні товарів, в технологічних і управлінських процесах. Фірми стануть тим менш уразливі в міжнародній конкуренції, чим більше вони будуть концентрувати свої зусилля на нових ідеях. У зв’язку з цим, відповідно до структури економічного механізму, різко постає питання щодо вибору найбільш ефективного інструменту для пошуку найкращих інноваційних рішень. З цією метою актуальною є розробка науково-обґрунтованих підходів з використанням нових інструментів управління, таких як бенчмаркінг, який на основі вивчення передового досвіду дозволяє прогнозувати потреби і створювати конкурентоспроможну продукцію. 

Попри свою ефективність у зарубіжних країнах, в Україні методика бенчмаркінгу є не дуже популярною та рідко застосовується. Основними причинами такого стану речей є:

- недостатня інформованість підприємців про її наявність;

- недостатність методичних рекомендацій щодо проведення бенчмаркінгу на підприємствах конкретної галузі діяльності;

- наявні методики здійснення процесу бенчмаркінгу зазвичай мають узагальнений характер та є малоадаптованими до реалій вітчизняного підприємництва;

- метод не враховує менталітет наших підприємців, вони часто плутають метод бенчмаркінгу із промисловим шпигунством.

В процесі дослідження літератури можна виділити два підходи до визначення бенчмаркінгу: вузький і широкий (табл. 1.14).

Таблиця 1.14
Підходи до розуміння сутності бенчмаркінгу (складено автором на основі [103-111])

	
	Вузький
	Широкий

	Прихильники
	Б. Андерсен, R. Raider, W. Bruckhardt, T. Furey, И. Аренков, Т. Голубева,    О. Елисеев, Р. Донован,                       К. Клейнфельд
	R. Саmр, M. Spendolini, H. Vaziri, G. Watson, Б. Райзберг,                    Е. Михайлова, Дж. Шелдрейк

	Основна ідея
	Бенчмаркінг асоціюється з порівняльним (еталонним) та конкурентним аналізом
	Бенчмаркінг фокусує увагу на перейнятті найкращого досвіду компаній-лідерів та адаптації процесів та методів, які дають найкращі результати

	Короткий зміст
	- постійне вимірювання і порівняння окремо взятого бізнесс-процесу з еталонним процесом провідної організації для збору інформації, яка допоможе підприємству визначити мету свого вдосконалення і провести заходи щодо поліпшення роботи; 

- процес аналізу діяльності компанії в цілях виявлення областей, які потребують позитивних змін [103, с. 34] ;

- вид діяльності, що пов’язаний з клієнтами, технологією і культурою підприємництва [104, с. 10] ;

- чітко  структурованим,  динамічним,

стратегічним/тактичним процесом прийняття рішення, мета

якого – поліпшення роботи підприємства з врахуванням

результатів своїх та конкурентів [105, с. 16];

- постійний процес прагнення підприємств до поліпшення своєї роботи і продуктивності, так само як

набуття конкурентних переваг завдяки орієнтації на кращих [106, с. 34];

- пошук орієнтовної мети, яку можуть намічати клієнти, конкуренти, інші підприємства, тенденції розвитку

галузі й інших галузей та економіки в цілому кращих [107, с. 78];
	- постійний процес вивчення і оцінки товарів, послуг, досвіду виробництва конкурентів або тих компаній, які є визнаними лідерами у своїх областях [108];
- метод використання чужого досвіду, передових досягнень кращих компаній, підрозділів власної компанії, фахівців для підвищення ефективності роботи, виробництва, вдосконалення бізнес-процесів; заснований на аналізі результатів та їх використання у власній діяльності [109, с. 69];

- це  інструмент  менеджменту,  що

використовують  для  виявлення  можливостей самовдосконалення, визначення об’єктів самовдосконалення

і стимулювання неперервності даного процесу з метою підвищення конкурентоспроможності  компанії  на міжнародних ринках [110 с. 12];

- переймання методів управління інших підприємств після того, як порівнянням з іншими сферами підприємницької діяльності або конкурентами виявлені слабкі сторони своєї фірми [111, с. 48];


Незважаючи на численність визначень, наявних в бізнес-літературі, внутрішню сутність бенчмаркінгу можна охопити такими моментами, як цінність навчання на прикладах, що лежать поза звичайною «системою координат» організації; важливість здійснення цього навчання структурованим, формалізованим чином; порівняння практики роботи самої організації з кращими зразками на постійній основі; корисність отриманої інформації для початку дій по поліпшенню роботи.

Основною перевагою бенчмаркінгу, як інструменту пошуку інновацій, являється творчий характер, використання досягнень як конкурентів, так і компаній із неконкурентного середовища, базою для аналізу при цьому слугують не тільки показники, але і функції, процеси, стратегії (табл. 1.15).
Таблиця 1.15
Переваги бенчмаркінгу перед іншими інструментами менеджменту (складено автором на основі аналізу джерел [104-108])

	Об’єкт порівняння
	Бенчмаркінг
	Інші методи (дослідження ринку, аналіз діяльності конкурентів, загальним управлінням якістю (TQM))

	Категорія управіління
	Технологія
	Інструмент

	Визначення мети
	Реалізація стратегії «претендентів на лідерство»
	Реалізація стратегії «послідовників»

	
	Цілі формуються на основі ринкової ситуації
	Цілі формуються на основі суб'єктивного уявлення управлінського апарату

	
	Інформаційною базою слугують найкращі практики, аналізується інформація як внутрішня про підприємство, так і зовнішня про конкурентів, лідерів
	Інформаційною основою служать

наявні знання, проводиться аналіз зовнішньої інформації про сегменти ринку і споживачів, про стратегії конкурентів

	Процес реалізації
	Досліджує кількісні та якісні показники, процеси, функції, стратегії
	Досліджують кількісні показники

	
	Поєднання аналітичної та прикладної спрямованості
	Аналітичний або управлінський характер

	
	Універсальність використання
	Вузька спрямованість


	Результативність
	Революційні зміни
	Еволюційні зміни

	
	Проактивний характер
	Реактивний характер

	
	Довгостроковість придбаних конкурентних переваг
	Коротко-/середньостроковість придбаних конкурентних переваг


Сутність бенчмаркінгу при пошуку інновацій полягає в тому, що він створює аналогову базу, котра може бути використана як еталонний об’єкт поглибленого вивчення з метою або повного перейняття інноваційних рішень та технологій, або ж створення подібних. Цілі, яких спроможний  досягнути  підприємець  за  допомогою  інструментарію бенчмаркінгу, – різні: поліпшити позицію стосовно конкурента; зменшити витрати; підвищити рівень задоволення споживача; збільшити ефективність діяльності; визначити слабкі місця процесу; розробити нові ідеї; поліпшити якість продукції; вдосконалити організацію тощо. 
 Процес пошуку інновацій на засадах бенчмаркінгу, як складового елементу економічного механізму ІД, включає такі етапи: планування бенчмаркінгу, дослідження бенчмарків та збір інформації, аналіз отриманої інформації та адаптація результатів бенчмаркінгу (Рис.1.11) [112, с. 51; 113, с. 81]. 

Метою бенчмаркінгу є набуття таких конкурентних переваг за рахунок впровадження інновацій, які можна утримати протягом тривалого часу. Ці переваги створюються на основі вивчення й адаптації чужого досвіду. В сучасних умовах функціонування машинобудівних підприємств досягнення такої мети можливе за умови дотримання певних принципів.
Використовуючи бенчмаркінг для пошуку кращих інновацій підприємство отримує такі переваги, як підвищення ефективності та раціональності процесів; підвищення продуктивності та якості послуг; підвищення конкурентоспроможності; підвищення ефективності та раціональності маркетингу; поліпшення використання ресурсів; підвищення якості підтримки управління; більш швидке і оптимальне прийняття рішень; прискорення змін і поліпшення управління змінами; покращення професійних взаємин.

Першим елементом пошуку та впровадження інновацій на підприємстві є діагностика підприємства, визначення ключових показників діяльності, що потребують інноваційних змін. Існує безліч підходів до діагностики стану організації. Різні види фінансового аналізу дають досить повну картину господарської діяльності компанії. Однак сухі цифри фінансових звітів не розкривають причини успіху або невдачі організації. 
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Рис. 1.11 Схема етапів пошуку інновацій на засадах бенчмаркінгу
[Джерело: власна розробка]

Для ефективного проведення процесного еталонного зіставлення необхідно оцінити, як функціонує система управління, визначити можливості організації і як ці можливості реалізовані [114].

Сучасна економічна наука рекомендує для таких цілей досить ефективний, широко апробований на практиці інструментарій економічного аналізу: SWOT-аналіз, PEST-аналіз, моделі самооцінки на основі премій якості, збалансовану систему показників (Balanced ScoreCard). П. Дженстер, Д. Хассі пропонують оцінювати сильні та слабкі сторони не лише для компанії, але й для виробництва, інформаційних систем, бізнес-процесів, галузі тощо [115]. Перевагою використання такого методу є те, що він може здійснюватися стосовно всього підприємства, його структурних підрозділів, у розрізі окремих видів продукції. 

Подальшу оцінку впливу зовнішнього середовища на бізнес-процеси підприємства слід проводити на основі PEST-аналізу за схемою «фактор → бізнес-процес». Концептуально PEST-аналіз має на меті відповісти на три основні питання: які зовнішні фактори мають суттєвий вплив на підприємство; якими можуть бути прояви впливу цих факторів; які з них у найближчому майбутньому стануть найсуттєвішими? [116].

Проведення PEST-аналізу є невід’ємною частиною для визначення можливостей та тенденцій зовнішнього середовища, адже його динамізм  є одними з основних факторів до пошуку і впровадженню результатів ІД. Перевагою даного методу є те, що завдяки його застосуванню досліджуються фактор за фактором, і, таким чином, створюється цілісна характеристика зовнішнього середовища.

Інформація, отримана в ході оцінки, є базою для порівняння з конкурентами або еталоном і дозволяє виявити сильні і слабкі сторони діяльності організації. Області, де показники помітно відстають від конкурентних або еталонних, являють собою можливий об'єкт для бенчмаркінгу.

Наступним кроком є розбиття на складові частини сфер та бізнес-процесів, які підлягають бенчмаркінгу, як інструменту пошуку інновацій. Важливим інструментом для цього є створення блок-схеми процесу, що представляє всі його стадії. Спершу слід визначити ключові процеси господарюючого суб’єкта, описати їх на макро- та макрорівні, визначити їх структуру. У будь-якого підприємства бізнес-процес складається як з основних, так і допоміжних процесів, і необхідно розуміти різницю між ними. Основні процеси − це процеси поточної діяльності, результати яких спрямовані на задоволення потреб зовнішніх клієнтів: проектування продуктів і послуг, маркетинг і збут, виробництво продуктів і надання послуг, розрахунки з клієнтом і післяпродажне обслуговування. Допоміжні процеси забезпечують існування основних процесів: підготовка і керування персоналом, інформаційний менеджмент, керування фінансами тощо. Кожний із наведених процесів може бути розбитий на декілька підпроцесів, що також можуть бути деталізовані на більш дрібні процеси. Деталізацію процесів можна продовжувати до рівня робочих операцій. Бенчмаркінг може застосовуватися до процесу будь-якого рівня, як основного, так і допоміжного.

Наступним кроком є оцінка показників, що характеризують інноваційний потенціал підприємства. Оскільки головним критерієм доцільності існування підприємства є його потенціал, розвиток інноваційного потенціалу призводить до розвитку як усього підприємства в цілому, так і до розвитку складових його елементів. Інноваційний потенціал підприємства включає дві складові: готовність підприємства до стабільної виробничої діяльності та готовність до інновацій. Впровадження інновації на підприємстві повинно починатися з оцінки його інноваційного потенціалу, який розглядається як джерело розвитку в моделях економічного зростання. Різні автори концентрують свою увагу на дослідженні окремих аспектів інноваційного потенціалу, які можна згрупувати у два основні підходи до визначення даного поняття (табл. 1.16).
Таблиця 1.16
Основні аспекти поняття «інноваційний потенціал» (складено автором на основі [117-123])
	Прихильники
	Основна ідея
	Короткий зміст

	І. Балабанов,
В. Верба,
І. Новікова,
В. Захарченко
	Інноваційний потенціал розглядається як сукупність ресурсів, складових, засобів і можливостей, якими володіє підприємство для впровадження нововведень у виробничу, фінансову управлінську та комерційну діяльність у відповідності з базовими цілями розвитку
	- сукупність різних видів ресурсів, у тому числі матеріальні, фінансові, інтелектуальні, інформаційні, матеріально-технічні та інші, необхідні для здійснення ІД [117];
- сукупність інноваційних ресурсів, які перебувають у взаємозв'язку, та чинників, що створюють необхідні умови для оптимального використання цих ресурсів для того, щоб забезпечити досягнення відповідних орієнтирів ІД та підвищення конкурентоспроможності підприємства в цілому [118, с. 22];

- одна з трьох складових інноваційного простору, яка включає в себе особисті й ділові якості керівників, професійну й економічну підготовку, професійні досягнення, матеріально-технічне і фінансове забезпечення тощо [119].

	Г.  Краюхін,   Л. Шабайкова,
Л. Водачек,
О. Водачкова,
П. Іванцов,
З. Шершньова
	Інноваційний потенціал розуміють як рівень розвитку науки і технології на підприємствах, кількість НДДКР, які впроваджуються чи можуть бути впроваджені з метою інноваційного розвитку 
	- сукупність кадрових, матеріально-технічних, інформаційних і фінансових ресурсів, які обслуговуються відповідною інфраструктурою метою реалізації нововведень [120];

- майбутні або вже мобілізовані для досягнення інноваційної цілі ресурси і організаційний механізм [121];

- стратегія поведінки підприємства по відношенню до процесу інновацій [122];
- систему факторів і умов, які необхідні для здійснення інноваційного процесу [123, с. 61].


Отже, під інноваційним потенціалом підприємства в сучасних умовах розуміють його максимальні можливості генерувати високу інноваційну активність, які проявляються у ефективному забезпеченні нових і майбутніх технологій. 

Складний і динамічний характер процесів введення інновацій на підприємстві потребує комплексної оцінки його інноваційного потенціалу. З цією метою слід визначити та оцінити елементи його структури. Проаналізувавши результати сучасних наукових досліджень [124-129] слід виділити такі складові: фінансова, інтелектуальна, організаційно-управлінська, науково-дослідна, виробничо-технічна, маркетингова та інформаційно-методична (табл. 1.17).
Таблиця 1.17
Елементи структури інноваційного потенціалу (складено автором на основі [124-129])
	Складові ІП
	Опис складових ІП
	Показники, що характеризують компоненти структури ІП

	Фінансова
	Кошти для виробництва нових товарів або вдосконалених видів продукції, послуг, виробничих процесів
	Видатки на інноваційну діяльність:

- величина інвестицій в матеріально-технічне забезпечення НДДКР; 

- питома вага видатків на підготовку та освоєння інновації, маркетинг, дослідження та підготовку кадрів у загальному складі витрат.

Доходи від ІД:

- величина доходу від ІД; 

- економія за рахунок введення результатів ІД;

	Інтелектуальна
	Визначає можливості генерації та сприйняття ідей і задумів новацій і доведення їх до рівня нових технологій, конструкцій, організаційних і управлінських рішень 
	- забезпеченість підприємства трудовими ресурсами та стабільність кадрів;

- питома вага спеціалістів з вищою освітою.

	Організаційно-управлінська
	Ефективність організаційної структури і налагодженість зв'язків між підрозділами організації з метою реалізації інноваційної стратегії.
	- ефективність системи моніторингу показників діяльності підприємства;

- ефективність системи мотивації до ІД;

- ефективність організаційної структури у реалізації інновацій.

	Науково-дослідна
	Матеріально-технічне забезпечення для проведення науково-дослідних робіт
	- показники, що характеризують масштаб дослідної діяльності;

- показники впровадження інновацій.

	Виробничо-технічна
	Можливості зі збільшення потужності внаслідок впровадження найновіших методів організації виробництва та технологій.
	- показники ОВФ;

- зміна продуктивності праці за рахунок введення інновації;

- питома вага інноваційної продукції або послуг у загальному обсязі.

	Маркетингова
	Методики і технології управління маркетингом для реалізації та просування результатів ІД
	- ступінь розробленості методів і конкретних методик виявлення і формування потреб, реалізації продуктової, цінової, розподільної і рекламної політики.


Показники комплексної оцінки інноваційного потенціалу підприємства є взаємопов'язаними, проте їх вплив нерівнозначний, тому виникає необхідність оцінки системи показників, яка інтерпретувала б вплив окремих компонентів структури на інноваційний потенціал. Для проведення такої оцінки слід визначити пріоритетність показників оцінки інноваційного потенціалу. Отримані в результаті використання методів інтегральні оцінки компонентів структури інноваційного потенціалу підприємства, що дають можливість визначити напрям ІД по його формуванню, шляхом оптимізації величини тих показників, значущість яких у загальній сукупності максимальна.

Наступним кроком першого етапу пошуку інновацій як складового елемента економічного механізму ІД є дослідження самого ринку інновацій, оскільки до сфери ІД входить велика кількість процесів, результати ІД можуть продаватись, купуватись чи обмінюватись у різноманітних формах. Це говорить про значну розгалуженість самого ринку і наводить на думку про необхідність  виділення сегментів у складі ринку задля їх подальшого аналізу.

Провівши аналіз наукової літератури [96;  97, с. 22; 130, с. 12; 131; 132] за даною тематикою можна зробити висновок, що не існує єдиного погляду на те, що таке ринок інновацій та які його елементи. Ринок інновацій має свою специфіку, яка багато в чому визначається специфікою самих інновацій: ринок характеризується величезним розмаїттям товарів – інноваційних проектів, має глобальний характер, за своєю природою це ринок «покупця», де має місце значне переважання пропозиції товарів над попитом; мета покупців на цьому ринку полягає у підвищенні конкурентоспроможності фірми, що набуває інновації; цей ринок вторинний по відношенню до товарного ринку, тобто попит на інновації визначається попитом на товари (послуги), вироблені на основі використання інновацій [133, с. 47]. 

В якості основи товару виступає не матеріальний об'єкт, а ідея про те, як поліпшити процес виробництва; як створити більш якісний товар; як найкращим чином організувати процес виробництва. Ідея, що стала власністю, є тим товаром, до якого в результаті проходження через ринок додаються нові споживчі властивості: проектна документація, дослідні зразки і т.д. Саме в цьому відмінність ринку інновацій від інших ринків. 

Інновація, переходячи від автора ідеї до венчурного підприємства, а потім до організації, котра впроваджує інновацію, перетворюється в матеріальну форму. Зазвичай ідея, оформлена патентом, стає згодом товаром, що купується посередником, який доводить цю ідею до стану, придатного для споживання, а потім, збагачена методично, і перетворена в готовий до вживання продукт, вона купується кінцевим споживачем, яким і є виробником, що працює на звичайних ринках. Отже,  ринок інновацій являє собою ринок, на якому первинний товар у формі ідеї про нововведення в ході просування від власника товару до його кінцевого споживача змінює свою форму, набуваючи нових споживчих властивостей і матеріалізуючись в продукт, придатний до використання у виробництві [133].

Схема взаємодії суб’єктів на ринку інновацій представляє собою взаємозв’язок між інвесторами, власниками інновацій, підприємствами-інноваторами та рух інноваційних, інвестиційних та інформаційних ресурсів між ними (рис. 1.12). 
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Рис. 1.12 Схема взаємодії суб’єктів ринку інновацій

[Джерело: власна розробка]

Процес взаємодії суб’єктів ринку інновацій поєднує в собі:

- власника інновацій – фізичну або юридичну особу (науково-дослідницькі, проектні, науково-технічні підрозділи, колективи, інститути, окремі новатори та вчені), що є розробником та/або власником інноваційних проектів і має намір їх реалізувати; здійснює пошук замовника та інвестора інноваційного проекту; визначає обсяг необхідних інвестиційних джерел та термін реалізації інновації;

- інвестора – юридичну чи фізичну особу (кредитні організації, інвестиційні інститути, фінансові організації та фонди), що має фінансово-економічні можливості та наміри для інвестування інноваційного процесу; здійснюють пошук та вибір об’єкта та суб’єкта інвестування, визначають умови фінансування інноваційного проекту, отримують відсотки за прибутком від комерціалізації інновації; 

- підприємство-інноватора  – організації виробничої чи невиробничої сфери будь-якої форми власності, що здійснює вивчення ринку інновацій, пошук та вибір інноваційного проекту, а також здійснює вибір джерел їх інвестування.

Розглядаючи структуру ринку інновацій слід зазначити, що одні автори вважають, що на ньому відбувається тільки передача технологій та інших, здебільшого матеріальних, активів, але не прав власності, інші включають до інноваційного ринку і ліцензії, патенти та інші нематеріальні активи. Сегментування ринку інновацій проведено у роботі [133], згідно з цією класифікацією ринок інновацій поділяють за товарними групами на: ринок високих технологій; ринок інтелектуальної власності; ринок новин. Разом із тим можливо провести аналогію з ринком світових технологій як сукупністю економічних відносин між іноземними контрагентами з приводу використання результатів науково-технічної діяльності, що мають наукову і практичну цінність, а, по суті, є інноваціями. На цьому ринку виділяють 4 сегменти, а саме: ринок патентів і ліцензій; ринок наукоємної і технологічноємної продукції; ринок високотехнологічного капіталу; ринок науково-технічних фахівців [134]. Проводячи зіставлення, можна побачити спільні риси, які виділяються в обох класифікаціях: це виділення інноваційної продукції в матеріалізованій формі, а також у формі інтелектуальної власності на інновації.

Важливим для аналізу розвитку ринку інновацій у майбутньому може бути і включення до складу ринку інновацій таких ринків, на яких не відбувається обмін, придбання або продаж інновацій як таких. Наприклад, ринок науково-технічних фахівців, аналізуючи який, можна побачити вигляд ринку інновацій у майбутньому, оскільки науково-технічні фахівці є створювачами інновацій, і за їх кількістю та фаховим складом можливо робити висновки щодо існування та розвитку інновацій в тій чи іншій сфері економічної діяльності. З метою деталізації аналізу ринку інновацій доцільно визначити його сегменти та їх короткий опис (табл. 1.18).
Таблиця 1.18
Сегменти ринку інновацій (складено автором на основі [133, 134])
	Сегменти ринку інновацій
	Основні складові
	Короткий опис

	1
	2
	3

	Ринок інтелектуальної власності
	- ринок патентів;

- ринок ліцензій;

- ринок промислових зразків.
	Обмін результатами ІД у вигляді патентів та ліцензій

	Ринок високотехнологічного капіталу
	- ринок венчурного капіталу;

- ринок державного високо-технологічного капіталу;

- ринок приватного високо-

технологічного капіталу.
	Нові і швидкорослі ринки або ринки ще неіснуючих, але гострих потреб. Основна частка венчурних інвестицій спрямовується на розвиток проектів, спочатку профінансованих за рахунок коштів держави або великих корпорацій. 

	Ринок інноваційної продукції
	- ринок інноваційної продукції нової для ринку;

- ринок інноваційної продукції нової для підприємств;
	Предметом обміну виступають інновації в матеріалізованій формі, тобто у вигляді готових виробів, продукції.

	Ринок науково-технічних робіт
	- спеціалізовані науково-дослідні організації;

- ВНЗ.
	Метою цих робіт не завжди є якийсь практичний результат або комерційний ефект.

	Ринок інноваційних послуг
	- ринки за типом вигоди чи користі (benefit), яку вони приносять споживачеві;

- ринки за рівнем «віддільності» (separability) послуги.
	У першому випадку бізнес породжує інновації шляхом пропозиції нової значимої послуги або нового способу її надання.


Продовж. табл. 1.18
	1
	2
	3

	
	
	Другий критерій стосується того, чи повинна послуга бути проведена і надана в один і той же час, оскільки сучасні технології перетворили сервіси, в яких раніше виробництво було невіддільне від споживання, в послуги, якими можна скористатися в будь-який час і в будь-якому місці.

	Ринок науково-технічних фахівців
	- ринок технічних фахівців в галузі прикладних наук та техніки;

- фахівців в галузі біології, агрономії та медицини;

- фахівців в галузі освіти.
	Ринок, на якому здійснюється найм розробників інновацій.

	Ринок інноваційних технологій
	- новітні технології;

- форми технологічного обміну.
	Сукупність економічних відносин, що охоплюють сфери формування попиту і пропозиції на новітні технології та форми технологічного обміну.


Розуміння системи взаємозв’язків суб’єктів ринку інновацій та елементів його структури полегшує пошук та вибір потрібних результатів ІД та розробку інноваційної стратегії підприємства відповідно тенденціям розвитку ринку.

Заключним кроком першого етапу є збір інформації щодо можливих бенчмарків та їх інноваційного досвіду. Зазвичай це організації, які першими освоюють те чи інше нововведення, у зв'язку з цим отримують додатковий прибуток шляхом якнайшвидшого просування нововведень на ринок; це лідери у галузі функціонування підприємства, що проводить пошук інновацій та поза її межами. Визначення еталону для порівняння та дослідження може відбуватися тільки після визначення ключових бізнес-процесів, що підлягають дослідженню, оскільки саме на них буде концентруватися увага при виборі того чи іншого бенчмарку. 

Існує багато способів виявлення потенційних бенчмарків. Залежно від типу проведеного дослідження, можна розглянути такі можливості, як застосування анкетування, безпосередньої співбесіди, спеціальних візитів і т.д. з метою пошуку прикладів інноваційного досвіду. Правильно складена бенчмаркінгова анкета, що містить як якісні, так і кількісні питання – хороший старт в пошуку потенційних бенчмарків. 
Збір інформації різного типу (кількісної та якісної) і форматів (керівництв, комп'ютерних програм, брошур) дуже істотний для повноти картини, і його потрібно проводити впорядкованим чином, плануючи заздалегідь тип необхідної інформації і ті питання, які для цього потрібно задати. Більш того, щоб оптимізувати ресурси, слід підготувати проект блок-схеми процесу, що представляє потенційний бенчмарк, і обговорити його з менеджерами організації. 
Цей етап охоплює не тільки збір кількісних та якісних даних, а й вивчення/опис змісту праці, процесів і факторів, що пояснюють продуктивність. Збір інформації включає виконання таких завдань:

– формування концепції листків опитування, яка містить визначення і пояснення;

– підбір інформації про досліджуване підприємство (сильні й слабкі сторони);

– збір фактів про бенчмарка;

– використання додаткових джерел;

– документальне оформлення інформації;

– перевірка наявних даних, щоб гарантувати їх визнання і схвалення відповідальності керівних працівників, як на досліджуваному підприємстві, так і в партнерів з аналізу переваг.

Зібравши інформацію одним з описаних вище способів, потрібно проаналізувати отримані дані. Такий аналіз вимагає глибокого розуміння поточної практики та індикаторів її ефективності. На основі цього аналізу робиться перший відбір зразків, які будуть далі вивчатися і оцінюватися, перш ніж їх можна буде вважати бенчмарками.

Другий етап пошуку інновацій як складової частини економічного механізму ІД включає три основні стадії: виявлення шляхів підвищення конкурентоспроможності через розвиток слабких сторін підприємства за рахунок наявних можливостей; визначення бенчмарків з якими буде проведене порівняння; визначення виду бенчмаркінгу на основі оцінки інноваційного потенціалу та результатів CROSS-аналізу. 

Щодо першого кроку, то інноваційний розвиток підприємства шляхом перетворення власних слабких сторін у сильні та усунення зовнішніх загроз за рахунок наявних можливостей доцільно аналізувати у кожному конкретному випадку за допомогою таких маркетингових інструментів як SWOT-аналіз, PEST-аналіз, SNW-аналіз та аналіз п'яти сил Портера. 
Основні проблеми цього етапу: вибір характеристик, що адекватно відображають зовнішнє середовище з урахуванням імовірнісних (багатоваріантних) перспектив його розвитку; об'єктивна оцінка можливостей підприємства; оцінка й вибір оптимальних напрямків реалізації ринкових можливостей (особливо коли їх виявиться кілька). Шляхи розв'язання вказаних проблем: використання формалізованих методик аналізу ринкових можливостей, звичайно, з адаптацією до конкретних ринкових умов і специфіки підприємства; залучення незалежних експертів; застосування ймовірнісних підходів [135; 136, с. 30].

Визначення бенчмарків з якими буде проведене порівняння відбувається на основі зібраної про них інформації на першому етапі. Попередньо відібрані зразки або потенційні бенчмарки стануть істинними, або справжніми бенчмарками після того, як вони пройдуть перевірку/атестацію стосовно зібраної інформації і надбанням додаткової інформації, а також після розбиття процесів, що лежать в основі цих бенчмарків, на логічні послідовні кроки. Акцент робиться на те, яким чином був досягнутий даний зразковий результат. Отримати користь з уроків бенчмаркінгу організація може тільки шляхом аналізу, структуризації процесів, що лежать в основі обраного бенчмарка.

Джерелами інформації можуть виступати: звіти про діяльність підприємств; журнали, книги, бази даних; перелік підприємств; ділові зв’язки; консалтингові компанії; спеціалізовані конференції, семінари, ярмарки; спілки, дослідні установи тощо; спеціалістів; маркетингові клуби; співробітників різних комісій; участь у спостережних радах.

Останнім кроком другого етапу є визначення виду бенчмаркінгу на основі оцінки інноваційного потенціалу та результатів CROSS-аналізу, а також зважаючи на характер завдань, які необхідно вирішити, доступність ресурсів й час для проведення бенчмаркінгу, досвід проведення останнього та об’ємами ресурсів для реалізації можливих заходів щодо підвищення ефективності функціонування. Сфера застосування бенчмаркінгу необмежена: державний та приватний сектор; комерційна та некомерційна сфера; виробнича і невиробнича діяльність; різні рівні економіки [137]. Це зумовлює різноманіття його видів (табл. 1.19).
Товарний бенчмаркінг (реінжиніринг) являє собою аналіз продукції конкурентів і порівняння її зі своєю продукцією.

Бенчмаркінг показників використовується у випадку, якщо організація розглядає свою діяльність з точки зору показників ключових продуктів або послуг. У цьому випадку об'єкт порівняння належить до тієї ж галузі.

Бенчмаркінг процесу – діяльність по вимірюванню певних показників ключових процесів і операцій для зіставлення з підприємствами, що мають кращий досвід в аналогічній діяльності. Процес бенчмаркінгу припускає обов'язкове складання карт процесів, що дозволяє провести ефективне порівняння і аналіз.
Функціональний (загальний) бенчмаркінг – бенчмаркінг, який включає в себе порівняння певної функції двох або більше організацій, що належать до однієї або різним галузям, які не є прямими конкурентами. Обов'язковою умовою є схожість процесів в цих організаціях.

Стратегічний бенчмаркінг розглядається як систематичний процес, спрямований на оцінку альтернатив, реалізацію стратегій і удосконалення характеристик продуктивності на основі вивчення успішних стратегій зовнішніх підприємств партнерів [138,139].

Таблиця 1.19
Класифікація бенчмаркінгу (складено автором на основі [108, 109, 137-139])

	Ознаки
	Значення ознак

	За рівнем цілей
	стратегічний (процес забезпечення відповідності корпоративної стратегії підприємства стандартам випереджаючої практики розробки довгострокових стратегій кращих компаній)
	оперативний (дослід-ження і використання інструментів тактич-ної діяльності компанії)
	операційний (детальний аналіз і застосування кращої практики з метою удосконалення організаційних процесів (собівартість виробництва, ефективність продажів, дослідження і розробки тощо)

	За масштабом проведення
	внутрішній (порівняння ефективності функціонування аналогічний бізнес-підрозділів усередині самої організації)
	конкурентний (порівняння організації з її прямими конкурентами)
	галузевий (порівняння організації з компаніями тієї ж галузі – не обов’язково конкурентами)
	глобальний (пошук об’єкта порівняння ведеться в інших країнах)

	За цільовою орієнтацією
	еталонний бенчмаркінг (пошук еталона, стандарту, ідеальної моделі практики або критеріїв для визначення цього еталона і його закріплення для подальших удосконалень)
	рейтинговий бенчмаркінг (вимірювання результатів діяльності, їх оцінки і порівняння показників діяльності з метою виявлення рівня розвитку суб’єкта господарювання - рейтингової позиції)
	Пошуковий бенчмаркінг (пошук суб’єктів господарювання, що мають кращі досягнення в тій або іншій сфері діяльності, для їх детального дослідження і виявлення власних резервів розвитку на основі адаптації кращих практик)

	За суб’єктами проведення
	асоціативний бенчмаркінг (проводиться організаціями та складається у вузькому альянсі)
	бенчмаркінг конкурентоздатності (зіставлення власних показників з аналогічними показниками найсильніших зовнішніх конкурентів)
	кооперативний бенчмаркінг (порівняльний аналіз ключових виробничих функцій з метою їх поліпшення при участі організації, що вивчається)
	консультативний бенчмаркінг (порівняння організації з іншими при допомоги консультативної служби)

	За об’єктами
	Товарний 
	Бенчмаркінг показників
	Бенчмаркінг процессу
	Функціональний (загальний) бенчмаркінг
	Стратегічний бенчмаркінг


У кожного з видів бенчмаркінгу є свої переваги і недоліки, кожен може виявитися більш корисним в одній ситуації, і менш корисним в інший. Однак, при пошуку саме компаній-інноваторів, лідерів у своїх галузях важливо розрізняти бенчмаркінг ефективності («вихідних характеристик») і методик або процедур («процесів»), оскільки всі категорії відносяться до однієї з цих областей, або до обох одразу. Бенчмаркінг ефективності порівнює ефективність результатів діяльності. Такі «виміри» можуть вказати, які види діяльності є сильними сторонами організації. Після їх виявлення потрібне подальше дослідження, щоб встановити, яким чином досягається така ефективність, як було введено в господарську діяльність даної організації ту чи іншу інноваційну послугу, продукт або процес. І навпаки, бенчмаркінг процесів вивчає методики і процедури, використовувані в організації, і порівнює їх з прикладами кращої практики. Як правило, ці процеси складаються з декількох підпроцессів, які створюють загальний підхід або процес. У бенчмаркінгу процесів можна виділити два напрямки. По-перше, пошук кращих господарських рішень (best practice), цей напрямок характеризується детальним вивченням етапів, що цікавлять, діяльності організації-партнера, що має структуру процесу. По-друге, вивчення факторів, які сприяють поліпшенню бізнес-процесу, тобто факторів здійснення (enablers), методів, стратегії, підходів, інструментів, що підвищують показники діяльності організації і її конкурентоспроможність.

Реальні поліпшення в результаті бенчмаркінгу виникають з аналізу та розгляду скоріше процесів, ніж вихідних характеристик, адже дають повне розуміння яким чином обраний результат ІД якісно змінив певний бізнес-процес, а вже потім визначають економічний ефект від його введення та експлуатації. 

 Виконання бенчмаркінгового дослідження потребує значних затрат часу, людських та фінансових ресурсів, тому якщо на виході буде просто ряд статистичних даних вихідних параметрів, то «відсотки на інвестиції» виявляться мінімальним, і бенчмаркінг просто не дасть бажаних результатів. Якщо потрібні серйозні удосконалення, прорив, то не обійтися без аналізу процесів і процедур в підтримку наведених цифр. З цих причин, при проведенні бенчмаркінгу слід концентрувати увагу не тільки на отриманні «вимірів» і вихідних параметрів ефективності, а й процесів – з  метою дати організації можливість не тільки дізнатися, хто є лідером у питаннях та напрямах, які розглядаються для покращення, але і дізнатися як даний бенчмарк досягає таких результатів та отримає унікальні конкурентні переваги.

Третій етап пошуку інновацій на засадах бенчмаркінгу починається з розбиття отриманої на попередньому етапі кількісної та якісної інформації щодо інноваційного досвіду бенчмарків та її аналіз. Цей крок складається з таких елементів, як ідентифікація всіх складових, що входять до складу даного досліджуваного зразка; розбивка їх на мінімально можливі частини; збір частин воєдино в логічній і структурованій послідовності («реконструкція мозаїки»).  Ідея покрокового виконання будь-якої діяльності – з початком, кінцем і проміжними завданнями – найкраще ілюструється за допомогою блок-схеми – так  званої «технологічної карти» процесу. Таким чином, перший крок третього етапу включає структурування потенційного бенчмарка на логічно послідовні кроки з метою зрозуміти, що лежить в його основі, і яким чином бенчмарк досягнув високих результатів. І тільки коли бенчмарк проаналізований і повністю зрозумілий, він може бути перенесений для адаптації в іншу організацію.

Невід’ємним елементом пошуку інновацій як складового елемента економічного механізму ІД є аналіз безпосередньо самих інновацій та економічного ефекту від їх впровадження бенчмарком. За цих умов доцільно розраховуються такі основні показники, як інтегральний ефект інновацій у розробників, виробників, споживачів і бюджету – відбиває  кінцеві результати реалізації інновацій в цілому; виробнича (оперативна), фінансова та інвестиційна ефективність – враховує кінцеві результати реалізації інновацій у кожного з учасників інноваційного процесу; бюджетна ефективність – відображає фінансові наслідки здійснення інновацій для державного, регіонального та місцевого бюджетів. Даний підхід дозволяє не тільки дати узагальнюючу (комплексну) оцінку ефективності нововведень, а й визначити внесок кожного з учасників ІД в цю ефективність.

На останньому, четвертому етапі відбувається адаптація та впровадження результатів пошуку інноваційних рішень до особливостей підприємства та галузі, а також відстеження еволюції індикаторів ефективності впровадження результатів ІД шляхом регулярного вимірювання досягнутої продуктивності та спостереження за технологічним процесом для виявлення змін зроблених кроків і дій. 

Проведення контролю виконання плану дій з впровадження інноваційних змін проводиться за такими напрямами як, оцінка досягнення поставлених цілей відповідно до встановлених індикаторів;  дотримання  строків  і  бюджетів впровадження вдосконалень. На основі результатів контролю вносяться необхідні корективи в плани дій з впровадження  результатів ІД визначених в процесі бенчмаркінгу.

При проведенні пошуку інновацій на засадах бенчмаркінгу у рамках економічного механізму ІД слід пам'ятати, що це стратегія безперервного вдосконалення і зміни процесу функціонування всього підприємства. Організація повинна постійно проводити порівняльний аналіз найбільш успішних підприємств з метою безперервного удосконалення своєї діяльності. Головне – досягнути стану постійного розвитку і не зупинятися на певному рівні. Тому бажаного кінцевого результату краще досягнути не одночасним зусиллям, а бажанням до безперервного отримання знань та відповідного розвитку здібностей. 

Слід  наголосити,  що  успішність побудови та виконання даного механізму  для  підприємства визначається, по-перше, відповідальним виконанням кожного з його етапів, по-друге, забезпеченням безперервності процесу пошуку «кращих практик». Таким чином, бенчмаркінг, фактично, – один із методів безперервного пошуку інноваційних ідей та їх можливого подальшого використання в інноваційних процесах.


Висновки до розділу І
1. У сучасних умовах підприємство має швидко реагувати  на зростаючий рівень конкуренції та посилення технологізації усіх сфер господарювання шляхом пошуку, розробки та впровадження інновацій, що становить собою базис для його ефективного функціонування. Економічний механізм ІД підприємства є необхідним інструментом стратегічного інноваційного управління та відіграє стратегічне значення у формуванні ресурсів економічного розвитку.
2. 
На основі аналізу поглядів науковців до розуміння сутності категорії «інновація» встановлено, що в процесі еволюції сформувалося чотири підходи до трактування даного поняття: функціональний (інновацій як процес свідомого здійснення змін, можливість здобути конкурентні переваги та отримати додатковий дохід), атрибутивний (інновація як реакція підприємства на потреби суспільства), предметний (впровадження нових виробів, процедур, методів) та комплексний (поєднання в тій чи іншій комбінації окремі ознаки даної категорії). На підставі проведеного аналізу автор визначає інновацію як  як суспільний, технічний, організаційний чи економічний процес, який шляхом використання у всіх функціональних областях підприємства кращих за своїми властивостями технологій, продуктів, послуг та організаційно-технічних рішень надає суб’єкту господарювання унікальні конкурентні переваги та приносить йому додатковий дохід.
3.
 За результатами дослідження підходів до трактування поняття «інноваційна діяльність» автор визначає її як процес, що включає повний цикл робіт від аналізу внутрішніх та зовнішніх факторів впливу, пошуку, розробки інновацій до їх безпосереднього впровадження у функціонування підприємства або продажу у вигляді інноваційних товарів, робіт, послуг та технологій з метою отримання додаткового доходу та підвищення рівня конкурентоспроможності.
4. У результаті проведеного аналізу підходів до визначення економічного механізму та функціональних засад ІД запропоноване наступне визначення економічного механізму ІД, під яким слід розуміти взаємопов’язану сукупність економічних відносин, принципів, методів і засобів, що використовуються суб’єктом господарювання у процесі управління інноваційним розвитком та спрямовані на ефективне використання його інноваційного потенціалу шляхом пошуку, впровадження та просування інновацій, що задовольнятимуть наявні та латентні потреби споживачів, надаватимуть підприємству унікальні конкурентні переваги та відповідатимуть його цілям.  

5. За результатами аналізу специфіки ІД, виходячи із авторського трактування економічного механізму ІД визначено методи, інструменти, принципи, функції, показники ефективності, що є основними елементами його структури.

6. Ґрунтуючись на визначеній структурі економічного механізму ІД підприємства можна визначити наступну логіку дій щодо проведення пошуку та впровадження інновацій, що базується на активному використанні бенчмаркінгу: аналіз внутрішнього середовища підприємства, проведення зовнішнього конкурентного  бенчмаркінгу, аналіз інновацій, впровадження яких підвищить конкурентоспроможність, оптимізує витрати та підвищить доходи, пошук джерел фінансування та прийняття рішення щодо впровадження інновацій.

7.  Розроблено науково-обґрунтовані підходи щодо процесу пошуку інновацій, як складового елементу економічного механізму ІД, що на противагу існуючим, основані на непереривному циклі удосконалення Демінга, доповнено новими етапами на основі бенчмаркінгового процесу (ідентифікація, валідація, інженерний аналіз) та надає змогу ідентифікувати перспективні інновації, оцінюючи їх за допомогою запропонованих показників ефективності.
8.  Визначено, що одним із головних критеріїв можливості впровадження результатів ІД у функціонування підприємства є  інноваційний потенціал, тому доцільно проводити оцінку його рівня за наступними складовими: фінансова, інтелектуальна, організаційно-управлінська, науково-дослідна, виробничо-технічна, маркетингова та інформаційно-методична.
Основні наукові результати розділу були опубліковані у 6 наступних роботах автора: «Поняття економічного механізму інноваційної діяльності» [83], «Структура економічного механізму інноваційної діяльності» [86], «Маркетингове забезпечення процесу пошуку, впровадження та просування інновацій» [96], «Бенчмаркінг як інструмент пошуку інновацій» [112], «Завдання маркетингу інновацій на підприємстві» [113], «Ринок інновацій як елемент маркетингового забезпечення інноваційної діяльності підприємств» [133].
Розділ ІІ

АНАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ЗДІЙСНЕННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ АВІАКОМПАНІЙ

2.1. Аналіз світового досвіду інноваційної діяльності авіакомпаній

Розмивання меж між галузями, нові технології та посилення конкуренції в значній мірі впливають на середовище, в якому функціонують авіакомпанії (АК). З метою збереження своїх ринкових позицій авіаперевізники пропонують нові продукти, вдосконалюють вже наявні послуги, вибирають нові стратегії, змінюють модель ведення бізнесу, застосовують нові методи для скорочення витрат, шукають нові можливості і ресурси [140]. Тільки ті АК, які постійно представляють на ринок все більш унікальні пропозиції та послуги, зможуть вижити і забезпечити зростання прибутку в умовах сучасної економіки. 

Оскільки сьогодні інновації нерідко представляють собою невеликі поступові удосконалення, їх вплив на зростання АК має аналогічний характер, таким чином їх бізнес мало ризикує і мало виграє. У той же час, АК, які вибирають наступальну або поглинаючу інноваційну стратегію отримують унікальні конкурентні переваги і лідируючі позиції на ринку авіаперевезень.

ІД міжнародних АК направлена на отримання конкурентних переваг, що здатні посилити їх позиції чи захистити шляхом встановлення високих ринкових бар’єрів. Аналіз проведено з використанням методичних положень конкурентної боротьби, запропонованих М. Портером. Зокрема, прийнято за основу твердження, що причиною всіх рішень АК у сфері впровадження нових інноваційних рішень є:

- скорочення витрат (чи зменшення собівартості послуг), що означає прагнення іаперевізника до мінімальних видатків, з метою встановлення більш низьких цін і розширення своєї частки на ринку. Цінове лідерство досягається, якщо АК здійснює контроль над значною часткою ринку або володіє унікальним обладнанням. Дана стратегія означає здатність розробляти і реалізовувати аналогічні послуги більш ефективно, ніж конкуренти;

- диференціація, що націлена на завоювання АК першості за рівнем сервісу, за якістю надаваних продуктів, за технологіями обслуговування та спрямована на надання споживачам особливих послуг. Така стратегія означає здатність АК забезпечити унікальність і більш високу (у порівнянні з конкурентами) цінність послуг для потенційних пасажирів з точки зору рівня якості, наявності особливих характеристик, методів реалізації. Стратегія припускає чітке розуміння споживчих потреб, виконання зобов'язань перед клієнтами, знання власних можливостей, здійснення постійних інновацій. 

Експертним методом було оцінено результати інвестиційно-інноваційної діяльності міжнародних АК, кожну дію проаналізовано на можливість забезпечення стійкої конкурентної позиції. Використано наступну градацію ступенів стійкості конкурентних позицій, що може бути отримано від впровадження інноваційних рішень АК:
· конкурентна позиція з низьким ступенем стійкості. Цей вид конкурентної переваги є легко доступним конкурентам. Наприклад, конкурентна перевага у вартості робочої сили або сировини, ефект масштабу від застосування технологій, обладнання тощо;

· конкурентна позиція з високим ступенем стійкості. Цей вид конкурентної переваги вимагає поєднання великих капіталовкладень в інноваційні проекти з високою якістю їх реалізації, а також конкурентні переваги, що можливо утримувати тривалий час.

Відповідно до специфіки діяльності АК, отримання конкурентних позицій з високим ступенем стійкості базується на її внутрішніх можливостях зі створення та впровадження інноваційних рішень з відповідним патентним забезпеченням. Необхідною складовою є наявність фінансових ресурсів. Конкурентні позиції з низьким ступенем стійкості зазвичай характерні для сфери інформаційних технологій, що можуть доволі легко імплементуватися серед інших авіаційних компаній (Табл. 2.1).
Таблиця 2.1
Аналіз ІД АК за стратегією створення конкурентних переваг (складено автором на основі [141-144])
	Ступінь стійкості конкурентної позиції авіакомпанії
	КП з високим ступенем стійкості
	Скорочення витрат, зменшення витрат палива за рахунок купівлі таких літаків, як:

Boeing 737МАХ - Norwegian Air Shuttle, Southwest Airlines, American Airlines, United Airlines, Flydubai.

Boeing 737-900ER - Korean Air, KLM, United.

B787 Dreamliners - British Airways, Qatar Airways, All Nippon Airways, United Airlines.

Airbus А380 - Korean Air, Qatar Airways, Singapore Airlines

Airbus A350 XWB - British Airways, Qatar Airways, ТАМ.

Airbus А320 Neo - Qatar Airways, American Airlines, Air Asia, Lufthansa, Lion Air.

Korean Air, Delta Air Lines

- купівля акцій нафтових компаній та нафтопереробних заводів для забезпечення стабільних поставок палива та контролю даної ланки у ланцюгу отримання палива для реактивних двигунів;
	Korean Air

- для залучення нового сегмента ринку заснувала власну дочірню лоу-кост АК – Jin Air;

ANA

- для ефективної конкуренції з швидкісними залізницями було створено лоу-кост АК Peach. 

KLM , Delta, Qatar Airways, AirAsia, All Nippon Airways

- одні з перших АК, що слідують тенденції до підкреслення статусу пасажирів бізнес- та першого-класу за рахунок переоснащення кабіни та заміни звичайних сидінь на ті, що трансформуються в справжні ліжка (full lie-flat beds);

	
	КП з низьким ступенем стійкості
	Batavia Air, Nordwind Airlines, Spirit Airlines, Air Nigeria

- переоснащення салону літаків новими кріслами від інноваційних виробників  ACRO та Recardo з кроком у 73,7 см, проте з не меншою зручністю, ніж зі стандартним кроком у 76-84см.


	Qatar Airways, British Airways, KLM, ТАМ, Virgin America, AirAsia, All Nippon Airways

- одними із перших встановили у спинці крісла сенсорні екрани з супутниковим телебаченням та «розвагами у польоті» Inflight Entertainment (IFE); 

АК Delta Air Lines, KLM

- надають активну підтримку потенційним та наявним пасажирам у соціальних мережах (он-лайн консультанти, пропозиції для покращення послуг);

Air France–KLM, British Airways, Japan Airlines, Lufthansa, Qatar Airways, Norwegian Airline , Singapore Airlines, Turkish Airlines, Virgin America

- надання доступу до бездротового швидкісного Інтернету Wi-Fi на борту літака;

British Airways, KLM
- оснащення бортпровідників та пілотів iPad 2, як додаткового інструменту під час виконання польотів, а також отримання будь-якої інформації у режимі реального часу.

British Airways, KLM, ТАМ

- інвестування у бренд авіакомпанії з акцентом на національному корінні та традиціях, співпраця з вітчизняними спеціалістами у різних сферах – від виробництва двигунів до дизайнерів та кухарів; 
Malaysia Airlines, airBaltic , KLM

- розробка послуги, що дозволяє пасажирам вибрати сусіда по місцю зі схожими інтересами, пов'язуючи їх профілі у соціальних мережах.

	
	
	Лідерство за витратами
	Диференціація

	
	
	Стратегія створення конкурентних переваг


Проаналізувавши результати табл. 2.1, варто зазначити, що конкурентні позиції з високим ступенем стійкості формуються АК за рахунок як лідерства за витратами, так і диференціації. За обраний період аналізу, створення лоу-кост компаній Jin Air та Peach було направлено на завоювання нових ринкових сегментів. Стратегічні рішення авіаперевізників Korean Air та Delta Air Lines  були направлені на зменшення витрат та реалізовано шляхом купівлі акцій нафтових компаній та нафтопереробних заводів. Створення компаніями Korean Air та ANA дочірніх лоу-кост компаній спрямовано на вихід на нові ринкові сегменти, що мають достатній потенціал до розвитку. Зазначимо, що створення конкурентних позицій з високим ступенем стійкості авіакомпанії ґрунтується на можливості інвестування значних фінансових ресурсів для посилення ринкових позицій. Ці кроки мають стратегічне значення для авіаційних компаній, потребують значних фінансових ресурсів та створюють суттєві ринкові бар’єри.

Конкурентні позиції з низьким ступенем активності характерні для інноваційних рішень, що можуть бути впроваджені при існуванні достатніх ресурсів. Так, встановлення нових крісел з кроком 73,7 см. компаніями Batavia Air, Nordwind Airlines, Spirit Airlines та  Air Nigeria покликано одночасно як на підвищення комфорту для пасажирів, так і збільшення кількості місць. Рішення компаній Korean Air, TAM, Air Baltic, All Nippon Airways та British Airways щодо включення в систему харчування органічних продуктів направлено на диференціацію власного сервісу серед конкурентів. Інформаційне забезпечення клієнтів компаній AK Delta Airlines та KLM шляхом надання активної підтримки розширює можливості пасажирів в отриманні персоналізованого сервісу. Наведені інноваційні рішення, що впроваджені авіаційними компаніями, мають локальних характер та можуть доволі легко розповсюджуватися серед інших конкурентів.

На сьогоднішній день інноваційні інформаційні технології (ІТ) для авіаперевізників – це не тільки слідування за динамікою розвитку галузі, а і ефективний інструмент створення конкурентних переваг при порівняно невеликих грошових вкладеннях. Згідно щорічних досліджень SITA «Огляд тенденцій впровадження IT в АК» протягом декількох наступних років основними напрямами ІД АК будуть інформаційні системи, які дозволять їм краще пізнати потреби своїх клієнтів і безпосередньо надавати їм персоналізоване обслуговування, модернізація парку повітряних суден (ППС) та удосконалення кабін літаків, а також підвищення технологічного рівня безпеки польотів (Рис 2.1).
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Рис 2.1. Напрями інноваційного розвитку АК
[Джерело: складено на основі [141, 143]]

Протягом останніх трьох років інноваційні ІТ-системи та технології мобільного обслуговування пасажирів займали перші місця в списках пріоритетних інноваційних проектів АК, оскільки вони дозволяють більше дізнатися про своїх клієнтів і отримувати більш докладні дані для прийняття ефективних операційних рішень. 

До 2016 року дев'ять з десяти АК планують продавати квитки через мобільні пристрої. Використовуючи цей та інші канали, авіакомпанії прагнуть скоротити залежність від непрямих каналів продажів і отримати можливість для максимізації продажів супутніх продуктів і послуг. До 2016 року на частку мобільних пристроїв, терміналів і соціальних мереж припадатиме близько 14% всіх продажів квитків, тоді як непрямий продаж через регіональних дистриб'юторів за той же період скоротяться до 33% [145].
Основними факторами, що впливають на інноваційну діяльність АК є те, що планування та управління матеріальними ресурсами і пасажиропотоками, мають бути підтримані сучасними інформаційними системам, які, в свою чергу, слід ефективно інтегрувати в глобальні системи суміжних галузей – бронювання готелів, оренди автомобілів, туристичні портали, платіжні системи. Слід зазначити, що при раціональному застосуванні новітніх інформаційних технологій різко скорочується потреба в персоналі, що в свою чергу веде до зменшення витрат та здешевлення квитка та стимулює попит на авіаперевезення. (Рис. 2.2.) 
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Рис. 2.2 Пріоритетні напрями впровадження інноваційних інформаційних технологій
[Джерело: власна розробка]

Отже, впровадження інноваційних ІТ-технологій веде до залучення нових клієнтів та партнерів, забезпечує такі переваги, як автоматизація роботи та розширення спектра послуг, однак також означає появу нових завдань для авіаперевізника.

Основні труднощі, з якими стикаються авіакомпанії, що прагнуть впровадити обслуговування за допомогою мобільних пристроїв, – це темп розвитку технологій, велика кількість платформ і системна інтеграція. Все більш важливим стає продаж супутніх послуг, хоча на частку непрямих каналів сьогодні припадає близько половини всіх продажів квитків, через прямі канали авіакомпанії реалізують в середньому в дев'ять разів більше супутніх послуг, ніж за допомогою посередників

Тенденція стати ближче до пасажирів та підвищити рівень комфорту під часу польоту спонукає авіаперевізників до постійного переобладнання кабін літаків, введення інноваційних сервісів та систем (Рис. 2.3).
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Рис. 2.3 Напрями модернізації повітряних суден

[Джерело: власна розробка]

Основними перевагами від інноваційної модернізації повітряних суден у розрізі впровадження бездротових послуг під час польоту та ряду додаткових сервісів є отримання прибутку від неосновного виду діяльності та підвищення рейтингу  авіаперевізника серед потенційних пасажирів, адже тільки за рахунок використання новітніх технологій можливо отримати унікальні конкурентні переваги, які притягують клієнтів та партнерів [146].
Однією із АК-інноваторів, що активно використовує переваги від надання Inflight Entertainment є Virgin America, що створила платформу Red, відповідно до якої у спинці кожного крісла нових ПС Airbus A320neo вмонтований 9-дюймовий сенсорний екран з високою роздільною здатністю з супутниковим телебаченням, першою в історії цифровою торговою платформою та з інтерактивними Google Maps з видом місцевості, яка відстежує місце розташування польоту. Пасажири можуть також використовувати систему спілкуватися з іншими пасажирами, грати в 3D ігри, купити закуски, страви та напої з місця за допомогою Red. Стюардеси отримують замовлення через планшет і приносять замовлені товари на місце.

Одними із перших АК, що впровадили результати ІД по модернізації кабіни бізнес-класу на далекомагістральних маршрутах є AirAsia та All Nippon Airways, які встановили сидіння full lie-flat beds розташовані в шаховому порядку (1-2-1 і 1-1-1), що дає вільний доступ до проходу з будь-якого місця та оснастили крісла всіх класів AVOD LCD –екранами, розетками та USB виходами в сидіннях.

Delta Air Lines стала першою авіакомпанією, що має на 100% літаків доступ до Wi-Fi інтернет-сервісу Gogo. Для тих пасажирів, що не хочуть платити за бортові мережі, Delta представила бездротовий доступ «Delta Connect» на персональних пристроях пасажирів до порталу АК, щоб дізнатися номер рейсу прибуття, інформацію про погоду, отримати допомогу з питань відсутності багажу, замовити їжу, замовити ресторан через OpenTable, або взяти напрокат автомобіль.

Авіаперевізники очікують, що до 2016 року збут через інноваційні технології мобільного обслуговування пасажирів перевищать 70 мільярдів доларів США, тобто їх частка складатиме 10% від загальних продажів в порівнянні з менш ніж 3% станом на 2013 рік. Використовуючи цей та інші канали, авіакомпанії прагнуть скоротити залежність від непрямих каналів продажів і отримати можливість для максимізації продажів супутніх продуктів і послуг [145].
Основні напрями ІД АК в сфері новітніх інформаційних технологій є пріоритетною задачею розвитку, яку вже реалізувала значна частка авіаперевізників, що є лідерами даної галузі та планують впровадити АК-послідовники (рис. 2.4, табл. 2.2).

Таблиця 2.2.

Інтенсивність впровадження інноваційних ІТ-проектів АК до 2016р. (складено автором на основі [133])

	Інноваційні ІТ-проекти
	Впровадили
	Планують впровадження
	Не планують впровадження

	Сервіси для пасажирів через мобільні телефони
	66%
	32%
	3%

	Рішення бізнес-аналітики
	61%
	39%
	-

	Персоналізація
	60%
	37%
	3%

	Розвиток додаткових сервісів
	49%
	44%
	8%

	Сервіси для пасажирів в соціальних медіа
	41%
	53%
	7%

	Бездротові послуги під час польоту для екіпажу
	35%
	36%
	29%

	Бездротові послуги під час польоту для пасажирів
	19%
	36%
	44%


Аналізуючи дані рис. 2.4, видно, що мобільні сервіси для пасажирів, BI і CRM-системи займають лідируючі позиції в топ-технологіях CIO в усьому світі, зараз їх впроваджує більше 60% авіаперевізників. При цьому майже 30% інших ставлять ці інформаційні системи в чергу пілотних проектів і проводять відповідні дослідження. За допомогою мобільних пристроїв додатки для реєстрації на рейси пропонують вже 61% АК, а додатки для пошуку рейсів - 65%. Протягом наступних трьох років АК спрямують свої зусилля на додавання нових сервісів, включаючи інформування про втрачений багаж (60% авіаперевізників), перебронювання (63%) та оцінка якості обслуговування (57%). 
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Рис. 2.4 Основні напрями інноваційних ІТ-проектів АК до 2016р.

[Розраховано на основі [144]]

На сьогоднішній день 53% АК надають електронні посадочні талони за допомогою додатків для мобільних пристроїв. Очікується, що до 2016 року даний показник перевищить 80%. У цій сфері також з'являються додатки інших підприємств, такі як Apple Passbook, Samsung Wallet і Google Now. 

Перевізники, які є лідерами ринку, активно закінчують впровадження центрів зберігання та обробки даних (ЦЗОД) і «хмарних платформ», на основі яких працюють системи планування ресурсів АК (ERP). Крім того, до складу цієї інфраструктури включені інтерфейси і програмне забезпечення таких сервіс-провайдерів, як SITA, Amadeus, Sabre, ARINC, Worldspan, Galileo.

На рис. 2.5 в правій частині виділено типи мобільних сервісів (пошук рейсу, реєстрація і т.д.), ступінь впровадження яких в середньому по галузі перевищує 40%, тобто вони вже поширені зараз майже повсюдно. 

У лівій нижній частині знаходиться NFC, технологія бездротового високочастотного зв'язку малого радіусу дії, яка дає можливість обміну даними між пристроями, що знаходяться на відстані близько 10 сантиметрів. Вона, спочатку призначена для безготівкової оплати послуг, виявилася затребуваною при заміні паперових посадкових талонів на безконтактні рішення. 
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Рис. 2.5 Основні напрями інноваційних ІТ-проектів АК до 2016р.

[Джерело: [147]]

Що стосується продуктів, які знаходяться у верхньому лівому секторі – це послуги та сервіси, що плануються до впровадження авіаперевізниками до 2016 р. Вони здебільшого пов'язані з можливістю перегляду статусу проходження багажу та його розшуку в разі втрати, що буде корисним на напрямках, де буває кілька стикувань і пересадок (в тому числі і на потяг, морський транспорт). Дані нововведення значно скоротять витрати на персонал, а, отже, і на заробітну плату та підвищать прибутковість бізнесу.

Інноваційні ІТ також підвищують ефективність такої сфери бізнесу авіаперевізників, як автоматизація робочих процесів як в кабіні пілотів і пасажирському салоні, так і на землі. Планшети здатні позбавити пілотів від необхідності шукати інформацію в тяжкій за вагою документації, що, загалом, зменшує вагу спорядження. А стюарди, наприклад, зможуть надавати персоналізовані послуги пасажирам на основі інформації, яку ті вказали при бронюванні квитків. У перспективі ІТ-системи будуть надавати спеціалізовані сервіси екіпажу та трансформуватися у повноцінний електронний бортовий портфель (Electronic Flight Bag). 
Сучасні ІТ здатні обчислити персональну інформацію на підставі профілів у соціальних мережах, запитів в пошукових системах, відстеження відвідування людиною з мобільним пристроєм торгових точок і ресторанів в приміщенні аеропорту і т.д. Однією із АК, яка активно вже використовує  подібні технології є KLM Royal Dutch Airlines, що запустила службу «Meet & Seat» суть якої полягає у тому, що служба дозволяє пасажирам вибрати сусіда по місцю зі схожими інтересами, пов'язуючи їх Facebook і LinkedIn профілі та їх номер місця. Отже, авіакомпанії, що інвестують в ІТ технології, впровадження мобільних послуг, що супроводжують пасажирів протягом всього шляху, а також мобільні послуги для персоналу, які полегшують робочі процеси, авіакомпанії, що прагнуть до глибшого розуміння інноваційних тенденцій у галузі є АК-інноваторами. До таких лідерів галузі можна віднести наступних авіаперевізників (Рис 2.6):
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Рис. 2.6 Топ-10 АК-інноваторів світу

[Джерело: власна розробка] 

Дані авіакомпанії інвестують у інноваційні розробки та рішення бізнес-аналітики для підвищення ефективності своєї роботи і зростання прибутку. Вищезазначені авіаперевізники пропонують споживачам більш інтелектуальне, мобільне і персоналізоване обслуговування, обмінюються даними та інтегрують їх, що має фундаментальне значення для побудови успішних інноваційних рішень (Таблиця 2.3). Обмінюючись інформацією і працюючи спільно АК-послідовники зможуть отримати максимальну віддачу від інвестицій у результати ІД, надати пасажирам обслуговування вищого рівня і одночасно підвищити свою рентабельність.

Таблиця 2.3
Інтенсивність впровадження результатів ІД (складено автором на основі [140-147])

	
	Оновлення парку ПС
	Модернізація салону
	IFE,додаткові послуги
	Безпровідні послуги для екіпажу
	Сервіси через мобільні телефони
	Сервіси в соціальних медіа

	Lufthansa
	
	
	
	
	
	

	British Airways
	
	
	
	
	
	

	Delta Air Lines
	
	
	
	
	
	

	KLM
	
	
	
	
	
	

	Qatar Airways
	
	
	
	
	
	

	All Nippon Airways
	
	
	
	
	
	

	Virgin America
	
	
	
	
	
	

	Air New Zealand
	
	
	
	
	
	

	AirAsia
	
	
	
	
	
	

	Emirates
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Поодинокі нововведення

                            Середня інноваційна активність

                            Висока інноваційна активність 

Аналізуючи табл. 2.3 слід зазначити, що найбільшу інноваційну активність авіаперевізники, що займають лідируючі позиції за впровадженням результатів ІД проявляють у сфері додаткових послуг/системи розваг для пасажирів під час польоту, створення та розвитку сервісів в соціальних медіа та додатків для мобільних телефонів.

Так, Lufthansa пропонує сервіс FlyNet, що дає доступ до Інтернету впродовж польоту та інструмент CloudStream, який дозволяє пасажирам переносити свій улюблений контент, щоб потім переглядати його під час польоту. Разом з All Nippon Airways, Lufthansa є єдиною авіакомпанією, що використовує так званий сервіс «Quick Boarding Gates», що дозволяє пасажирам з електронними квитками заходити на борт літака, не зустрічаючись з агентом авіакомпанії. Lufthansa також була однією з перших АК, що запустила інноваційні мобільні додатки, такі як Lufthansa Navigator (навігаційна система та карта аеропорту Франкфурта) і MemberScout (соціальна мережа для мобільного телефону тільки для зареєстрованих членів Miles & More).

Набирають обертів використання результатів ІД в області безпровідних послуг для екіпажу. Так, British Airways інвестує у навчання бортпровідників та оснащення їх iPad, що мають декілька додатків, які дозволяють бортпровідникам зберігати і отримувати відповідну детальну інформацію про пасажирів в реальному часі.

Авіакомпанії продовжують розвиток сервісів на своїх веб-сайтах, таких як пошук рейсу і реєстрація, а також постійно розширюють перелік додаткових послуг. Проте непереривний розвиток вимог пасажирів до авіаперевізників спонукає останніх виходити на ринок мобільних додатків з їх широкими можливостями. В результаті створюється більш глибока інтеграція персоналізованих мобільних послуг на кожному етапі взаємодії пасажира з АК . 

Ефект від впровадження у функціонування АК певних видів інновацій за даними [141-145, 148-150]) викладено в табл. 2.4.

Таблиця 2.4

Ефект від впровадження інновацій (складено автором на основі [141-145, 148-150])
	Напрями впровадження інновацій
	Опис інноваційних змін
	Можливий ефект

	1
	2
	3

	Оптимізація авіаційно-технічного забезпечення та льотної придатності

	Підтримання льотної придатності
	- застосування програми MS Project для планування процедур підтримки льотної придатності;

- впровадження Automatic Dependent Surveillance-Broadcast (ADS-B) (автоматичне залежне спостереження в режимі радіомовлення);

- пошук/розробка та впровадження системи оптимізації управління повітряним рухом в зоні аеропортів.


	- підвищення регулярності польотів на 1-2%;

- збільшення коефіцієнта завантаження;

- підвищення пікових показників на 10-20%.

	Технічне обслуговування повітряних суден
	- практичне освоєння технічної експлуатації наявного ППС;

- впровадження системи управління ремонтом, обслуговуванням і модернізацією ПС;

- впровадження системи контролю над технічним станом ПС в реальному часі.


	- зниження витрат на ТОіР на 30%.

- підвищення продуктивності праці на 15-20%.

	Оптимізація обслуговування пасажирів

	Наземний сервіс
	- точки для самостійної здачі багажу;

- кіоски про втрату багажу;

- кіоски самостійної реєстрації;

- он-лайн реєстрація через мобільні додатки;

- пошук та відстеження статусу рейсу;

- впровадження системи оперативного доступу супервайзерів до інформації, що міститься в базах даних аеропорту;

- впровадження системи відстеження багажу, заснованої на технології (RFID) та системи Bag2go (відстеження багажу за допомогою смартфону чи планшету);
- впровадження навігації в аеропорту за допомогою смартфону або планшета;

- впровадження систем самостійної посадки пасажирів (E-gates System).
	- збільшення задоволеності пасажирів на 10-15%;

- зниження терміну проходження пасажирами реєстрації до 60%;

- зниження часу очікування багажу на 40-70%.


Продовж. табл. 2.4

	1
	2
	3

	Сервіс на борту
	- впровадження спеціалізованих крісел,  шумопоглинальних килимів на борту;

- впровадження «розваг у польоті» IFE;

- впровадження спеціальних пропозицій по харчуванню на борту;

- сенсорні екрани в кабінах пілота та спинках крісел пасажирів;

- розетки і USB виходи у кріслах;

- доступ до Wi-Fi та  інтернет-сервісу Gogo;

- підключення інтерактивного електронного сервісу покупки товарів на борту.
	- збільшення задоволеності пасажирів умовами польоту на 30-80%;

- підвищення конкурентоспроможності авіакомпанії на 30-50%.

	Енергоефективність та ресурсозбереження

	Підвищення ефективності витрати палива
	- реструктуризація флоту;

- придбання нових або модернізація існуючих ПС;

- оптимізація наземних і польотних операцій.
	Скорочення витрат паливно-мастильних матеріалів на пасажиро-кілометр на 10-20%

	Підвищення ефективності споживання електричної і теплової енергії
	- модернізація систем енерго- і теплопостачання будівель і споруд та, відповідно, підвищення теплоефективності будівель і споруд;

- скорочення безангарного обслуговування повітряних суден.
	Зниження споживання теплової та електричної енергії на 20-40%, та відповідне скорочення витрат.


Проаналізувавши основні тенденції інноваційного розвитку  провідних світових авіаперевізників можна зробити висновок, що їх ІД направлена на підвищення якості обслуговування пасажирів, скорочення операційних витрат і збільшення прибутку. Першорядне значення має якість обслуговування пасажирів, задля чого здійснюються значні інвестиції у великі проекти, дослідження і розробки. Авіакомпанії-інноватори інвестують у бізнес-аналітику для підвищення ефективності своєї роботи і зростання прибутку, що підтримується прагненням збільшити потік доходів за допомогою технологій, запозичених у галузі роздрібної торгівлі, включаючи персоналізацію обслуговування клієнтів. Майже три чверті авіакомпаній вважають бізнес-аналітику найважливішим інструментом для зростання продажів. 

2.2. Особливості інноваційної діяльності вітчизняних авіакомпаній
Посилення процесів глобалізації економіки, зростання ролі інновацій та інформаційних технологій вимагають розробки й впровадження відповідних заходів, які б гарантували високий рівень конкурентоспроможності економіки України та авіаційної галузі зокрема. Здійснюючи господарську діяльність в сьогоднішніх умовах, українські АК мають вибрати відповідну по відношенню до сучасного технологічного рівня стратегію розвитку. Формування такої стратегії для АК є визначальним фактором для отримання унікальних конкурентних переваг на ринку пасажирських авіаперевезень. Даною стратегією має стати модель інноваційного розвитку, яка можлива лише за умови докорінної перебудови усієї економіки країни. В такому випадку Україна забезпечила б собі міцні конкурентні позиції на світових ринках товарів і послуг, що б в свою чергу слугувало поштовхом для притоку грошей та інвестицій. Тільки за таких умов ринок авіаперевезень України подолає нагальні поточні проблеми, такі як застарілий авіаційних парк, невідповідність високим екологічним стандартам, але і зможе направити кошти на модернізацію галузі, переведення її на інноваційний шлях розвитку.

Починаючи з 2000 р. ринок авіаперевезень в Україні постійно зростав, винятком був кризовий 2009 р., проте перевізникам вдалося швидко відновити показники. Це означає, що у вітчизняних АК були сприятливі умови на базовому для них ринку для збільшення пасажиропотоку та підвищення конкурентоспроможності на міжнародному ринку. 

В останні 10 років в результаті розширення міжнародного партнерства перевізників одним з факторів конкурентоспроможності стала розвинена мережа партнерів авіаперевізники на світовому ринку. Як вже було зазначено, зростає роль впровадження перевізником сучасних, інноваційних ІТ – технологій як одного з фактора конкурентоспроможності (ІТ-технології також виступають однією з необхідних позицій при розширенні міжнародного співробітництва). Розвиток всесвітньої глобальної мережі робить покупців більш вимогливими – тепер вони все частіше чекають додаткових послуг від перевізника, які можуть отримати в онлайн-каналі, за допомогою комп'ютера або мобільного пристрою.
Рівень функціонування національних авіаперевізників відповідає, як правило, рівню загального економічного розвитку країни. Діяльність цивільної авіації України на сучасному етапі характеризується пріоритетним розвитком міжнародних повітряних сполучень і недостатньо ефективною експлуатацією низки внутрішніх маршрутів, оскільки більша частина внутрішніх перевезень покладена на літаки ще радянського виробництва, які характеризуються високим рівнем зношування, низькою паливною ефективністю та недостатнім рівнем сервісного обслуговування. 

Основними проблемами на шляху до інноваційного розвитку вітчизняних авіаперевізників є: 

· зниження об’ємів авіаційних перевезень; 

· зношеність та застарілість парку цивільних повітряних суден, невідповідність техніко-економічних характеристик експлуатованих повітряних суден попереднього покоління сучасним світовим вимогам; 

· структурна роздробленість вітчизняних авіаційних підприємств, нездатних у низці випадків забезпечити необхідний рівень послуг при здійсненні авіаційних перевезень;  

· відставання розвитку матеріально-технічної бази об’єктів авіаційної інфраструктури від сучасних вимог; 

· відсутність в авіаційних компаній фінансових ресурсів для модернізації основних фондів; 

· незавершеність формування нормативно-правової бази в галузі системи обов’язкової сертифікації (атестації). 

В той же час буде доцільно виділити  низку актуальних  проблем в галузі забезпечення безпеки польотів у цивільній авіації, зокрема,  недокомплектованість кадрами державних інспекторів, що здійснюють державний контроль за діяльністю авіаційних підприємств в галузі безпеки польотів; недосконалість наявних тренажерів, що призводить до подорожчання підготовки, зниження навиків членів екіпажу в керуванні повітряними судами, особливо в складних метеоумовах і в аварійних ситуаціях; недостатня оснащеність цивільної авіації технічними засобами забезпечення авіаційної безпеки, в тому числі апаратурою виявлення вибухових речовин; невідповідність інформаційного забезпечення безпеки польотів потребам системи державного регулювання, що ускладнює своєчасне прийняття рішень з метою запобігання авіаційних надзвичайних ситуацій;  застаріла лабораторна база й устаткування науково-дослідних і проектних організацій цивільної авіації та промисловості, що забезпечують відпрацьовування і вирішення технічних проблем забезпечення безпеки цивільної авіації; відсутність порядку фінансування витрат на утримання і розвиток служби пошукового й аварійно-рятувального забезпечення польотів цивільної авіації; недостатнє фінансування робіт із забезпечення безпеки цивільної авіації і надійності авіаційної техніки. Безумовно, використання високих технологій при створенні технічних засобів забезпечення авіаційної безпеки і здійсненні заходів щодо захисту цивільної авіації від актів незаконного втручання сприятиме залученню іноземних інвестицій у розвиток галузі.

Як зазначають Г.В. Астапова та С.М. Подрєза, специфіка авіаційної галузі характеризується залежністю від науково-технічного потенціалу та створеного інноваційного середовища, а основоположним фактором реформування і розвитку авіатранспорту є необхідність використання інновацій [151, с. 14; 152, с. 10]. Авіаційна галузь України належить до пріоритетних галузей економіки країни відповідно до ЗУ «Про пріоритетні напрями ІД в Україні» інновацій [153] та «Про пріоритетні напрями розвитку науки і техніки» [154], оскільки здатна забезпечити високі темпи економічного зростання країни, значний рівень доходів держави у вигляді податків і зборів, створення великої кількості висококваліфікованих нових робочих місць, сприяти переходу економіки України на інноваційний шлях розвитку на основі використання нових технологій і прикладних наук. Розвиток авіаційної промисловості забезпечує значний вплив на суміжні галузі за рахунок включення їх у виробничі цикли розробки та виробництва авіаційної техніки. Україна відноситься до невеликого числа країн, що мають повний цикл розробки та серійного виробництва авіаційної техніки. Стратегічні кроки щодо розвитку АК відповідно до вищезазначеного та транспортної стратегії України [155] подано у табл. 2.5. 

Таким чином, цивільна авіація є однією із галузей, яка при правильній промисловій політиці, орієнтованої на інноваційну діяльність авіапідприємств України у сфері авіаперевезень зможе сприяти забезпеченню економічного зростання всієї країни. Реформування цивільної авіації як системоутворюючої структури єдиного народногосподарського комплексу має спиратися на використання програмно-цільового підходу, застосування якого забезпечить можливість сконцентрувати зусилля на проблемах, що відносяться до вищих пріоритетів України.

Таблиця 2.5
Пріоритети транспортної стратегії України щодо авіаперевезень (складено автором на основі [153-155])
	Стратегічні цілі
	Шляхи досягнення
	Інноваційна складова


	1
	2
	3

	Забезпечення безпеки авіації
	- прийняття та виконання Державної цільової програми безпеки польотів на період до 2015 року відповідно до міжнародних стандартів ІКАО;

- розроблення та впровадження єдиної державної політики у сфері забезпечення авіаційної безпеки та захисту цивільної авіації від актів незаконного втручання та протиправних посягань;

- удосконалення роботи з розслідування авіаційних подій та інцидентів шляхом утворення незалежної Національної комісії з розслідування авіаційних подій;

- інформаційне забезпечення функціонування системи управління безпекою польотів, що включає створення і формування бази даних про авіаційні події та інциденти;

- вирішення завдань з технічного переоснащення об’єктів наземної інфраструктури з метою створення сприятливих умов для максимального використання можливостей сучасних повітряних 
	Впровадження систем:

-ACAS II (система запобігання зіткнень в повітрі) 

-ЕGPWS (система аварійної сигналізації наближення до землі) 

-ELT (аварійний передавач місця розташування)


Продовж. табл. 2.5
	1
	2
	3

	
	суден щодо виконання польотів у складних метеорологічних умовах;

- удосконалення державних правил сертифікації та нагляду за діяльністю служб авіаційної безпеки України;

- створення науково-методичного центру безпеки польотів на базі провідних навчальних закладів у галузі цивільної авіації.
	

	Забезпечення потреб АК у якісному обслуговуванні повітряного руху в повітряному просторі України
	- впровадження процедур обслуговування (управління) повітряного руху, передбачених Планом конвергенції та імплементації для України (LCIP);

- забезпечення приведення нормативно-правових актів України з питань аеронавігаційного обслуговування та організації повітряного руху у відповідність із вимогами Стандартів та Рекомендованої практики IKAO і міжнародно-правових актів, які регулюють діяльність Європейської організації з безпеки аеронавігації (Євроконтроль);

- удосконалення організації повітряного руху з урахуванням систем зв’язку, навігації, спостереження/організації повітряного руху.
	- виявлення маловисотного зсуву вітру та інших небезпечних метеорологічних явищ; 

- забезпечення вихрової безпеки польотів; 

- подання ситуаційної обстановки диспетчерам УПР.

	Оновлення ППС
	- сприяння національним АК в оновленні ППС із заміною більшості з них на сучасні літаки з високим рівнем комфорту, паливної ефективності та зменшеними витратами на їх технічне обслуговування;
- удосконалення механізму та процедур лізингу повітряних суден і визначення заходів щодо спрощення процедури митного оформлення під час ввезення авіаційної техніки та запасних частин, що переміщуються через митний кордон України, для забезпечення експлуатації, ремонту та модернізації повітряних суден.
	Впровадження Airbus

· A 320 neo

· A 321                 

· A 380

· A 350 XWB

Впровадження Boeing

· B 777-300 ERs

· 787 Dreamliner

· B 737-800 NG                 

-B 737-900 ER

	Приведення інфраструктури авіаційного транспорту у відповідність із міжнародними вимогами
	- вирішення питань щодо забезпечення розвитку інфраструктури аеропортів на умовах лізингу та концесії, інших сучасних форм державно-приватного партнерства;

- забезпечення необхідного технічного рівня засобів навігації, радіолокаційного спостереження, зв’язку, аеродромного обладнання, авіаційної наземної техніки, засобів обслуговування пасажирів, багажу та вантажу;

- сприяння концентрації транзитних перевезень пасажирів та вантажів через аеропорти України та створення на базі аеропорту «Бориспіль» провідного вузлового термінального району  України.
	Впровадження 

-СНС ГЛОНАСС / GPS; 

- концепція Performance Based Navigation;

- використання  далекомірних радіомаяків систем VOR та DME, автоматичних радіопеленгаторів.


Підґрунтям для переходу до інноваційного шляху розвитку для вітчизняних АК має стати глибокий аналіз сучасного стану галузі та факторів впливу на її розвиток. Доцільним буде використання методу PEST-аналізу, який призначений для виявлення політичних (Political), економічних (Economic), соціальних (Social) і технологічних (Technological) аспектів зовнішнього середовища, які впливають на бізнес компанії.

Аналізуючи першу складову можна виділити дві групи факторів, що безпосередньо впливають на діяльність авіаперевізників – це політичні конфлікти та вступ України до наддержавних структур, таких як СОТ та підписання угоди з ЄС про єдиний авіаційний простір.

В Україні політична нестабільність і протестні настрої негативно вплинули на авіаційні перевезення. З початку 2014 року відбувається падіння попиту, відмови груп пасажирів – як тих, які хотіли летіти в Україну, так і тих, які збиралися летіти транзитом; лізингові компанії відмовляються надавати літаки; вантажовідправники відмовляються відправляти свої вантажі транзитом через Україну. Ще 2013 року в Україні налічувалося п'ять аеропортів з пасажиропотоком більше 1 млн. осіб на рік, але після анексії Криму і початку АТО на території Донецької та Луганської областей їх кількість скоротиться до трьох, як це було в 2012 році. В силу сформованої в Україні напруженої політичної ситуації європейські АК втрачають пасажиропотік, що генерувався у Європі. Таким чином, за перші п’ять місяців 2014 року у порівнянні з таким самим періодом 2013 року обсяг пасажиропотоку зменшився у всіх великих аеропортах [156, 157]. За перше півріччя 2014 року тільки аеропорт Дніпропетровська збільшив пасажиропотік на 15,4% до 0,23млн. пасажирів. Це єдиний аеровокзал, крім окупованого сімферопольського, який показав позитивну динаміку. Решта зафіксували падіння: «Бориспіль» знизив пасажиропотік на 4,8% до 3,13 млн осіб, «Жуляни» - на 30,9% до 0,56 млн., «Одеса» - на 8,7% до 0,42 млн. , «Львів» - на 12,5% до 0,25 млн, «Харків» - на 6,6% до 0,24 млн. Аеропорт «Донецьк» та «Сімферополь» закритий Державіаслужбою для польотів. 

Щодо результатів вступу України 16 травня 2008 року до СОТ стверджувати про які-небудь суттєві наслідки досить складно, так як головним визначальним чинником, що вплинула на рівень пасажиропотоку, є економічна криза, яка розпочалася одразу ж після вступу України до цієї світової організації. Проте, незважаючи на це, існує декілька моментів, які визначають інституціональний вплив для авіаційної галузі. Вступивши до СОТ, українські авіаперевізники відразу відчули тиск з боку іноземних АК, які мають переваги перед вітчизняними внаслідок експлуатації ними більш сучасних, комфортабельних, економічних, особливо по витраті палива, повітряних суден. У 2013 році закордонні АК виконували близько 58,0% всього обсягу пасажирських авіаперевезень України. У той самий час, членство у СОТ позитивно вплинула на збільшення торгівлі та диверсифікацію українських авіаційних послуг та на їх основні складові: авіаперевезення, після продажне та рядове технологічне обслуговування авіаційної техніки.

Переговори щодо укладення угоди між Україною та ЄС про єдиний авіаційний простір почалися ще в 2007 році. Мета укладання угоди – поступова лібералізація ринків, використання загальних правил на основі правил ЄС в галузі цивільної авіації. На сьогодні всі напрямки регулюються двосторонніми міждержавними угодами, у яких регламентуються маршрути, кількість рейсів та перевізників на напрямку. Як правило, застосовується принцип взаємності, коли частоти розподіляються паритетно. Єдиний авіаційний простір з ЄС передбачає відсутність обмежень, а значить АК зможе виконувати рейси усередині єдиного авіаційного простору за заявкою і погодженням рейсу з аеропортом призначення. Водночас, можуть виникати складнощі на рівні домовленостей з аеропортами. Підписання "Відкритого неба" стане стимулом для приходу нових АК на українських ринок, в тому числі і лоу-кост сегмента. Це в свою чергу посилить конкуренцію і боротьбу за вигідні напрямки. Українські авіаперевізники, зокрема МАУ, змушені будуть переглядати свою тарифну політику на європейських напрямках у бік зниження. Європейські авіаперевізники будуть адаптувати в Україні цінову політику, яку використовують у країнах Європи, але при цьому встановлювати більш високу ціну, за рахунок сервісу і можливості польоту на багато напрямків з пересадкою у своєму хабі в Європі.

Аналізуючи економічні аспекти впливу зовнішнього середовища на вітчизняні АК слід  зосередити увагу на тому, що у порівнянні з європейським світом та Америкою, в Україні спостерігається досить низький рівень купівельної спроможності населення. Існує висока ступінь кореляції між характером зростання авіаперевезень та економічними тенденціями, тобто попит на авіаційні перевезення в основному визначається економічним розвитком країни або регіону. Зміни в особистому доході впливають на рівень платоспроможності споживачів, тим самим прогнозують розвиток пасажироперевезень та вантажоперевезень.

На рис. 2.7 продемонстровано взаємозалежність таких ключових показників, як рівень заробітної плати та кількість пасажирів, перевезених авіаційним транспортом.
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Рис. 2.7 Взаємозалежність авіаперевезень від середньої заробітної плати населення 

[Джерело: [158]] 

Отже, заробітна плата та пасажирські перевезення є взаємозалежними величинами. З ростом заробітної плати в Україні зростає кількість пасажирських перевезень. Також слід зазначити, що вартість квитків на авіа перельоти є досить високою щодо рівня доходів більшості населення. Тим не менш, ринок авіаперевезень розвивається досить динамічно, проте в абсолютних цифрах кількість пасажирів залишається малою. Також, за прогнозами Кабміну, ВВП України 2014 року знизиться на 3% по відношенню до попереднього року, а інфляція зросте на 12%, що гарантовано спричинить подальше падіння платоспроможності населення.

До економічних факторів впливу також слід віднести витрати АК на паливо. Вартість палива є найбільшою статтею витрат в авіаційній галузі. За даними Міжнародної Асоціації Повітряного Транспорту (ІАТА), підвищення вартості бареля нафти на 1 долар США веде до підвищення витрат галузі на 1 мільярд доларів США. Зростання цін на паливо перешкоджає виходу галузі з кризи. Для збереження своїх позицій на ринку АК змушені збільшувати розміри паливних зборів. Багато АК вже підвищили ціни на свої послуги. Незважаючи на збільшення витрат АК, ціни на авіаквитки продовжують знижуватися, при цьому на паливну складову припадає понад 1/3 всіх витрат АК. Підвищення цін на паливо має для АК подвійний негативний ефект. З одного боку, це призводить до збільшення експлуатаційних витрат, а, з іншого боку, до зниження попиту на авіаперевезення, і, в результаті – до економічної рецесії в галузі. 

Важливим елементом впливу на падіння рівня авіаперевезень в Україні у 2014 році є різка зміна валютного курсу. Перевізники жорстко прив'язані до валюти, всіма основними статтями витрат – лізинговою вартістю, витратами на дистрибуцію, ціною палива. Тому не очікується підвищення кількості пасажирів до стабілізації валютного курсу.

Третім детермінантом, що необхідно вивчити для оцінки впливу зовнішнього середовища на господарську діяльність АК – це соціальний аспект. У сучасних умовах багато залежить від кінцевих споживачів, тобто пасажирів, адже саме вони визначають те, як і куди літати авіаперевізникам, які маршрути розвивати, а які ні. Сучасні пасажири в значно більшому ступені диференційовані за своїми потребами, відмінності за віком, рівнем доходу, цілям поїздки формують різне сприйняття таких факторів, як ціна, якість обслуговування, розклад і т.д. Проте, намагаючись задовольнити різноманітність споживчих запитів в несприятливих умовах зовнішнього середовища, авіаперевізники, в кінцевому рахунку, пропонують досить схожий набір послуг, часом невисокої якості, що не дозволяє говорити про наявність у них конкурентної переваги. 

Оскільки існує два різних пасажира, дві різні одиниці – людина, що здійснює ділову поїздку, і людина, що здійснює поїздку, мотивом якої виступають його особисті інтереси, то з точки зору прогнозування, вони мають відмінні один від одного характеристики і схильні до впливу відмінних один від одного факторів, що і мають враховувати АК, пропонуючи різний пакет послуг з використання інноваційних технологій. Таким чином, в Україні існує гостра необхідність у нових рішеннях, які змогли б допомогти АК успішно вести свій бізнес і задовольняти запити пасажирів. 

В умовах глобальної конкуренції вітчизняним АК для успішного розвитку вже недостатньо мати розвинену інфраструктуру і підтримувати автоматизацію всіх основних процесів. У найближчі роки авіаперевізникам необхідно реагувати на потреби пасажирів у мобільних сервісах і персоналізованому обслуговуванні, а також впроваджувати аналітичні програми. Протягом останніх років змінюються способи придбання туристичних послуг і технологій самостійної реєстрації. АК і аеропорти оптимізують свою роботу і забезпечують якісно новий рівень обслуговування клієнтів за рахунок збору і обробки величезних обсягів даних. ІТ вже зробили величезний вплив на авіаперевезення. Згідно з прогнозами, до 2030 року світовий пасажиропотік збільшиться вдвічі, тому роль інформаційних технологій буде тільки рости. Основні тенденції в галузі інформаційних технологій вплинуть на поведінку пасажирів під час всього польоту: це стосується як технологій замовлення квитків і комунікацій зі службами аеропортів і авіаперевізників, так і асортименту послуг [159]. 
Динамічний розвиток АК і пов’язана з цим жорстка конкуренція передбачає все більшу кількість інноваційних процесів, які у наш час виходять за межі поняття технологічних. У розрізі функціонування авіаперевізників, інновації – це нові моделі управління операційною, економічною та комерційною діяльністю АК, націлені на отримання унікальних конкурентних переваг та дотримання високих технічних стандартів. Ці моделі в першу чергу включають модернізацію повітряних суден, відповідність високим стандартам безпеки польотів, забезпечення високої якості обслуговування пасажирів, використання автоматизованих програм для управління, планування та контролю, а також розвиток мережі маршрутів транспортних перевезень (таблиця 2.6).

Таблиця 2.6
Особливості інноваційного розвитку вітчизняних авіакомпаній (складено автором на основі [155; 160, с.12, 161, 162])
	Ключові області
	Напрямок інноваційного розвитку

	1
	2

	Модернізація повітряних суден
	- оновлення парку ПС із залученням інвестицій на придбання нових більш економічних та екологічних ПС, використання ПС у лізинг;

- створення системи державного і недержавного лізингу разом з використання пільгових банківських кредитів;

- створення інвестиційних фондів для підтримки державних програм в авіаційній галузі.

	Впровадження паливозберігючих технологій для зниження собівартості льотної години
	- покращення аеродинаміки;

- використання системи WheelTug , за допомогою якої лайнер має можливість маневрувати на полі аеродрому самостійно, не вмикаючи основні двигуни;

- оптимізація польотного плану;

- впровадження автоматизованої системи управління паливною ефективністю;

- підвищити ефективність двигуна літака установкою системи спалювання палива та повітряної суміші всередині камери згоряння турбовентиляторних реактивних двигунів при більш високих температурах, ніж розробка сплавів на основі нікелю.

	Діяльність АК на принципах сучасного маркетингу та орієнтація на пасажирів
	Введення додаткових он-лайн сервісів, таких як можливість відстежити багаж онлайн; бронювання готелів; страхування; оренда авто; трансфер до готелю; онлайн реєстрація; гнучке управління маршрутом поїздки). 


Продовж. табл  2.6

	1
	2

	Забезпечення високих стандартів безпеки польотів
	Оснащення ПС системами ACAS II – система запобігання зіткнень в повітрі, ЕGPWS – система аварійної сигналізації наближення до землі і ELT-аварійний передавач місця розташування, які передбачені Єдиними авіаційними вимогами (JAR) до комерційних перевезень - OPS.

	Забезпечення високої якості обслуговування пасажирів – від бронювання квитків до отримання багажу у пункті призначення
	Використання Глобальних Дистрибутивних Систем (GDS). АК донедавна використовували власні системи продажів, розташовані на сайтах, але слід шукати додаткові канали збуту. На сьогоднішній день існує  5 найбільш поширених систем бронювання, які застосовуються на ринку авіаперевезень: міжнародні Амадеус (Amadeus), Сейбр (Sabre), Галілео (Galileo), Габріель (Gabriel SITA), інноваційні рішення яких і слід впроваджувати в діяльність вітчизняний АК.

	Використання автоматизованих програм для управління, планування та контролю
	- проведення автоматизації та комп’ютеризації АК на рівні міжнародних стандартів;

- створення системи транспортно-логістичних комплексів для зниження затрат на перевезення та оптимізації тарифів і подальший розвиток інформаційних та логістичних технологій.


Вітчизняні АК визнають, що вони повинні прийняти нові інноваційні підходи для того, щоб активно підтримувати зростання авіаперевезень, втримати та збільшити свою долю на ринку та бути конкурентоспроможними, особливо після підписання угоди з ЄС про єдиний авіаційний простір. 

На рис. 2.8 зображено розподіл впроваджених інновацій за предметною ознакою (техніко-технологічні, організаційно-економічні та соціальні інновації) провідними українськими АК у період з 2007 по 2013 роки. 

Аналізуючи напрями впровадження інновацій українськими авіперевізниками при встановленій динаміці розвитку ринку авіаперевезень можна зробити висновок, що результати ІД, які запроваджуються українськими лідерами авіаперевезень носять соціальний характер, що зумовлено тенденцією до персоніфікації послуг авіаперевезень. Виходячи із того, що соціальні інновації – це нові стратегії, концепції, ідеї, що відповідають будь-яким потребам суспільства, варіанти їх практичного втілення варіюються від впровадження спеціального меню під час польоту до послуг он-лайн реєстрації та купівлі електронного квитка. 

Наступними за частотою впровадження є організаційно-економічні інновації, що поєднують у собі процеси освоєння нових форм і методів організації та регламентації всього циклу надання послуг з авіаційних перевезень, а також інновації, які передбачають позитивні зміни в фінансовій, платіжній, бухгалтерській сферах діяльності АК, а також в галузі планування, ціноутворення та оцінки результатів діяльності. 
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Рис. 2.8 Напрями впровадження інновацій українськими АК при встановленій динаміці розвитку ринку авіаперевезень 
[Джерело: побудовано на основі[158, 163-166]] 

Техніко-технологічні інновації потребують високих фінансових інвестицій, що зумовлює їх меншу інтенсивність впровадження, проте не виключає з інноваційної політики АК, адже вони є основою технологічного прогресу і технічного переозброєння.

Вищезазначені українські АК, що успішно впроваджують результати ІД та відповідають на вимоги сучасного попиту на авіаційні послуги відрізняються від інших за трьома основними характеристиками: 

· нижча вартість експлуатаційних витрат;

·  швидші, зручніші та ефективніші умови обслуговування пасажирів на всіх етапах його життєвого циклу;

· нові джерела доходів за рахунок відкриття додаткових послуг.

До організаційно-економічних інновацій, що введені в господарську діяльність вітчизняними авіаперевізниками слід віднести електронні системи бронювання квитків (SITA Ticketing), розвиток безквиткових концепцій, системи, що допомагають АК розраховувати тарифи (SITA AirFare), зберігати особисті дані пасажирів, системи розрахунку і складання польотних планів (SITA Flight Briefing) (табл. 2.7).
Таблиця 2.7
Приклади організаційно-економічних інновації, що введені українськими авіакомпаніями (складено автором на основі [163-170])
	Авіакомпанія, рік
	Інноваційна технологія та її опис
	Переваги

	1
	2
	3

	МАУ-2007

ВіззЕйр Україна-2009
	Впровадження системи SITA Ticketing, яка підвищує продуктивність АК за рахунок скорочення часу видачі документа шляхом автоматичної генерації проїзних документів у різних форматах з мінімальними помилками, а також надає повний контроль  над електронними багатоцільовими документами (EMD), дозволяючи використовувати їх для генерування значно більш високих доходів, продаючи допоміжні сервісні продукти. 
	- прискорення і здешевлення пасажирських операцій; 

- підвищення точності і чіткості в оформленні та покупці квитків; 

- гарантія відповідності  правилам Міжнародної асоціації повітряного транспорту (IATA).

	МАУ-2006


	Запровадження системи SITA AirFare (розрахунок і дистрибуція тарифів), яка автоматично визначає відповідні зміни тарифів на ринку, після чого встановлює відповідні ціни для підтримки управління доходами і стратегією продажів. Програмне забезпечення Airfare контролює велику мережу змін тарифів і автоматично реагує на діяльність конкурентів АК.  
	- дозволяє встановити тарифи за поточними цінами;

- збільшити дохід за допомогою додаткових послуг або за рахунок зміни маршруту;

- автоматично підтримує оплату за додаткові послуги та багаж;
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	-усуває ручне ціноутворення і помилки, допущені колл-центрами і в касах; 

- спрощує розподіл корпоративних і туристичних тарифів, виключаючи паперові договори і трудомісткі інформаційні сторінки.

	2012:

МАУ

Дніправіа

Мотор Січ

Ютейр Україна

УРГА

ЯнЕйр ЛТД

ВіззЕйр Україна
	СВПТ: Система взаєморозрахунків на повітряному транспорті – сукупність органів управління та учасників, які здійснюють взаємодію між собою за принципами, технологіям і правилам, прийнятим в цій системі.

Надання стандартизованих послуг з організації продажу пасажирських авіаперевезень акредитованими агентствами на стандартних перевізних документах НРАВ-ТКП (Наглядовою Радою авіапідприємств по 

взаєморозрахунках Транспортної клірингової палати) та забезпечення повних, своєчасних розрахунків за проданими перевезеннями з АК відповідно до прийнятих стандартів і технологій.
	- спрощення процедури продажу авіаперевезень, стандартизація технологій, формування звітності і здійснення розрахунків по виручці між учасниками системи; 

- зменшення витрат АК на утримання власних мереж продажу авіаперевезень; 

- скорочення термінів 

розрахунків між АК та їх контрагентами.

	МАУ-2007
	Впровадження системи розрахунку і складання польотних планів SITA Flight Briefing, яка містить всі інструменти, необхідні для оптимізації і точного планування польоту. 
	- зниження витрат на паливо, на зв'язок; 

- спрощення побудови; 

- повний контроль даних із забезпечення польотів; 

- доступний план польоту для віддалених користувачів.

	МАУ-2006
	Впровадження SITA Gabriel (управління ресурсом місць) автоматизована система бронювання та управління комерційним завантаженням рейсів авіакомпанії, що включає необхідні кошти для автоматизації туристичних необхідні кошти для автоматизації туристичних агентств. GABRIEL володіє повним набором функцій, відповідним сучасній системі бронювання. Система має у своєму розпорядженні групу конфігураційних файлів, які керують тим, як персонал авіакомпанії використовує функції системи. Ці файли між собою взаємопов'язані і визначають можливість доступу кожного 
	постійне оновлення інформації;

- підтримує іменні записи про пасажирів (PNR),

записи розкладу рейсів всіх користувачів системи, розклад рейсів 

- надає інформацію про наявність місць інших авіакомпанії в світовому масштабі.


Продовж. табл. 2.7

	1
	2
	3

	
	агента до засобів системи GABRIEL під час його входу в систему.
	

	МАУ-2006

Донбасаеро-2007
	Введення в експлуатацію системи SITA DCS (Departure Control System) - автоматизованої системи реєстрації пасажирів та багажу. Для АК це ще один інструмент для підвищення рентабельності її роботи. За допомогою нової системи забезпечуються більш ефективний контроль продажів і завантаження рейсів, захист від різного роду шахрайств, оперативна інформація для різних служб АК і систем управління прибутковістю рейсів.
	- прискорення і спрощення процедури реєстрації;

- оперативна обробка і пересилання всієї інформації про пасажирів та їх багаж;

- підвищення якості обслуговування різних категорій пасажирів; 

- автоматичне закріплення за пасажиром найбільш зручного для нього місця в літаку, 

- можливість роботи з електронними квитками різних систем бронювання.


Отже, АК розвивають сервіси на своїх веб-сайтах, такі як пошук рейсу і он-лайн реєстрація, проте завдання отримання переваг на тлі конкурентів формує новий напрям інноваційного розвитку – мобільні пристрої з їх широкими можливостями. У результаті авіаперевізники отримають більш глибоку інтеграцію персоналізованих мобільних послуг на кожному етапі взаємодії пасажира з авіакомпанією. Одним з основних напрямів ІД АК є ІТ, такі як єдине інформаційно-комунікаційне поле корпоративного управління, електронна комерція. 
Для успішної модернізації вітчизняних авіаперевезень доцільне подальше впровадження систем корпоративного управління, розробки документації на створювані зразки в електронній формі та забезпечення обміну електронною інформацією на всіх стадіях управління пасажиропотоками, створення інтегрованих автоматизованих систем, що забезпечують інтеграцію всіх рівнів управлінської та інформаційної вертикалей авіапідприємств.

В окрему групи слід виділити соціальні інновації, що включають широке впровадження системи бонусів та знижок, розвиток додаткових послуг (таблиця 2.8).

Таблиця 2.8
Приклади соціальних інновацій, що введені українськими авіакомпаніями (складено автором на основі [163-169, 171])
	Авіакомпанія, рік
	Інноваційна технологія та її опис
	Переваги

	1
	2
	3

	2008:

Роза Вітрів

Авіалінії Харькова


	Запровадження послуги «Спеціальне» та «Преміум» меню. Таким чином на всіх рейсах пасажирам надається базове економ меню та спеціальне меню, яке підбирається для пасажира згідно релігійним переконанням і кулінарним уподобанням.
	Кожен пасажир може обрати меню, що відповідає його особистому смаку: преміум меню, поєднання гарячої страви, десерту та холодних закусок, яке організовується за побажанням пасажира; 

	2010:

МАУ

Мотор Січ
	Запровадження ряду додаткових он-лайн сервісів, таких як можливість відстежити багаж онлайн; бронювання готелів; страхування; оренда авто; трансфер до готелю.
	Персоніфікація послуг задля отримання додаткового прибутку від неосновної діяльності.

	МАУ-2014
	Запровадження нової концепції бортового харчування «Buy on Board». Ціна харчування не включатиметься у вартість польоту для рейсів економічного класу тривалістю менше двох годин, пасажири економічного класу таких рейсів зможуть на борту лайнера за додаткову плату купити різні закуски. 
	Концепція «Buy on Board» дозволяє запропонувати пасажирам розширений асортимент продукції і надати їм можливість самостійно вибирати різноманітні варіанти харчування на борту.

	МАУ-2010
	Запровадження Amadeus Local Insurance Solution (LIS) – це сучасне веб-базоване рішення, призначене для автоматизації випуску страхових полісів. Amadeus LIS використовується для підтримки процесів, пов'язаних з туристичним страхуванням: підготовки до випуску та продажу страхових полісів. Також впроваджено on-line модуль Amadeus Local Insurance Solution, який дозволяє розширити портфель послуг для існуючих клієнтів і придбати нових. 
	Покращення якості обслуговування клієнтів і формуваня нової пропозиції. Оформлення страхового поліса on-line дозволяє клієнту АК легко і без додаткових витрат часу придбати страховий поліс одночасно з придбанням авіаквитка.

	МАУ-2009

ЮТейр Україна-2010

Мотор Січ-2010

Роза Вітрів-2010
	Запровадження послуги он-лайн реєстрації на сайті для пасажирів. Онлайн реєстрація відкривається за 24 години і закінчується за 2 години до вильоту рейсу згідно розкладу. Послуга дозволяє самостійно зареєструвати до 9 пасажирів.
	Швидкий і зручний спосіб зареєструватися на рейс, який дозволяє економити час і самостійно вибрати місце в салоні літака. 

	МАУ-2012
	Інтеграція з сервісом А360, на порталі якого реалізований безкоштовний сервіс побудови маршрутів по світу, який дозволяє по одному запиту, отримати максимально можливі варіанти поїздки з 
	- можливість побудови маршруту з урахуванням стикувань з іншими видами транспорту;

- доступність рейсів 
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	урахуванням всіх основних видів транспорту, реалізована можливість швидко отримати інформацію про напрямки і рейси АК з подальшими переходом і покупкою авіаквитків на сайті www.flyuia.com.
	АК МАУ більшій кількості мандрівників.

	2013:

Ютейр Україна

МАУ

Дніпроавіа

Мотор Січ

ВіззЕйрУкраїна

Роза Вітрів
	Запровадження функції пошуку кращих тарифів Travelport e-Pricing, яка є інструментом пошуку найбільшої кількості оптимальних тарифів: опублікованих, конфіденційних тарифів і спеціальних тарифів по акціях АК за лічені секунди шляхом одного запиту. e-Pricing використовує передові механізми пошуку, пропонуючи більше варіантів перельотів по найменшим тарифами з урахуванням переваг по АК і класам бронювання.
	- просте і швидке бронювання;

 – десятки варіантів тарифів по найскладнішим перельотам по всьому світу миттєво відображаються на екрані комп'ютера; 

- значно скорочений час пошуку та вибору конкурентної ціни; 

- гарантовані розрахунки за найкращими тарифами – автоматична перевірка правил застосування тарифів і точний розрахунок такс.

	МАУ-2014
	Презентація мобільного додатка FlyUIA, що дозволяє знайти і забронювати авіаквитки на рейси МАУ; ознайомитися з розкладом регулярних рейсів АК; отримати актуальну інформацію про статус рейсів на поточний і 7 наступних днів; надіслати запит на внесення змін до бронювання; отримати доступ до персонального кабінет «My flyuia.com»; зареєструватися в програмі лояльності МАУ «Панорама Клуб»; перевірити кількість миль на рахунку; завжди мати контакти АК МАУ в Україні і за кордоном. 
	- відсутність сервісного збору за оформлення авіаквитків;

- зручність отримання будь-якої інформації, що приваблює нових клієнтів. 


До техніко-технологічних інновацій слід віднести оновлення парку ПС,  впровадження паливозберігаючих технологій для зниження собівартості льотної години, а сучасних засобів забезпечення БП (табл. 2.9). Згідно з директивою, виданої Державіаадміністрацією Мінтрансзв'язку України, з 1.06.2008р. цивільні літаки повинні бути обладнані системами ACAS II (система попередження зіткнення в повітрі), ELT (система аварійних радіомаяків), EGPWS (система попередження про небезпечне зближення із землею). Завдяки впровадженню даних інновацій в діяльність АК України удосконалюється система технологічного забезпечення виконання авіаперевезень, проте інновації, що вводяться у функціонування вітчизняними АК є адаптивними, тобто такими, що забезпечують виживання АК, як реакції на нововведення, які здійснюють їх міжнародні конкуренти.

Таблиця 2.9
Приклади техніко-технологічних інновації, що введені українськими авіакомпаніями (складено автором на основі [163- 164])
	Авіакомпанія, рік
	Інноваційна технологія та її опис
	Переваги

	2009

ВіззЕйр

Україна
	Запровадження системи less-paper cockpit -  більша частина інформації, необхідної пілотам, переноситься на портативних комп’ютерах-моніторах (tablet PC). 
	- скорочення часу на перед польотний брифінг;

- можливість оперативно отримати потрібну інформацію.

	МАУ-2010
	Впровадження нової концепцї інформаційного об'єднання бізнес-партнерів – XRM (розширене управління взаємовідносинами eXtended Relationship Management). Платформа призначена для подальшого розвитку всієї лінії бізнес додатків АК, додатків, які керують і відслідковують інформацію і процеси 

навколишніх об'єктів. Об'єктами можуть бути не тільки клієнти, а й гранти, будівлі, персонал.
	Зручна, оперативна та якісна координація додатків АК, пов’язаних з усіма сферами її діяльності.

	МАУ-2012
	Впровадила BI платформу Zept Group на базі IBM Cognos – інструмент, який дає АК можливість будувати додатки, що дозволяють вивчати і розуміти програмну платформу, яка надає 12 функцій розділені на три групи: інтеграція, засоби надання інформації і засоби аналізу інформації.
	Ефективне впровадження рішень з бюджетування, планування, аналітики, моніторингу, звітності, моделювання, прогнозування, систем прийняття рішень на основі використання кращих світових практик.

	МАУ

2009-2014
	Активне оновлення парку повітряних суден моделями Boeing 737-800 (загальна кількість станом на 2014 рік налічує 8 ПС) та Boeing 737-900ER (4 ПС).
	- більш ефективні витрати на паливр;
- більша місткість.


Залежно від глибини внесених змін до функціонування більшість інноваційних продуктів можна віднести до рекомбінаційних, тобто таких, що полягають у використанні вже існуючих технологічних, організаційних та виробничих рішень. Вітчизняні АК залучають в свою діяльність інновації, які тільки розвивають існуючі потреби потенційних пасажирів, не створюючи нові чи відкриваючи латентні. Така інноваційна політика забезпечує збереження пасажирів тільки на певний час, не надаючи унікальних конкурентних переваг для збільшення частки на ринку авіаперевезень України  чи виходу на нові міжнародні ринки.

Отже, для АК шляхи проведення ІД можна поділити на впровадження у своє функціонування адаптивних модифікаційних інновацій або розробкe/купівл. радикальних чи рекомбінаційних. На вибір інноваційної стратегії впливає ряд факторів, основними з яких є інноваційний потенціал та фінансові можливості АК. На прикладі можливих удосконалень Вoeing 737, шо є однією з найпопулярніших моделей ближньо- і середньо магістральних вузкофюзеляжних реактивних літаків, розрахуємо величину витрат на поліршуючі інновації у порівнянні з загальною вартістю Boeing 787-8 Dreamliner (табл. 2.10).
Таблиця 2.10
Техніко-технологічні поліпшуючі інновації на прикладі  Boeing 737 (складено автором на основі [172-176])
	Складові
	Ціна 

млн. дол. 
	Переваги від впровадження

	1
	2
	3

	Варіант 1: Для удосконалення Boeing 737-800 (93,3 млн. дол.) можливо впроваджувати наступні поліпшуючі інновації:

	Двигун Rolls-Royce Trent 1000
	16,25 
	Зниження зовнішнього та внутрішнього шуму на 60%

	Двигун General Electric (GEnx)
	13  
	

	Крісла Expliseat Titanum Seat
	8,6
	- вага складає 4 кг у розрахунку на одного пасажира (маса нижча у 2-3 рази у порівнянні зі стандартними кріслами);

- товщина становить 5 см (в салоні ПС можна розмістити від одного до двох додаткових рядів крісел в залежності від конфігурації літака);

- економія палива до 500 тис. дол. в рік.

	Переобладнання кабіни пілотів
	1,8
	-встановлено проекційні індикатори, «електронні плани польоту» (схеми рулювання, заходу на посадку і карти місцевості виводяться на 2 екрана);


Продовж. табл. 2.10

	1
	2
	3

	
	
	- датчики на носі літака, що вимірюють турбулентність і подають команду на установку кутів відхилення елеронів (дозволяє знизити дискомфорт пасажирів в результаті турбулентності).

	Удосконалення системи клімат-контролю
	1,1
	Змінена система наддуву салону, для більш комфортного перебування пасажирам при польоті.

	Установка системи IFE
	7
	Ефективний спосіб отримання додаткового прибутку:

- стягувати плату з пасажирів за можливість користування системою (готівкою через бортпровідників, або за допомогою передплаченого коду доступу при онлайн-реєстрації або купівлі електронного квитка)

- можливість адресного маркетингу на манер інтернет-реклами (чим краще АК уявляє собі демографічний профіль своїх пасажирів, тим більш високі тарифи за свої послуги вона виставить рекламодавцям).

	Система управління польотом (FMS)
	0,45
	Дозволяє отримати більш просунуті GPS-можливості в польоті і при посадці, а також можливість прокладати маршрути в завантаженому повітряному просторі і над океанами

	Мультифунк-

ціональні дисплеї від Honeywell (*4шт)
	0,43
	- забезпечує зростання нових можливостей, в тому числі у побудові графіків і карт, а також Uplink Graphical Weather (WINN®);

- порівняно низька вага, за рахунок зменшення змінних блоків, дротів і т.д. 

	Варіант 2: Купівля нового Boeing 787-8 Dreamliner

	Boeing 787-8
	218,3 
	- забезпечує авіаперевізнику безпрецедентну ефективність витрати палива (на 20% нижче) і зниження експлуатаційних витрат;

- інноваційні технології на борту літака дозволяють істотно поліпшити враження пасажирів від польоту.


Дані технології надають АК можливість скорочення паливних витрат, створення ряду додаткових послуг з подальшою диверсифікацією прибутків. Слід враховувати, що вищезазначені інновації є непоним переліком можливих покращень наявних у МАУ Boeing 737-800. Загальна сума інновацій разом з вартістю даного повітряного судна може сягати повної вартості Boeing 787-8 Dreamliner, у якому вони вже наявні (рис. 2.9). 
Проте, зважаючи на фінансові можливості вітчизняних АК, доцільно розробити план витрат (від 2 до 5 років) та купувати/брати в лізинг інноваційні технології для наявних моделей літаків, що надаватимуть реальні вигоди. На таку модернізацію існують більш реальніші шанси знайти джерела фінансування у зв’язку з меншою вартістю.
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Рис. 2.9 Техніко-технологічні поліпшуючі інновації

[Джерело: побудовано на основі[172-176]]
Вибір довгострокової стратегії інноваційного розвитку потрібно проводити на основі розрахунку рівня інноваційного потенціалу АК, можливих інвестицій, наявності кваліфікованого персоналу та особливих підходів до управління. Залежно від цих чинників вітчизняним АК слід вибрати одну з моделей інноваційного розвитку: стратегію лідера (творчу, наступальну, активну) чи стратегію послідовника (адаптаційну, оборонну, імітаційну, пасивну). Саме відповідно до останньої стратегії і розвиваються на сьогоднішній день українські АК. Знання своїх інноваційних можливостей дозволить АК скоротити витрати, найбільш раціональним чином розподілити ресурси, а також підвищити ефективність досягнення поставлених цілей [177, с. 136].
Аналіз показників фінансового стану АК «МАУ» і «Дніпроавіа» (Додаток А, Б) та тенденцій розвитку ринку авіаційних перевезень призводить до висновку, що управлінські рішення прийняті в період 2011-2013 років не принесли відчутного ефекту. Так, коефіцієнт кореляції, що враховує залежність фінансових результатів діяльності від динаміки пасажиропотоку даних АК склав для «МАУ» 0,017 (зв’язок практично відсутній), а для «Дніпроавіа» -0,87 (оберненопропорційний зв’язок).
Для розрахунку параметрів кореляції побудуємо розрахункову таблицю (Додаток В) відповідно до якої побудуємо поле кореляції для «МАУ» (рис. 2.10) та «Дніпроавіа» (рис. 2.11).
Коефіцієнт кореляції:
· вибіркові середні:

EQ \x\to(x) = \f(∑xi;n) =  \f(15920;8) = 1990
EQ \x\to(y) = \f(∑yi;n) =  \f(-496181;8) = -62022.63
EQ \x\to(xy) = \f(∑xiyi;n) =  \f(-962338860;8) = -120292357.5
· вибіркові дисперсії: 

EQ S2(x) = \f(∑x2i;n) - \x\to(x)2 =  \f(43796000;8) - 19902 = 1514400
EQ S2(y) = \f(∑y2i;n) - \x\to(y)2 =  \f(217752632467;8) - 62022.632 = 23372273046.48
· середньоквадратичне відхилення:

EQ S(x) = \r(S2(x)) =  \r(1514400) = 1230.61
EQ S(y) = \r(S2(y)) =  \r(23372273046.48) = 152879.93
· коваріація: 

EQ cov(x,y) = \x\to(x • y) - \x\to(x) • \x\to(y) = -120292357.5 - 1990 • -62022.63 = 3132666.25
· показник тісноти зв’язку МАУ: 

EQ rxy = \f(\x\to(x • y) -\x\to(x) • \x\to(y) ;S(x) • S(y)) = \f(-120292357.5 - 1990 • -62022.63;1230.61 • 152879.93) = 0.0167 
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Рис. 2.10 Взаємозв’язок обсягів перевезень та чистого доходу/збитку        АК «МАУ» за 2007-2013 рр.

[Джерело: побудовано на основі[163,  178]]

· аналогічним методом розрахований показник тісноти зв’язку Дніпроавіа:

EQ rxy = \f(\x\to(x • y) -\x\to(x) • \x\to(y) ;S(x) • S(y)) = \f(-204227031.9 - 597.75 • -265931.5;404.637 • 126322.483) = -0.886
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Рис. 2.11 Взаємозв’язок обсягів перевезень та чистого доходу/збитку АК «Дніпроавіа» за 2007-2013 рр.

[Джерело: побудовано на основі[166, 179]]

Відповідно до шкали Чеддока можна стверджувати про повну відсутність зв’язку між показниками, що аналізуються у «МАУ» та обернено пропорційний зв'язок у «Дніпроавіа». Звичайно, необхідно враховувати, що отримані кошти АК витрачали на розвиток власних можливостей, тому висновок зроблений саме про відсутність фінансового ефекту від прийнятих рішень в період зростання пасажиропотоку.
Відсутність залежності між зростанням пасажиропотоку та результатами господарської діяльності АК, що розглядаються можна пояснити підвищеними витратами на обслуговування застарілого парку ПС або неефективне його використання, наявність надлишкових ресурсів, високим рівнем собівартості надаваних послуг, повільним реагуванням на зміни, що відбуваються на ринку.

Таким чином, слід запустити механізм моніторингу ключових показників здобутих конкурентних переваг АК-лідерів ринку шляхом використання бенчмаркінгу. Оскільки метою ІД АК є підвищення їх конкурентоспроможності на ринку авіаційних перевезень, отримання прибутку та впровадження прогресивного досвіду функціонування міжнародних АК-лідерів, задоволення платоспроможного попиту та надання принципово нових послуг з авіаційних перевезень, необхідно функціонувати відповідно до світових тенденцій інноваційного розвитку. Згідно з результатами глобальних досліджень авіаперевізників, аеропортів і пасажирів, проведених компанією SITA, майбутнє авіатранспортної індустрії в усьому світі формують чотири основні тенденції: 

1. Зміняться способи придбання авіа послуг. До 2015 року двома основними каналами продажів для АК і аеропортів стануть Інтернет і мобільні телефони. Пасажири хочуть отримувати індивідуальний сервіс, і галузь відповідає на цю потребу. 

2. Більше свободи для пасажирів. До 2015 року 90% авіаперевізників будуть пропонувати послугу мобільної реєстрації на рейс (сьогодні цю послугу надають 50%  авіаперевізників). На різних етапах своєї подорожі (наприклад, в пункті виходу на посадку, в зоні прискореного проходження процедур безпеки або в залі очікування підвищеної комфортності) пасажири зможуть використовувати як звичайні паперові посадочні талони з двовимірним штрих-кодом, так і мобільні пристрої з підтримкою технології Near Field Communications. 

3. Більше додатків для мобільних пристроїв і соціальних мереж. До 2015 року 90% АК і аеропортів будуть надавати пасажирам інформацію про рейси за допомогою мобільних додатків. Крім того, ці програми будуть використовуватися для підвищення рівня обслуговування клієнтів. 

4. Бізнес-аналітика забезпечить підвищення якості послуг. До 2015 року більше 80% аеропортів і АК будуть вкладати кошти в бізнес-аналітику. Одним із пріоритетів стане підвищення рівня обслуговування клієнтів, що нерідко досягається завдяки персоналізації послуг [180]. 

В Україні потенціал розвитку ринку авіаційних перевезень є надзвичайно високим. Використання цього потенціалу збільшуватиметься в умовах відновлення економічного зростання, відповідного росту рівня ІД вітчизняних АК, а також поступового підвищення платоспроможного попиту населення його запитів на авіа перельоти у справах бізнесу та туризму. Прогнозований обсяг повітряних перевезень в Україні становитиме у 2015 р. 20,1 млн. пас., а у 2023 р. - 38,8 млн. пас.[181], що відповідно у 2,5 і 4,8 разу більше порівняно з 2013 р. 

Як зазначає М. Корж, в умовах глобальної конкуренції буде зростати значення інноваційного фактора [182, с. 15], тому залежно від світових тенденцій інноваційного розвитку авіаційної галузі, поставлених стратегічних цілей, адекватної оцінки свого інноваційного потенціалу, зважаючи на розвиток економіки України та пов’язаного з цим рівня платоспроможності населення  доцільним є здійснення ряду проектів з впровадження інноваційних технологій, які дозволять вдало конкурувати вітчизняним АК з іноземними, ефективно відстоювати і збільшувати свою частку на ринку авіаційних перевезень України.

2.3. Аналіз потреби у впровадженні інновацій вітчизняними авіакомпаніями
Швидкість технологічних змін у галузі авіаційних перевезень в поєднанні із постійно зростаючими витратами на обслуговування парку ПС, його оновленням, вартістю палива, а також жорстким конкурентним середовищем, в якому протікає діяльність АК, вимагає від вітчизняних авіаперевізників коректувати свою стратегію розвитку із врахуванням описаних умов. Проте, зовнішнє середовище та рівень фінансування зарубіжних та українських АК значно відрізняється, слід враховувати актуальні фактори, ризики та загрози господарювання на сучасному етапі розвитку української економіки, до яких чутливі останні: мобільність населення країни; розвиненість мережі аеропортів та їх відповідних потужностей (пропускна спроможність); розвиненість транзитної мережі; збільшення прямих операційних витрат за рахунок постійного росту цін на паливно-мастильному ринку, посилення конкуренції з боку закордонних АК за рахунок підписання комплексу міжнародних домовленостей, економічна і політична криза в країні, нестабільність курсу національної валюти (рис. 2.13). 
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Рис. 2.12 Виклики та загрози зовнішнього середовища АК
[Джерело: складено автором на основі [187; 188; 189, с. 11]] 

У 2014 р. мало місце значне скорочення основних показників роботи авіаційної галузі. Серед основних чинників, які призвели до спаду попиту на авіаперевезення – сьогоднішня військово-політична ситуація в державі, анексія Криму, рекомендації з безпеки польотів низки міжнародних організацій органів ЄС оминати альтернативними маршрутами частину повітряного простору України та пов’язане з цим у цілому погіршення загального стану сучасної економічної кон’юнктури. Упродовж року не працювала частина вітчизняних аеропортів, багато авіаперевізників значно скоротили маршрутну мережу, ряд напрямків взагалі було згорнуто (рис. 2.13).

На ринку пасажирських перевезень упродовж року працювало 25 вітчизняних АК, основні пасажирські авіаперевізники – «Міжнародні авіалінії України» (скорочення обсягів на 14,6% порівняно з 2013 р.), «Візз Ейр Україна» (скорочення на 19,4%), «Ютейр-Україна» (скорочення на 24,1%),  «Роза Вітрів» (скорочення на 21,9%), «Авіалінії Харкова» (збільшення на 33,9%) та «Дніпроавіа» (збільшення на 20,7%).

[image: image13.png]1200 +—

1000 ~

800 -

Kinbkictb macaxupis,

=
=}
=
600 | 5 ¢ ——2011
-=-2012
00 —+-2013
—<2014
200

S & sv Ry
L o & & & &
TG &S TS e





Рис. 2.13 Обсяги пасажирських перевезень (помісячно) авіаційним транспортом України за 2012-2014 рр.

[Джерело: [190]]

Регулярні польоти між Україною та країнами світу здійснювали 8 вітчизняних АК до 35 країн світу, кількість перевезених пасажирів за підсумками року скоротилась порівняно з 2013 р. на 10,6% та склала 3924,7 тис. пасажирів. Одночасно до/з України виконували регулярні польоти 42 іноземні АК з 28 країн світу, у тому числі 4 нові (з ОАЕ «Emirates Airline», з Греції «Ellinair» з Ірану «Taban Air» та «Vista Georgia» з Грузії).

Регулярні внутрішні пасажирські перевезення між  11 містами України упродовж року виконували 6 вітчизняних АК, за звітний рік перевезено 629,2 тис. пасажирів (скорочення порівняно з показником 2013 р. – на 46%).

Середній процент зайнятості пасажирських крісел на міжнародних регулярних рейсах українських АК у звітному році зменшився порівняно з показником попереднього 2013 р. на 4,9% та склав 73%, внутрішніх регулярних – 6,9% та склав 64,9%.

Отже, для зміцнення своїх конкурентних позицій, збільшення рентабельності діяльності, вітчизняним АК, враховуючи зниження обсягів перевезень, постійно зростаючу конкуренцію з боку зарубіжних АК, що активно впроваджують інноваційні рішення у своє функціонування, необхідно формувати власну стратегію розвитку з урахуванням інноваційних змін. Для побудови такої стратегії доцільно провести аналіз потреби в тих, чи інших видах інновацій. Ідентифікація потреби в інноваціях, її визначення і правильне формулювання, дозволить розробити комплекс заходів, що підвищить ефективність функціонування українських АК. 
У попередньому параграфі було проведено аналіз основних напрямів впровадження інновацій українськими АК та наведені приклади впровадження техніко-технологічних, організаційно-економічних та соціальних  інновації. Зважаючи на це, для проведення аналізу потреби у подальшому  впровадженні даних видів інновацій та виділення відповідних показників для кожної з груп, доцільно виділити проблеми, що покликані вирішити дані інновації та ефект від впровадження для кожної групи інноваційних рішень.
Техніко-технологічні інновації за своєю природою забезпечують зростання  ефективності  використання ППС та інших основних фондів авіаперевізників, впровадження паловозберігаючих технологій веде до зниження собівартості льотної години. Основне питання щодо впровадження техніко-технологічних інновацій пов'язане з прийняттям рішення щодо їх розробки чи використання трансферу технологій. Зважаючи на складність та швидкість старіння даного виду інновацій, для вітчизняних АК доцільно використовувати трансфер технологій, як один із основних та найефективніших шляхів  інноваційного  розвитку.  
Організаційно-економічні інновації оптимізують основні бізнес-процеси АК за рахунок освоєння нових форм і методів організації та регламентації всього циклу надання послуг з авіаційних перевезень, передбачають позитивні зміни в фінансовій сфері діяльності АК. Даний вид інновацій сприяє зростанню платоспроможності АК, ефективності господарської діяльності авіаперевізника, підвищенню рівня економічної та інших видів рентабельності. 
Соціальні інновації, зокрема розвиток додаткових послуг, розробка нових стратегій та ідей, що задовольняють актуальні потреби потенційних пасажирів, диверсифікують прибутки, збільшуючи попит на авіаперевезення та, відповідно, грошовий потік.
Зважаючи на ефект, що здатні принести вищезазначені види інновацій, доцільно проводити аналіз потреби у їх впровадженні шляхом відповідного групування основних показників фінансового та майнового стану (рис. 2.14). Необхідно систематично, детально і в динаміці проводити аналіз даних коефіцієнтів з метою ефективного вирішення нагальних проблем, розробки перспективної інноваційної стратегії розвитку кожної конкретної АК за сучасних умов зовнішнього середовища, враховуючи загальний фінансовий стан авіаперевізника, рівень його фінансування та конкурентої позиції на ринку авіаперевезень України.
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                                          СИСТЕМА ПОКАЗНИКІВ ПОТРЕБИ У ВПРОВАДЖЕННІ ІНОВАЦІЙ
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КРИТЕРІЇ ПОТРЕБИ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ
Рис. 2.14 Показники потреби у впровадженні інновацій за предметною ознакою
[Джерело: власна розробка] 

Визначимо потребу у впровадженні інновацій на прикладі таких авіаперевізників, як «МАУ», «Дніпроавіа» та «УРГА». Дані авіаперевізники займають різне конкурентне становище на ринку та, відповідно, ставлять перед собою різні стратегічні та тактичні цілі. 
Результат аналізу показників, що відображають потребу у техніко-технологічних інноваціях АК «МАУ» свідчить про підвищення ефективності використання основних фондів та засобів праці, хоча у 2013-2014 рр. відбувся певний спад даних показників. Негативною тенденцією є ріст показника зносу основних фондів, що свідчить про недостатнє їх оновлення. До основних виробничих фондів АК відносяться ППС (близько 58% від загальної суми ОВФ), споруди і передавальні пристрої (16,5%), машини і обладнання (15%), виробничі будівлі (9,5%), (ангари, учбово-тренирувальні центри, ангари з технологічним обладнанням по технічному обслуговуванню та ремонту), інструменти та інші основні фонди (1%). Падіння рентабельності основних засобів протягом 2013-2014 рр. більше, ніж у 80 разів свідчить про неефективні капіталовкладення АК «МАУ» у даний вид активів. Це зумовлено, зокрема, значними простоями ПС у 2014 р. через зменшення платоспроможного попиту на авіаперевезення. Проте, слід зазначити, що у 2015 р. очікується природнє зростання пасажиропотоку за рахунок відкриття нових напрямків, тобто АК «МАУ» збільшить кількість польотів на меншому флоті. Це дасть більш високу утилізацію флоту, зменшить питомі витрати. Отже, на даний момент часу, потреба у техніко-технологічних інноваціях не являється нагальною. У перспективі, з урахуванням того, що знос основних засобів становить 50%, авіаперевізник має внести цілі модернізації ППС в стратегічні плани розвитку (табл. 2.11).
За результатами аналізу показників, що відображають потребу у організаційно-економічних інноваціях АК «МАУ», можна зробити висновок щодо необхідності пошуку та впровадження інновацій даного виду. Це зумовлено від’ємними показниками рентабельності та незадовільним рівнем платоспроможності авіаперевізника, що свідчить про про падаючий попит на авіперевезення й про перенагромадження активів АК, а також про зниження ефективності господарської діяльності авіаперевізника. 
Таблиця 2.11
Розрахунок показників потреби у впровадженні інновацій за предметною ознакою для АК «МАУ» (складено автором на основі [178])
	Показник
	Роки
	Відносне відхилення (%)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2011/2010
	2012/2011
	2013/2012
	2014/2013

	За потребою у техніко-технологічних інноваціях
	 
	 
	 
	 

	Фондомісткість
	0,093
	0,085
	0,081
	0,058
	0,055
	-8,6
	-4,7
	-28,4
	-5,2

	Фондоозброєність
	1896
	2289
	2256
	2745
	2836
	20,7
	-1,4
	21,7
	3,3

	Коефіцієнт зносу основних засобів
	0,38
	0,39
	0,43
	0,42
	0,50
	2,6
	10,3
	-2,3
	19,0

	Фондовіддача
	10,7
	11,7
	12,3
	17,3
	18,1
	9,3
	5,1
	40,7
	4,6

	Рентабельність основних засобів
	-86,9
	-159,8
	8,5
	5,5
	-455,3
	-83,9
	105,3
	-35,3
	-8378

	За потребою у організаційно-економічних інноваціях
	
	
	
	

	Коефіцієнт рентабельності активів
	-0,30
	-0,69
	0,04
	0,02
	-1,45
	-126,8
	106,2
	-50,0
	-7350

	Коефіцієнт рентабельності власного капіталу
	-4,40
	-1,65
	-0,06
	-0,05
	-1,35
	-62,5
	96,5
	22,7
	-2600

	Коефіцієнт рентабельності діяльності
	-0,08
	-0,14
	0,01
	0,003
	-0,25
	-68,5
	105,1
	-70,0
	-8433

	Коефіцієнт оборотності активів
	3,7
	5,0
	6,1
	7,6
	5,8
	35,1
	22,0
	24,6
	-23,7

	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості
	10,0
	14,2
	16,8
	17,8
	12,8
	42,0
	18,3
	6,0
	-28,1

	Коефіцієнт платоспроможності
	-0,07
	-0,82
	-0,67
	-0,45
	-1,47
	-1083
	18,6
	31,8
	-224,0

	За потребою у соціальних інноваціях
	
	
	
	

	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів
	23,9
	41,6
	65,7
	84,7
	89,0
	74,1
	57,9
	28,9
	5,1

	Коефіцієнт оборотності власного капіталу
	-53,6
	-11,9
	-8,3
	-14,1
	-5,4
	77,8
	30,3
	-69,9
	61,7

	Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами
	-0,19
	-1,24
	-1,12
	-0,22
	-1,28
	-552,6
	9,7
	80,4
	-481,8

	Коефіцієнт покриття
	0,8
	0,4
	0,5
	0,8
	0,4
	-50,0
	25,0
	60,0
	-50,0

	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	0,6
	0,4
	0,4
	0,7
	0,4
	-33,3
	0,0
	75,0
	-42,9


Впровадження інновацій організаційно-економічного характеру необхідне, не зважаючи на ріст показників оборотності активів та дебіторської заборгованості, адже строк погашення кредиторської заборгованості у 1,5 рази більший, ніж дебіторської, що носить негативний характер через незбалансованість грошових потоків. До інноваційних технологій даного типу, що рекомендуються ініціювати до впровадження у функціонуванні АК «МАУ» слід віднести ІТ в системі управління, контролю, впровадження інноваційних програм в економічній сфері діяльності АК (системи управління доходами та витратами), інноваційні системи та технології в області стратегічного планування та тарифоутворення. 
За проведеним аналізом показників потреби у соціальних інноваціях АК «МАУ» можна зробити висновок щодо актуальності подальшого впровадження інноваційних рішень даного типу, адже саме вони здатні диверсифікувати прибутки та генерувати грошовий потік. Хоча темпи впровадження нововведень соціального характеру авіаперевізником і відповідають загальній тенденції галузі (соціальні інновації займають лідируючі позиції серед нововведень, що впроваджуються українськими АК), проте показники ліквідності характеризуються нижчим рівнем за нормативні значення, хоча і мають тенденцію до зростання. Слід зазначити, що використання даних інновацій у функціонуванні АК зумовлює підвищення ефективності використання власного капіталу, про що і свідчить зростання коефіцієнта оборотності власного капіталу та ріст у 2013-2014 рр. у 4 рази у (порівнянні з 2010 р.) коефіцієнта оборотності матеріальних запасів (покращення ліквідної структури оборотних активів АК).
Зважаючи на те, що протягом 2010-2014 рр. чистий збиток АК «Дніпроавіа» має постійну тенденцію до збільшення, аналіз показників потреби за усіма видами інновацій відображає нагальність їх впровадження у функціонування даного авіаперевізника, як одного із варіантів покращення фінансового стану та платоспроможності даної АК. 

Основу парку ПС АК «Дніпроавіа» складає Embraer ERJ 145 в різних модифікаціях, вік літаків становить від 13 до 17 років. Тенденція показників потреби у техніко-технологічних інноваціях АК «Дніпроавіа» має негативний характер та свідчить про нагальну потребу в модернізації парку ПС, впровадженні паливозберігаючих технологій для зниження собівартості. Знос основних засобів у 2014 р. збільшився більше, ніж у 1,5 рази у порівнянні з 2010 р. та становив 82%, показники фондомісткості, фондоозброєності та фондовіддачі свідчать про неефективне використання як основних виробничих фондів, так і засобів праці (табл. 2.12).
Таблиця 2.12
Розрахунок показників потреби у впровадженні інновацій за предметною ознакою для АК «Дніпроавіа» (складено автором на основі [179])
	Показник
	Роки
	Відносне відхилення (%)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2011/2010
	2012/2011
	2013/2012
	2014/2013

	За потребою у техніко-технологічних інноваціях
	 
	 
	 
	 

	Фондомісткість
	0,22
	0,23
	1,33
	3,82
	2,46
	4,5
	478,3
	187,2
	-35,6

	Фондоозброєність
	747
	608
	425
	596
	844
	-18,6
	-30,1
	40,2
	41,6

	Коефіцієнт зносу основних засобів
	0,53
	0,51
	0,76
	0,80
	0,82
	-3,8
	49,0
	5,3
	2,5

	Фондовіддача
	4,5
	4,4
	0,8
	0,3
	0,4
	-2,2
	-81,8
	-62,5
	33,3

	Рентабельність основних засобів
	-98,6
	-154,4
	-89,2
	-51,5
	-100,6
	-56,6
	42,2
	42,3
	-95

	За потребою у організаційно-економічних інноваціях
	
	
	
	

	Коефіцієнт рентабельності активів
	-0,45
	-0,50
	-0,53
	-0,59
	-1,31
	-11,1
	-6,0
	-11,3
	-122,0

	Коефіцієнт рентабельності власного капіталу
	-0,34
	-0,39
	-0,33
	-0,23
	-0,34
	-14,7
	15,4
	30,3
	-47,8

	Коефіцієнт рентабельності діяльності
	-0,24
	-0,39
	-1,27
	-2,17
	-2,74
	-62,5
	-225,6
	-70,9
	-26,3

	Коефіцієнт оборотності активів
	1,8
	1,3
	0,4
	0,3
	0,5
	-27,8
	-69,2
	-25,0
	66,7

	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості
	1,8
	2,4
	0,9
	0,8
	1,7
	33,3
	-62,5
	-11,1
	112,5

	Коефіцієнт платоспроможності
	-1,32
	-1,27
	-2,03
	-3,06
	-4,63
	3,8
	-59,8
	-50,7
	-51,3

	За потребою у соціальних інноваціях
	
	
	
	

	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів
	29,5
	22,3
	8,5
	7,6
	9,6
	-24,4
	-61,9
	-10,6
	26,3

	Коефіцієнт оборотності власного капіталу
	-1,39
	-0,98
	-0,26
	-0,11
	-0,12
	29,5
	73,5
	57,7
	-9,1

	Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами
	-1,2
	-1,9
	-4,5
	-7,6
	-14,9
	-58,3
	-136,8
	-68,9
	-96,1

	Коефіцієнт покриття
	0,45
	0,34
	0,18
	0,12
	0,06
	-24,4
	-47,1
	-33,3
	-50,0

	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	0,40
	0,30
	0,15
	0,10
	0,05
	-25,0
	-50,0
	-33,3
	-50,0


Показники потреби у організаційно-економічних інноваціях також відображають необхідність їх впровадження. Коефіцієнт рентабельності активів, власного капіталу та загальний коефіцієнт рентабельності діяльності постійно знижується. Дана тенденція свідчить про перенагромадження та неефективне використання активів АК, збитковість власного капіталу, вкладеного в АК, означає неефективне ведення господарської діяльності. Коефіцієнт оборотності активів відображає, що за аналізований період не відбувається повний цикл виробництва, сукупний капітал АК не приносить позитивного ефекту у вигляді прибутку.

АК «Дніпроавіа» має критичний рівень ліквідності, не забезпечена власними оборотними коштами, поглиблює своє функціонування у кредит і є фактично неплатоспроможною, у зв’язку з чим потребує не тільки збільшення грошового потоку, який здатні принести соціальні інновації, а, в першу чергу, має спрямовувати свої дії на зниження рівня витрат, зокрема собівартості надаваних послуг з авіаперевезень, та пошук шляхів фінансування своєї діяльності та проведення санації. 
Відповідно до ососбливостей діяльності МААК «УРГА», що протягом останніх років не здійснює регулярних пасажирських перевезень, а лише пропонує послуги чартерних рейсів, потреби у впровадженні соціальних інновацій немає. Дане твердження ґрунтується на аналізі показників, що характеризують потребу у даному виді нововведень. Усі коефіцієнти мають тенденцію до зростання, знаходяться у нормативних межах та відповідають специфіці галузі (табл. 2.13).
Тенденція показників потреби у техніко-технологічних інноваціях            МААК «УРГА» носить негативний характер та свідчить про актуальність введення у господарювання авіаперевізника інновацій даного типу. Основну долю у парку ПС даної АК займає SAAB 340В, що є достатньо економічним та надійним, проте вік даних ПС становить більше 15 років. Знос основних засобів досяг 65% у 2014 р., що майже у 1,5 рази більше за показник 2010 р. (45%), а їх рентабельність знизилась у 5 разів за той же період та становить 0,07 у 2014р. проти 0,33 у 2010р. У зв’язку з вищезазначеними показниками, доцільно провести оновлення парку ПС або модернізувати існуючі з метою зниження собівартості льотної години.
Таблиця 2.13
Розрахунок показників потреби у впровадженні інновацій за предметною ознакою для МААК «УРГА» (складено автором на основі [191])
	Показник
	Роки
	Відносне відхилення (%)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2011/2010
	2012/2011
	2013/2012
	2014/2013

	За потребою у техніко-технологічних інноваціях
	 
	 
	 
	 

	Фондомісткість
	0,55
	0,60
	0,72
	0,60
	0,31
	8,0
	19,8
	-16,8
	-48,1

	Фондоозброєність
	310
	299
	340
	467
	841
	-3,5
	13,7
	37,1
	80,2

	Коефіцієнт зносу основних засобів
	0,45
	0,46
	0,49
	0,57
	0,65
	1,4
	6,2
	15,7
	15,4

	Фондовіддача
	1,80
	1,67
	1,40
	1,68
	3,23
	-7,4
	-16,5
	20,1
	92,7

	Рентабельність основних засобів
	0,33
	0,20
	0,13
	-0,10
	0,07
	-39,3
	-36,1
	-174,9
	168,2

	За потребою у організаційно-економічних інноваціях
	
	
	
	

	Коефіцієнт рентабельності активів
	0,28
	0,18
	0,14
	-0,12
	0,07
	-35,4
	-25,0
	-183,9
	164,8

	Коефіцієнт рентабельності власного капіталу
	0,35
	0,22
	0,17
	-0,15
	0,11
	-35,6
	-24,7
	-190,6
	169,7

	Коефіцієнт рентабельності діяльності
	0,19
	0,12
	0,09
	-0,06
	0,02
	-34,5
	-23,1
	-162,4
	135,4

	Коефіцієнт оборотності активів
	1,54
	1,51
	1,48
	1,98
	3,63
	-1,5
	-2,4
	34,4
	83,0

	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості
	9,8
	10,6
	7,5
	7,0
	11,5
	8,7
	-29,5
	-7,0
	65,2

	Коефіцієнт платоспроможності
	0,82
	0,83
	0,82
	0,71
	0,71
	0,6
	-1,4
	-13,4
	0,3

	За потребою у соціальних інноваціях
	
	
	
	

	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів
	7,00
	7,02
	9,40
	22,78
	30,59
	0,3
	33,9
	142,3
	34,3

	Коефіцієнт оборотності власного капіталу
	1,87
	1,83
	1,80
	2,61
	5,13
	-1,8
	-2,1
	45,1
	96,9

	Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами
	0,6
	0,6
	0,5
	0,4
	0,5
	-3,2
	-12,1
	-24,9
	34,4

	Коефіцієнт покриття
	2,56
	2,44
	2,08
	1,64
	2,10
	-4,7
	-14,9
	-21,1
	28,1

	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	1,74
	1,53
	1,68
	1,36
	1,68
	-12,2
	10,2
	-19,0
	22,9


Незважаючи на ріст коефіцієнтів оборотності активів та дебіторської заборгованості, що характеризують збільшення ефекту у вигляді прибутку, стабільність платоспроможності авіаперевізника, усі показники рентабельності АК мають тенденцію до зниження. Даний ефект може бути зумовлений низькою активністю МААК «УРГА» у сфері впровадження організаційно-економічних інновацій, адже пошук нових і удосконалення існуючих форм та методів надання послуг авіаційних перевезень сприятиме оптимізації бізнес процесів всередині АК, що відобразиться на фінансових (економічних) результатах їх діяльності‏
У  діяльності  авіакомпанї  всі  функціональні  стратегії взаємопов'язані, за умови, що фінансова стратегія внутрішньо і зовнішньо повністю співвідноситься з інноваційною та маркетинговою, можна говорити про максимальну реалізацію загальної стратегії бізнесу, адже прийняті напрями фінансування повинні приводити до розвитку ринкових можливостей АК.

Фінансова  функціональна  стратегія  включає прогнозування і коригування фінансових потоків відповідно до головної корпоративної, а також у відповідності та тісному взаємозв’язку з інноваційною та маркетинговою функціональними стратегіями. 
Оскільки фінансову стратегію розробляють на тривалий термін (від 3 років і більше), то її найважливішим завданням є визначення обсягів, джерел та форм залучення фінансових ресурсів для здійснення господарської діяльності взагалі, та ІД, зокрема. Забезпечення достатніми обсягами фінансових ресурсів є однією з найважливіших умов досягнення цілей та завдань, передбачених фінансовою стратегією АК.

Інтереси АК полягають у якнайшвидшому впровадженні інноваційних технологій з захопленням більшої частки перспективного ринку в якомога коротший термін, в той час як в задачі інвестора входить фінансовий контроль за діяльністю АК з наступною участю в її капіталі, прибутку або фінансових потоках.

 У процесі дослідження послідовності етапів процесу розробки фінансової стратегії, в ході аналізу різних робіт вчених з цієї проблеми можна упорядкувати дані етапи в наступному порядку (рис. 2.15). 

Фінансові стратегії розвитку АК України можна умовно поділити на активну, оборонну та стратегію відступу. Ціллю активної стратегії є досягнення зростання прибутку чи рентабельності на 20 % та збільшення об’єму перевезень на 30 %. Оборонна, чи утримуюча стратегія пропонує збереження авіакомпанією певної частки на ринку та мінімально можливої рентабельності. Стратегія відступу, яка зазвичай є вимушеною через зниження пасажиропотоку, пропонує поступове згортання позицій по окремим чи по більшості повітряних ліній чи по окремим ринковим сегментам.


Рис. 2.15 Етапи формування фінансової стратегії АК з урахуванням цілей інноваційної діяльності
[Джерело: побудовано на основі [183-186]] 

Отже, головні напрями ІД повинні знаходити своє відображення у фінансовій стратегії АК, яку слід розглядати як стратегію забезпечення ресурсної бази для реалізації виявлених у результаті бенчмаркінгових досліджень варіантів інноваційного розвитку. Стратегія фінансування ІД випливає із загальної стратегії розвитку АК, взаємно впливають і залежать одна від одної. 

Дослідження  зовнішнього  середовища  АК у рамках формування фінансової стратегії та пошуку джерела фінансування ІД АК має складатися з аналізу змін обсягів пасажирських перевезень та фінансових, політичних і економічних факторів ринку. За умов глобалізації міжнародних перевезень в межах глобальних та стратегічних альянсів авіаперевізників та, пов’язаної з цим, жорсткої конкуренції, необхідно проводити постійний моніторинг тенденцій розвитку світових авіаційних ринків з метою підвищення економічної ефективності авіаційних перевезень. 
Наступним етапом формування фінансової стратегії є аналіз та оцінювання внутрішнього середовища. Розрахунок та аналіз основних фінансових показників здійснювався за шести групами (показники майнового стану, показники фінансових результатів діяльності, показники платоспроможності (фінансової стійкості), показники ділової активності та показники рентабельності) за даними фінансової звітності «МАУ» та «Дніпроавіа» (Додатки А та Б).
Слід зазначити, що відповідно до проаналізованих показників платоспроможності, від’ємного значення усіх показників рентабельності та за методикою визначення рівня фінансової стійкості через значний непокритий збиток як АК «МАУ», так і АК «Дніпроавіа» знаходяться у кризовому фінансовому стані, у зв’язку з чим подальше кредитування банками даних авіаперевізників сумнівне через високий ступінь ризику. Це визначає актуальність пошуку нових джерел фінансування як на продовження функціонування взагалі, так і на проведення ІД зокрема.

Невисокий рівень ліквідності «МАУ» та критичний «Дніпроавіа» зумовлений значними обсягами поточних та довгострокових зобов’язань (табл. 2.14).

Таблиця 2.14

Короткострокові та довгострокові зобов'язання «МАУ» та «Дніпроавіа» (складено автором на основі [178, 179])

	Види зобов'язань
	Дата виникнення
	Непогашена частина боргу (тис. грн.)
	Дата виникнення
	Непогашена частина боргу (тис. грн.)

	«МАУ»
	«Дніпроавіа»

	Кредит № 1
	23.12.2005
	258174
	16.03.2011
	88090

	Кредит № 2
	25.03.2013
	14958
	17.03.2011
	111554

	Кредит № 3
	19.11.2013
	6636
	18.03.2011
	111554

	Кредит № 4
	18.01.2012
	143872
	21.05.2013
	99571

	Кредит № 5
	19.11.2012
	8941
	28.10.2013
	10860

	Кредит № 6
	20.02.2013
	11990
	07.04.2011
	70668

	Кредит № 7
	-
	
	14.03.2011
	10526

	Усього 
	
	444571
	
	502823

	
	
	


У контексті проблеми, що розглядається принциповим є той факт, що на етапах виникнення або пошуку нової ідеї чи бенчмарка; дослідження ринку інновацій; проведення наукових досліджень і розробок, спрямованих на апробацію (випробування) обраних ідей; дослідно-експериментальних роботах вирішується задача отримання практично значимого нового результату з імовірно позитивним комерційним використанням, а на етапах аналізу потенційних ринків та пробного маркетингу; удосконалення/доробки проекту; створення промислового зразка нововведення і його введення у функціонування АК та його поширення на ринку відбувається комерціалізація нововведення. Межею між цими стадіями є складання бізнес-плану (інноваційного проекту), в якому висвітлюються чинники, що визначають реалізованість нової ідеї; параметри нововведення і сферу його застосування; а також фактори, що забезпечують цінність освоєння нововведення з точки зору самої організації і її клієнтів. 

Умовне розділення етапів механізму пошуку та впровадження результатів ІД на дві стадії має суттєве значення, з точки зору їх фінансування, так як їм властива різна ступінь невизначеності очікуваних результатів і, відповідно, різний інвестиційний ризик. Першій стадії відповідають витратам, що пов'язані з розробкою і дослідженням, при дуже високій невизначеності результатів; друга стадія – фінансування конкретного комерційно та/або соціально перспективного проекту. У зв’язку з цим вибір джерела фінансування ІД АК також варіюється за ступенем ризику для інвестора. 

АК, що проводять інноваційну стратегію розвитку, найчастіше реалізують кілька проектів, що розрізняються типом інновації, етапом її освоєння і ступенем радикальності, тобто формують портфель інноваційних проектів. В цьому випадку низькодохідні проекти повинні включатися в портфель по мірі отримання позитивних грошових потоків від проектів з високою рентабельністю з таким розрахунком, щоб весь комплекс проектів був би беззбитковим з урахуванням необхідності обслуговування залученого капіталу. 

Також слід враховувати, що у більшості випадків термін «інноваційний проект» асоціюються з відкладеним, тобто очікуваним у майбутньому, прибутком. В галузі авіаційних перевезень АК, використовуючи свої можливості, задовольняє потреби потенційного пасажира і отримує від нього натомість ті можливості, якими він володіє. Якщо можливості, отримані від клієнта, перевищують можливості, використані для задоволення потреб цього клієнта, то введена у функціонування АК інновація приносить вигоду, тобто вигода – це прирощення можливостей. 
Основні джерела фінансування ІД зображені на рис. 2.16. На вибір способу фінансування ІД впливає також такий фактор, як масштабність нововведення. Акціонерний капітал (додаткова емісія акцій) і венчурний капітал як специфічний різновид акціонерного капіталу в силу високих трансакційних витрат і нерозвиненості ринку венчурних інвестицій поки можуть розглядатися тільки як джерело фінансування великих проектів, які суттєво збільшать ринкову вартість АК. Власний капітал АК слід направляти на фінансування соціальних і організаційно-управлінських інновацій, оскільки перші не є комерційно ефективними, а другі, не потребують великих витрат.















Рис. 2.16 Джерела фінансування інноваційної діяльності
[Джерело: складено автором на основі[192, с.83; 193, с. 8]]

Аналізуючи міжнародний досвід пошуку та залучення інвестицій на розвиток інноваційних проектів світових АК слід зазначити, що внаслідок світової економічної кризи 2008 року, європейської кризи суверенного боргу, зниження позицій європейських банків на ринку позикового капіталу та збільшення бар’єрів у фінансуванні в доларах США відбулася переорієнтація джерел фінансування ІД АК на фінансові інститути Азії, в тому числі на Банк розвитку Японії. Ряд переважно європейських банків, які історично грали ключову роль у фінансуванні ІД АК поступово виходять з ринку. Це викликає напруженість у фінансуванні, яка посилюється триваючим процесом скорочення частки банківських позикових коштів, а також переходом на правила Базель III. Серед європейських комерційних банків, які продовжують інвестувати у  інноваційну діяльності АК, зокрема на оновлення ППС, є один з найбільших французьких корпоративних та інвестиційних банків Natixis, Westdeutsche Landesbank , фінансова група Crédit Agricole CIB, фінансовий конгломерат, один з найбільших банків в Нідерландах ABN AMRO, один із лідерів фінансових послуг, європейський банк BNP Paribas, Barclays Capital – інвестиційний підрозділ Barclays Bank Plc, Європейський інвестиційний банк та Європейський банк реконструкції та розвитку.

На заміну довгостроковим банківським кредитам, що зростають у вартості кожного року, у сфері фінансування ІД АК з’являються експортно-імпортні банки, що також надають певні державні гарантії. До останніх відносяться Експортно-імпортний банк США, Департамент гарантії експортних кредитів (Великобританія), Експортне кредитне агентство Канади, Банк розвитку Бразилії. У світлі обмеження доступного фінансування комерційними банками, приватний капітал і хедж-фонди вийшли на перші позиції на ринку авіаційного лізингу та ІД та забезпечують істотне джерело необхідного капіталу, кредитування та лізингу. 
Так, наприклад, приватні інвестори та хедж-фонди можуть виступати джерелом фінансування ІД АК на етапі рефінансування шляхом випуску цінних паперів, що забезпечені активами (Asset-Backed Securities — ABS), яке відбувається в межах сек’юритизації активів – нова техніка залучення коштів, яка отримала широке визнання спочатку в США, а потім і в Європі. Це механізм, при якому фінансові активи списуються з балансу, відокремлюються від решти майна і передаються спеціально створеному фінансовому посереднику (Special Purpose Vehicle – SPV), а потім рефінансуються на грошовому ринку або ринку капіталу. Так, AerCap Holdings, лідер у авіаційному лізингу,  анонсували сек’юритизацію активів у розмірі 1 млрд. дол. США. Також  в цей клас активів інвестують ряд SWF суверенних фондів Китаю, Сінгапуру та ОАЕ.  

На перший погляд, фінансування ІД АК не може бути очевидним для приватних інвесторів, проте протягом 2011-2014 рр. відбулися ряд фінансових інвестицій бек-лізинговими компаніями, такими як Cinven, CVC, GIC та Oak Hill’s (інвестиції у Avolon), Carlyle’s, RPK, Cerberus Capital’s (інвестиції у AerCap), Oaktree’s (інвестиції у Jackson Square Aviation) та Terra Firma’s (інвестиції у AWAS). Основні переваги від інвестування у інноваційну діяльність АК як для самих авіаперевізників, так і для інвесторів зображено на рис. 2.17.

Рис. 2.17 Причини та переваги від інвестування приватного капіталу та хедж-фондів у ІД АК
[Джерело: власна розробка]

Приватні інвестори вкладають кошти у інноваційні проекти АК на початковому етапі до моменту отримання авіаперевізником прибутку. Володіючи великими фінансовими можливостями, приватні інвестори є гнучкішими, ніж банки, а також можуть здійснювати експертизу інноваційного проекту, пропонуючи АК кваліфікаційну допомогу. Здебільшого, приватний капітал таких інвесторів (бізнес-янголів), покриває нестачу між власними коштами АК, що інвестуються у інноваційний проект, та венчурним фінансуванням, яке можливо залучити на більш пізніх етапах ІД.

Отже, з одного боку, період з 2010-2014 рр. характеризується активним оновленням ППС, розширенням пропозиції щодо розваг на борту, додаткових сервісів та програм, проте з іншого боку, є ряд зустрічних перешкод на ринку авіаційного фінансування, які можуть зробити ці замовлення непропорційно дорогими. В результаті на ринку авіаційних перевезень з’являються привабливі можливості для інвесторів, що бажають та спроможні інвестувати великі обсяги капіталу. Найбільш активно пропонують підтримку у даній сфері банки та уряди таких країн, як Китай, Сінгапур та ОАЕ, а також інші інституційні інвестори, такі як суверенні фонди, страхові компанії, пенсійні фонди та деякі фонди прямих інвестицій [194]. 

Основні напрями для здійснення інвестиційної діяльності приватними інвесторами та хедж-фондами зображені на рис. 2.18. Володіючи високими перспективами та потенційними конкурентними перевагами на світовому ринку авіаційних перевезень, Україна поки що не може їх використати в повному обсязі через недостатній рівень як іноземного, так і бюджетного та позабюджетного фінансування. При цьому, помітна відсутність системного підходу до реалізації великих інвестиційних проектів у вітчизняній сфері авіаційних перевезень – широкомасштабної національної програми оновлення ППС. 


Рис. 2.18 Напрями інвестування для приватного капіталу та хедж-фондів у активи АК
 [Джерело: складено автором на основі [195,196]] 

Як видно з табл. 2.15, основним джерелом ІД українських підприємств залишаються власні кошти, а частка бюджетних у загальному обсязі становить близько 0,3%. Так, питома вага підприємств, що займаються інноваціями серед загальної кількості підприємств України змінювалась наступним чином: з 18% у 2000 р. відбулося зниження до 11% у 2006р., але ситуація поступово налагоджувалася і вже у 2013 р. питома вага таких підприємств складала близько 17%.
Також слід звернути увагу на той факт, що серед тих підприємств, що займалися ІД лише деяка частка дійсно впроваджувала інноваційні продукти та послуги на існуючі ринки. Так, наприклад, у 2000 р. питома вага підприємств, що впроваджувала інновації становила 14,8 %, у 2006 р. – 10 %, а у 2013 р. – 13,6 % [197]. Наведені дані свідчать про те, що частка підприємств, які впроваджували інноваційні продукти у 2000 – 2013 р.р. є значно нижчою за частку підприємств, що займалися ІД. Даний факт можна пояснити тим, що на етапі виведення інноваційного продукту чи послуги на ринок підприємства зіштовхуються з деякими проблемами, серед яких можна виділити: нестача власних коштів, недосвідченість, суперечність законодавства України, пов’язаного з ІД, низький рівень державної підтримки, недоліки у методиці оцінки інноваційних проектів. 

Таблиця 2.15
Динаміка та структура фінансування інноваційної діяльності в Україні (складено автором на основі [197])
	
	2000
	2005
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Загальний обсяг фінансування ІД в Україні, 

млн. грн.
	1757,1
	5751,6
	10821
	11994
	7949,9
	8045,5
	14334
	11481
	9562,6

	у % до ВВП
	1,0
	1,3
	1,5
	1,3
	0,9
	0,7
	1,1
	0,8
	0,7

	з них за рахунок (у %):
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Власних коштів
	79,6
	87,7
	73,7
	60,6
	65
	59,3
	52,9
	63,9
	72,9

	Державного бюджету
	0,4
	0,5
	1,3
	2,8
	1,6
	1,1
	1,0
	2,0
	0,3

	Місцевих бюджетів
	0,1
	0,3
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,2
	1,6

	Позабюджетних фондів
	1,9
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вітчизняних інвесторів
	2,8
	1,4
	0,2
	1,4
	0,4
	0,4
	0,3
	1,3
	1,3

	Іноземних інвесторів
	7,6
	2,7
	3
	1,0
	19
	30
	0,4
	8,6
	13,1

	Кредитів
	6,3
	7,1
	18,5
	33,7
	11,8
	7,8
	38,3
	21,0
	6,6

	Інших джерел
	1,3
	0,3
	3,2
	0,4
	2,1
	1,3
	6,9
	3,0
	4,2


Відповідно до світових тенденцій інноваційного розвитку АК, необхідно здійснювати фінансування капіталовкладень в основні фонди авіаперевізника, а також збільшити частку фінансування в загальних обсягах інвестицій, які вкладаються в реалізацію проектів з розвитку додаткових послуг на борту та он-лайн. Оскільки Україна як світова авіаційна держава прагне реалізувати свій інтеграційний потенціал, долучившись до макро- та мікрооб’єднань (Спільний ринок Європи, глобальні та стратегічні альянси АК), актуальним залишається питання щодо відповідних джерел відновлення основних фондів вітчизняної галузі повітряних перевезень. Реалії АК України – відсутність вільних грошових коштів для оновлення та підтримання належного експлуатаційного стану парку ПС. У сьогоднішніх умовах необхідно забезпечити розбудову такого механізму акумуляції та розподілу фінансових ресурсів, який зробить можливим стійкий інноваційний розвиток вітчизняних АК в довгостроковій перспективі. 

Досвід світових лідерів у авіаційних перевезеннях свідчить, що державне регулювання та пряма фінансова підтримка ІД через державні інститути не замінює ринкових механізмів і відповідних фінансових інститутів, адже у ринковій економіці повинні існувати власні, побудовані на суто ринкових засадах, механізми та інституції, які б забезпечували інвестування в інноваційну сферу з метою одержання прибутку.

Інноваційний розвиток вітчизняних АК потребує значних капіталовкладень, проте українська банківська система і фондовий ринок не забезпечують фінансовими ресурсами розширене відтворення – основним джерелом інвестицій залишаються іноземні інвестори та власні кошти авіаперевізників. Види фінансування повністю залежать від джерел фінансування, тобто від того як фінансуються інноваційні процеси – за рахунок власних чи позичених коштів (кредитів). В усіх випадках вони повинні забезпечити повернення витрат і певний рівень прибутковості. Переваги та недоліки  різних джерел фінансування потенційних інноваційних проектів вітчизняних АК наведені у табл. 2.16.
В Україні, фінансування ІД в період з 2000 – 2010 рр. переважно здійснювалося за рахунок власних коштів: у 2000 р. частка фінансування складала 79,6% із загальної суми витрат на здійснення ІД, у 2003 р. – 70,2 %, у 2005 р. – 87,7 %. В період з 2007 – 2010 рр. частка фінансування ІД за рахунок власних коштів почала зменшуватися. У 2008 р. вона становила 60,6%, у 2009 р. – 65,0%, а у 2010 р. – 59,4% (табл. 2.8). Для АК цих коштів недостатньо, особливо для реалізації радикальних, довготермінових інноваційних проектів.

Таблиця 2.16
Позитивні та негативні характеристики джерел фінансування інноваційної діяльності авіакомпаній (складено автором на основі [198, с. 237-244; 199])
	Джерела фінансування
	Позитивні сторони
	Негативні сторони

	Власні засоби
	- відсутність потреби у довгострокових інвестиціях, коштах фінансово-кредитних установ та сплати їм відсотків;

- вища фінансова стійкість АК, її платоспроможність в довгостроковому періоді;

- вища здатність генерувати прибуток на вкладений капітал;
	- недостатність об’єму залучення ресурсів;

- не використовується можливість приросту рентабельності власного капіталу за рахунок залучених коштів;

- нестача власних коштів зумовлює низьку інноваційну активність;

	Позикові засоби
	- здатність залучення грошових коштів у потрібному об’ємі;

- збільшення фінансового потенціалу АК за умови зростання об’ємів діяльності;
	- втрата частини прибутку у зв’язку з  необхідністю сплати відсотків;

- зниження фінансової стійкості АК;

- необхідність гарантій;

	Залучені засоби
	- акумулювання достатніх фінансових ресурсів шляхом розміщення акцій;

- шляхом емісії цінних паперів проводиться заміна інвестиційного кредиту ринковими борговими зобов’язаннями.
	- розміщення цінних паперів потребує висококваліфікованих кадрів, це складний і дорогий процес.


Відповідно до світових тенденцій щодо фінансування ІД зарубіжних АК, головними ресурсами мають стати інвестиції від приватного капіталу та хедж-фондів, кредити банків, так як оскільки довгострокові позики та кредити у світовій практиці є основними серед позикових джерел фінансування. Проте в умовах України це джерело відіграє все ще незначну роль, хоча їх частка у фінансуванні до 2009 року зростала, в 2009 – 2010 рр. доля кредитних ресурсів зменшилась.

Можливості АК щодо використання кредитних коштів для реалізації інноваційних проектів на сьогодні дуже обмежені, так як фінансовий ризик таких операцій занадто високий. У практиці розвинутих країн за банками закріпилась роль інституцій, які здійснюють фінансування найбільш дохідних та перспективних інноваційних проектів АК із стійким положенням лідерів галузі. Щодо інноваційно-інвестиційної активності АК, то вітчизняних комерційних банків стримують також високі вимоги обов’язкового резервування – від 10 до 12%, тоді як у розвинених країнах це 1% або трохи вище.

Як основні фактори, що обмежують кредитування ІД АК, особливо довгострокове, слід виділити такі: великий кредитний ризик; високий рівень процентних ставок за банківськими кредитами; переважно короткостроковий характер банківських пасивів; зацікавленість банків у кредитуванні господарських операцій із швидким обігом грошових потоків. 

У США та країнах Західної Європи венчурний капітал є одним з основних джерел фінансування ІД авіакомпаній. Найчастіше фонди венчурного капіталу не виступають інвесторами у високі технології на початкових етапах, оскільки не мають можливості надійно оцінити інвестиційний ризик. 
З метою ефективного використання венчурного капіталу, як додаткового джерела фінансування, він має стати однією з ланок нерозривного інвестиційного ланцюга від первинного капіталу (здебільшого власний капітал АК та кошти приватних інвесторів) до фондового ринку. Для того, щоб претенденти на фінансування ІД АК змогли зрозуміти їхню інвестиційну стратегію на рис. 2.19 наведено основні етапи вибору інвестором інвестиційної можливості. 
Венчурне фінансування є специфічним видом ризикового фінансового інвестування для авіаперевізників, які мають перспективний проект впровадження інновації, але не мають коштів для його реалізації. Венчурне фінансування здійснюється спеціалізованими високопрофесійними фірмами, найчастіше утвореними у вигляді венчурного фонду, кошти якого формуються за рахунок вільних коштів страхових компаній, пенсійних фондів, корпорацій, коштів засновників та цільових інвесторів.

Рис. 2.19 Основні етапи оцінки потенційним інвестором інвестиційних можливостей 

 [Джерело: складено автором на основі [200, с. 158;  201, с. 426]] 

Дані етапи мають бути чітко зрозумілими та «пропрацьованими» авіакомпанією, що проводить пошук потенційного джерела фінансування своєї ІД, оскільки  для вдалої співпраці з інвестором необхідно усвідомити їх підхід до справи. Власники капіталу є професійними фінансистами, але зовсім не фахівцями в запропонованих інноваційних технологіях, вони мислять категоріями бізнесу і фінансів, їхя оцінка АК ґрунтується на цих параметрах.
Ефективне використання наукового та інтелектуального потенціалів вітчизняних АК і застосування оригінальних моделей організації економічної діяльності венчурних фірм дасть можливість вийти українським авіаперевізникам на міжнародний ринок. Такий підхід забезпечує мінімізацію витрат. У результаті створені продукти, технології, які не мають аналогів, будуть вигідно відрізнятись за ціною від закордонних подібного призначення.

Безперервний інноваційний розвиток, необхідність підтримувати високий рівень конкурентоспроможності в боротьбі з сильними і агресивними іноземними авіаперевізниками зумовлюють необхідність у суттєвій модернізації ППС українських АК. Проте така модернізація вимагає значних капітальних вкладень, особливо зважаючи на постійне подорожчання авіаційної техніки і зростання вартості позикових коштів, необхідних для її покупки або лізингу. Вартість повітряних суден основних виробників знаходиться в межах 50-100 мільйонів доларів, тому чи не всі угоди в сфері авіаційного фінансування реалізуються через механізми кредитування або лізингу. Ризики, що виникають ведуть до значного збільшення ставок по кредитах і страхуванню для покриття кредиторами і страховиками своїх можливих втрат від операцій купівлі-продажу або лізингу літаків.

Більшість компаній авіаперевізників вдаються до фінансового або операційного лізингу. Проте в даний час в сформованих умовах АК складно спрогнозувати попит на свої послуги в довгостроковій перспективі. У зв'язку з цим вибір відповідного варіанту лізингу пов'язаний з ризиками, як для орендодавців, так і для орендарів повітряних суден.

У разі фінансового лізингу орендар отримує повітряне судно у власність після закінчення контракту. Такі контракти укладають на 10 або більше років, що позбавляє авіакомпанію можливостей для маневру при зміні ринкових умов. Крім того, в авіаційній галузі за сучасних умов триває період вкрай низької прибутковості, що негативно впливає на кредитоспроможність українських авіаперевізників і шанси на отримання довгострокової підтримки з боку фінансових організацій знижуються. 

Контракти ж на операційний лізинг укладаються на період менше 10 років. При операційному лізингу вноситься тільки початковий депозит у розмірі 3-5 місячних платежів, який потім повертається. У разі ж фінансового лізингу перевізник повинен заплатити 20-30% від ціни літака в якості початкового внеску. З іншого боку, перевізник, як правило, зобов'язаний повернути літак в тому ж стані, в якому він був спочатку йому наданий. У зв'язку з цим компанії-орендодавці в разі операційного лізингу повинні володіти широкими технічними можливостями для забезпечення контролю за літаками протягом усього періоду лізингу. При цьому повітряне судно залишається у власності лізингової компанії, а це означає, що вона має законні підстави для певних обмежень, наприклад, з географії польотів, що в свою чергу, створює комерційний ризик для компанії орендаря. Однак, майже 70% АК відзначають, що операційний лізинг залишатиметься оптимальної або кращою формою придбання суден в найближчі кілька років. 
Отже, специфіка авіатранспортного бізнесу унеможливлює фінансування ІД АК тільки за рахунок одержуваного прибутку, тому АК використовують грошовий потік для покриття своїх зовнішніх і внутрішніх зобов'язань, що підвищує ризик банкрутства і при формуванні структури капіталу збільшує вартість позикових коштів.
Оскільки вітчизняні авіаперевізники здебільшого працюють збитково,  а джерелом власних коштів, що можуть бути спрямовані на інноваційну діяльність є прибуток, доцільно визначити етапи пошуку та вибору можливих шляхів фінансового забезпечення ІД. Головними складовими структурно-логічної схеми фінансового забезпечення ІД є: фінансові методи; принципи стратегії фінансування; етапи аналізу та вибору оптимальної структури джерел фінансування (рис. 2.20).
Визначення фінансовим забезпеченням інноваційного діяльності пропонується вважати сукупність економічних відносин, що виникають з приводу пошуку, залучення і ефективного використання фінансових ресурсів, а також організаційно-управлінських принципів, методів і форм впливу цих ресурсів на інноваційний розвиток суб’єкта господарювання. [202, с. 67].

На першому етапі окреслюються стратегічні напрями ІД АК, досліджуються всі можливі способи її фінансування, визначаються фактори внутрішнього та зовнішнього маркетингового середовища, що безпосередньо впливає на інноваційну стратегію авіаперевізника, визначаються бізнес-процеси, що підлягають бенчмаркінгу.
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Рис. 2.20 Структурно-логічна схема фінансового забезпечення інноваційної діяльності авіакомпаній
[Джерело: власна розробка]

Другий етап характеризується обґрунтуванням потреб і визначення оптимальної структури джерел фінансування шляхом аналізу обмежень та переваг використання за кожним із них, за результатами якого список потенційних джерел коректується за критерієм їх ефективності. Після цього здійснюється розрахунок вартості залучення і вибір кращого з варіантів фінансування (за рахунок одного джерела чи комплексним методом за рахунок комбінації джерел) за двома критеріями – річною відсотковою ставкою та ефективною відсотковою ставкою за весь строк реалізації проекту. Після вибору способу фінансування порівнюються витрати з його використання з заданими припустимими величинами.

Запропонований підхід дає можливість: обрати найприйнятніше джерело фінансування інноваційного проекту, враховуючи різні види обмежень.

Системне розв’язання фінансових проблем ІД, обумовлених загостренням ризикових явищ у сучасному економічному середовищі, обумовило необхідність вдосконалення системи оцінки впливу економічних ризиків на ефективність інноваційного проекту. 
На останньому етапі здійснюється контроль за реалізацією розробленої стратегії та конкретизація процесу фінансового забезпечення відповідно до етапів здійснення ІД.

Як правило, українські АК досягли в своєму розвитку етапи зрілості життєвого циклу компанії. Саме на цьому етапі такі компанії цікаві для венчурних інвесторів, тому при мінімальному рівні ризику і мінімальних капіталовкладень дають можливість примножити вкладений капітал у декілька разів. 
По-перше, здійснюється фінансування безпосередньо розвитку компанії на стадії розширення, яке передбачає термін інвестування від 2 до 5 років, що прийнятно для України з її рівнем ризику капіталовкладень. Крім того, можливий великий діапазон інвестованих коштів $ 500 тис. - $ 5 млн., рівень прибутковості близько 25%, частка, що інвестується в статутний фонд близько 50%. 
По-друге, метою фінансування є підтримка діяльності компанії, яка потребує значного оборотного капіталу, що тягне за собою можливість підвищення конкурентоспроможності, і як наслідок, розширення ринку збуту; після чого компанія може переходити до наступної стадії капіталовкладень – виділення коштів на масштабне розширення діяльності і розробку інноваційних проектів. 
По-третє, фінансування АК на етапі зрілості життєвого циклу дає можливість АК отримати певні стійкі конкурентні переваги, завдяки залученню менеджменту венчурного інвестора [203].

Вихід української цивільної авіації з тривалої кризи та переорієнтація її на інноваційний шлях розвитку вимагає мобілізації значних фінансових ресурсів в обсягах, що перевищують можливості держави. У зв'язку з цим основними джерелами фінансування галузі повинні стати власні кошти авіаційних підприємств, прямі і портфельні інвестиції приватних інвесторів, а також кредити українських та іноземних фінансових організацій. Державне регулювання повинно сприяти підвищенню інвестиційної привабливості цивільної авіації та створення умов для її сталого розвитку переважно за рахунок припливу недержавних ресурсів.

Висновки до розділу ІІ
1. За результатами аналізу міжнародного ринку авіаперевезень, до АК-інноваторів, лідерів галузі можна віднести наступних авіаперевізників: Lufthansa, British Airways, Delta Air Lines, KLM, Qatar Airways, All Nippon Airways, Virgin America, Air New Zealand, AirAsia, Emirates. Проведений аналіз інноваційного досвіду даних АК показав, що основними напрямами їх ІД є інноваційні ІТ-технологій, модернізація повітряних суден та удосконалення кабін літаків, впровадження системи розваг для пасажирів під час польоту, а також підвищення технологічного рівня безпеки польотів.

2. Визначено, що до переваг від впровадження інноваційних інформаційних систем реєстрації, обробки багажу та ряду мобільних додатків слід віднести скорочення витрат на заробітну плату, на авіакаси та ручну обробку багажу, скорочення строку отримання виручки від продажу квитка, економія коштів від оплати відсотків посередникам, підвищення продуктивності роботу персоналу АК.

3. За результатами аналізу виявлені наступні переваги від надання інноваційних бездротових послуг під час польоту та модернізації кабіни літаків: скорочення витрат на обслуговування в порівнянні з вбудованими системами розваг, додатковий  дохід від здачі в оренду контенту, дохід від додаткових послуг, бізнес-позиціювання АК з можливістю підвищити вартість квитка, зниження навантаження на пілотів та зростання їх зосередження на польоті.

4. Проведені дослідження ІД вітчизняних АК виявили наступні її особливості: результати ІД, що впроваджують українські авіаперевізники, носять соціальний характер, що зумовлено світовою тенденцією до персоніфікації послуг авіаперевезень (варіанти їх практичного втілення варіюються від впровадження спеціального меню під час польоту до послуг он-лайн реєстрації та купівлі електронного квитка); наступними за частотою впровадження є організаційно-економічні інновації (поєднують у собі процеси освоєння нових форм і методів організації та регламентації всього циклу надання послуг з авіаційних перевезень), а також інновації, які передбачають позитивні зміни в фінансовій, платіжній, бухгалтерській сферах діяльності АК, а також в галузі планування, ціноутворення та оцінки результатів діяльності; техніко-технологічні інновації потребують високих фінансових інвестицій, що зумовлює їх меншу інтенсивність впровадження, проте не виключає з інноваційної політики вітчизняних АК.
5. Аналіз фінансових результатів АК «МАУ» і «Дніпроавіа» та тенденцій розвитку ринку авіаційних перевезень призводить до висновку, що управлінські рішення прийняті в період 2011-2013 років не принесли відчутного ефекту на сьогодні. Так, коефіцієнт кореляції, що враховує залежність фінансових результатів діяльності від динаміки пасажиропотоку даних АК склав для «МАУ» 0,14, а для «Дніпроавіа» -0,87. Відсутність залежності між зростанням пасажиропотоку та фінансовими результатами АК, що розглядаються, можна пояснити підвищеними витратами на обслуговування застарілого парку ПС або неефективне його використання, наявність надлишкових ресурсів, високим рівнем собівартості надаваних послуг, повільним реагуванням на зміни, що відбуваються на ринку. Таким чином слід запустити механізм моніторингу ключових показників здобутих конкурентних переваг АК-лідерів ринку шляхом використання бенчмаркінгу.
6. Проведена класифікація показників фінансового та майнового стану, що характеризують потребу у впровадженні техніко-технологічних, організаційно-економічних та соціальних інновацій. На основі аналізу потреби у впровадженні даних видів інновацій на прикладі таких авіаперевізників, як «МАУ», «Дніпроавіа» та «УРГА» визначено, що організаційно-економічні інновації актуальні до впровадження у функціонування всіх розглянутих авіаперевізників. Оновлення та модернізація парку ПС, впровадження паливозберігаючих технологій та сучасних засобів забезпечення БП є нагальною потребою для АК «Дніпроавіа» та МААК «УРГА». Подальше впровадження результатів ІД в соціальній сфері доцільне для АК «МАУ».
7. Аналіз основних показників фінансового стану як АК «МАУ», так і АК «Дніпроавіа» свідчить, що вони знаходяться у кризовому фінансовому положенні, у зв’язку з чим подальше кредитування банками даних авіаперевізників сумнівне через високий ступінь ризику. 
8. У роботі визначено можливі джерела фінансування ІД АК, до яких слід віднести кошти приватних інвесторів та хедж-фондів, а також використання венчурних інвестицій. Запропоновано структурно-логічну схему фінансового забезпечення ІД АК, що включає наступні етапи: формування стратегічних фінансових цілей АК, обґрунтування потреб і визначення оптимальної структури джерел фінансування, розрахунок вартості залучення кожного джерела, контроль за реалізацією розробленої стратегії фінансування.

Основні наукові результати розділу були опубліковані у 5 наступних роботах автора: «Світовий досвід інноваційної діяльності авіакомпаній» [140], «Анализ мирового опыта инновационной деятельности авиакомпаний» [146], «Особливості інноваційного розвитку вітчизняних авіакомпаній» [162], «Активізація інноваційного розвитку авіакомпаній в сучасному конкурентному середовищі» [177], «Джерела фінансування інноваційної діяльності авіакомпаній» [194].

РОЗДІЛ ІІІ

НАУКОВО-МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ФОРМУВАННЯ ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ АВІАКОМПАНІЙ

3.1. Науково-методичні підходи щодо формування та забезпечення функціональності економічного механізму інноваційної діяльності авіакомпаній

У сучасних умовах одним із найважливіших чинників забезпечення ефективного довгострокового функціонування АК є успішне здійснення інноваційної діяльності. Саме ІД дозволяє значною мірою забезпечити техніко-технологічний та економічний розвиток АК, для чого, в свою чергу, необхідно підвищувати її інноваційну активність, нарощувати інноваційний потенціал і здійснювати систематичне цілеспрямоване планування, розробку, впровадження і використання інновацій.

Впровадження інновацій на українських АК не носить постійного, безперервного характеру. Однією з причин низької інноваційної активності АК поряд з нестачею ресурсів є відсутність належного інструментарію стратегічного інноваційного управління в умовах ринку, що динамічно розвивається. Існуючі науково-практичні напрацювання автора [96, 204, 205] дозволяють розробити такий інструментарій у вигляді економічного механізму інноваційної діяльності авіакомпаній (рис 3.1), що є актуальним завданням економічної науки. Для цього автором дисертаційного дослідження було отримано наступні науково-практичні результати:

- сформовано модель економічного механізму ІД підприємства та систематизовано його основні елементи;

- запропоновано схему інтеграції етапів пошуку, впровадження інновацій та елементів бенчмаркінгу;

- проаналізовано світовий досвід ІД АК та визначені особливості інноваційного розвитку вітчизняних авіаперевізників.

Розглянемо функціонування ІД АК з точки зору процесного підходу. Виявлення взаємопов'язаних процесів, їх розуміння і планування як системи, підвищує результативність і ефективність досягнення цілей ІД в сучасних умовах. Серед  переваг застосування процесного підходу до ІД слід виділити наступні:

- орієнтація на потенційного пасажира, оскільки саме його вимоги мають найбільший вплив на діяльність АК;

- націленість на результат з урахуванням ролі ІД в розвитку АК;

- гнучкість, оперативність прийняття рішень, впровадження інновацій в залежності від змін зовнішнього середовища, у зв'язку з тим, що авіаційна галузь є наукомісткої та використовує високі ІТ;

- безперервність планування, так як зовнішнє середовище АК швидко розвивається і змінюється;

- можливість впровадити систему цільових показників та критеріїв оцінки ефективності ІД, а також зіставити з внутрішнім потенціалом АК.

Особливості механізму визначаються характером ІД і полягають у наступному:

- моніторинг найкращих інноваційних рішень і технологій, що ґрунтується на засадах бенчмаркінгу;

- приведення у відповідність інноваційної стратегії та її елементів зі стратегічної місією, цілями і завданнями загальної стратегії АК;

- маркетингове забезпечення етапів ІД АК;

- забезпечення взаємодії інтересів авіаперевізників та інтересів інших суб’єктів ІД;

- адаптація управління інноваційними процесами до зовнішнього середовища.
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Рис. 3.1 Економічний механізм інноваційної діяльності авіакомпаній

[Джерело: власна розробка]
В рамках побудови економічного механізму ІД генеральній стратегії АК підпорядковуються наступні функціональні стратегії: інноваційна, фінансова та маркетингова. Дані стратегії тісно взаємодіють та доповнюють одна одну (рис. 3.2).







Рис. 3.2 Схема взаємодії інноваційної, маркетингової та фінансової стратегій

[Джерело: власна розробка] 

Стратегія маркетингу розглядається як одна з провідних функціональних стратегій АК. Важливість маркетингової стратегії обумовлена тією обставиною, що маркетинг забезпечує інформаційні, стратегічні та оперативні зв'язки АК із зовнішнім середовищем, внаслідок чого, безпосереднє функціонування маркетингу тісно пов'язане з усіма етапами економічного механізму ІД АК.

Відповідно до розробленого механізму ІД (рис.3.1) представимо використання заходів стратегічного, оперативного та тактичного маркетингу на кожному з його етапів. Відповідно до специфіки функціонування механізму ІД АК варто виділи заходи як стратегічного маркетингу на етапі постановки мети та формування інноваційної стратегії, так і оперативного з тактичним – на етапах пошуку інновацій, розробки фінансової стратегії та впровадження.

На етапі постановки мети аналізуються фактори маркетингового середовища шляхом проведення SWOT та крос-аналізу. Цей аналіз дозволить забезпечити даний етап механізму аналітичною основою, оскільки орієнтований на збір та аналіз даних як про ринкові тенденції, так і про внутрішнє середовище АК. Ключовою особливістю стратегічного маркетингу на цьому етапі є використання ланцюга створення цінності М. Портера, що дозволяє виділити джерела конкурентної переваги за допомогою аналізу окремих напрямків діяльності АК. Ланцюжок цінності розподіляє діяльність компанії на стратегічно важливі напрями з метою аналізу витрат і можливих шляхів диференціації діяльності АК. При цьому, конкурентна перевага АК виникає як результат здійснення цих стратегічних видів діяльності краще конкурентів. Отримані раніше результати маркетингового середовища доцільно буде використати при здійсненні цього виду аналізу.

На етапі формування інноваційної стратегії в рамках розрахунку інтегральних показників конкурентоспроможності АК та рівня інноваційного потенціалу здійснюється оцінка останнього. Пов’язано це з тим, що однією зі складових матриці вибору інноваційної стратегії АК є ринок та відповідність товарів, послуг авіаперевізника існуючим і перспективним потребам пасажирів. 

На етапі пошуку інновацій активне використання бенчмаркінгу доцільно комбінувати з конкурентним аналізом. Таке поєднання пояснюється тим, що одним з напрямків бенчмаркінгового циклу є дослідження досвіду конкурентів у вирішенні тих, чи інших проблем. Тому, можливості класичного конкурентного аналізу забезпечать додаткове аналітичне підґрунтя. На етапі розробки фінансової стратегії АК заходи оперативного та тактичного маркетингу не здійснюються. 

На етапі впровадження інновацій маркетинг виконує декілька функцій, по-перше тактичну, оскільки відбувається розробка можливих складових комплексу маркетингу та контролюючу, пов’язану з дотриманням ринкових показників успішності реалізації інноваційних рішень.

Матеріальні, інформаційні, фінансові потоки економічного механізму ІД АК, що проходять між його основними суб’єктами – АК, аеропортами, пасажирами, інвесторами, власниками інновацій та державою, а також врахування інтересів між ними є невід’ємним елементом механізму (рис. 3.3). Аналіз діючої економічної політики взаємовідносин суб’єктів авіаційної галузі свідчить, що її основою також є узгодження інтересів [206] у вигляді взаєморозрахунків, платежів і тарифів на послуги основного обслуговування авіатранспортного процесу з державним контролем тарифів та доходів від додаткового неавіаційного сервісу, здійснюваного на комерційній основі. Заслуговує на увагу позиція  О. Камянецької щодо впровадження в діяльність АК не “локальних” інновацій, а саме “зв’язаних” та “системних”, що надасть змогу більш ефективно використовувати інноваційно-інвестиційні ресурси [207]. 

Основними аспектами взаємодії АК і аеропортів в області інновацій можуть бути наступні напрямки:

- значне поліпшення характеристик надання послуг за рахунок інновацій в організації виробничих процесів і впровадження сучасних та інноваційних технологічних рішень;

- підвищення якості обслуговування пасажирів за рахунок нових підходів до обслуговування та розвитку інноваційних сервісів, що підвищують комфорт перебування в аеропорту;

- якісне поліпшення рівня авіаційної безпеки та безпеки польотів за рахунок розробки інноваційних підходів та освоєння найсучасніших технологій в даній сфері;

- розвиток нових неавіаційних сервісів та інноваційних комерційних концепцій в області роботи з ритейлерами, залучення пасажирів і відвідувачів. Розвиток технологій, які сприяють підвищенню ефективності неавіаційної комерції;

- розвиток авіаційної комерції за рахунок впровадження нових послуг, використання нових підходів до роботи з АК, розвитку маршрутної мережі, авіаційному маркетингу;

- зниження впливу на навколишнє середовище в результаті проведення відповідних НДДКР і впровадження системних заходів у даному напрямку.
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Рис. 3.3 Система узгодження інтересів суб’єктів економічного механізму ІД
[Джерело: власна розробка] 

На першому етапі економічного механізму ІД АК під впливом зовнішнього середовища відбувається усвідомлення потреби у впровадженні інноваційних змін та постановка відповідних стратегічних та тактичних цілей. Здійснення ІД має бути невід’ємним елементом загального стратегічного розвитку АК і спрямоване на постановку цілей і завдань ІД, визначення способів їх досягнення, розробку і реалізацію інноваційної програми, а також на формування і розвиток інноваційного потенціалу підприємства. Необхідною умовою функціонування економічного механізму ІД АК є формування мотивів. Мотивація ІД є процесом, який постійно здійснюється і може бути представлений у вигляді сукупності взаємопов'язаних елементів, обумовлених один одним і в цілому характеризує мотиваційний механізм ІД (рис. 3.4).

 

Рис 3.4 Мотиваційна складова інноваційної діяльності авіакомпаній
[Джерело: власна розробка] 

Інноваційні мотиви пов'язані з проблемами виживання на ринку в конкурентній боротьбі, з прагненням до стабільності економічного становища в певний період накопичення можливостей до наступного відриву для випередження своїх конкурентів. Мотиваційний аспект налаштовує на збереження конкурентоспроможності і лідируючого положення не за рахунок накопиченого потенціалу, а за рахунок підвищення швидкості трансферту нововведення у всі сфери функціонування АК – від організації управління до кадрової політики. 

При формуванні умов для ефективної мотивації інтелектуального персоналу менеджери АК повинні звернути увагу на такі складові, як діагноз проблеми, розуміння природи мотивації, вибір стимулів для інтелектуального персоналу, формування творчого клімату та створення позитивного мотиваційного клімату.

Так, на другому етапі економічного механізму ІД АК відбувається вибір та формування інноваційної стратегії. Особливості інноваційних стратегій було розглянуто у Розділі І , відповідно до чого умовно усі ці стратегії можна об'єднати у три види: стратегія перенесення (використання зарубіжного науково-технічного потенціалу та перенесення його досягнень на терени власної економіки), стратегія запозичення (освоєння високотехнологічної продукції, що вже виробляється в інших країнах) і стратегія нарощування (використання власного наукового потенціалу, залучення іноземних вчених). Інноваційна стратегія являє собою комплекс заходів, спрямованих на реалізацію ІД АК у відповідності до поставлених стратегічних та тактичних цілей та отримання бажаного ефекту саме за рахунок впроваджених інновацій.

З метою ефективної реалізації інноваційної стратегії АК необхідно дослідити зовнішні та внутрішні чинники впливу, які відповідно виступають сильними, слабкими  сторонами, можливостями та загрозами (Додаток Д). 

В  [208, с.110] авторами  пропонується використовувати матрицю альтернативних варіантів інноваційних стратегій на основі ринкової позиції та інноваційних можливостей, що вважаємо доцільним замінити на рівень  конкурентоспроможності та рівень інноваційного потенціалу [209], що відповідає загальному змісту запропонованих факторів та є лише  конкретизацією  показників  факторів  матриці  (табл. 3.1).  За результатами розрахунку інтегральних та сукупних показників інноваційного потенціалу АК та рівня її конкурентоспроможності за запропонованою методикою можна визначити альтернативні інноваційні стратегії.

Конкурентоспроможність АК оцінюється за низкою параметрів. Вони характеризують діяльність АК з різних боків і відрізняються високою різноманітністю. Фактори зовнішнього впливу на конкурентоспроможність АК узагальнено поділяють на групи політико-правових, економічних та соціокультурних чинників. Слід відмітити значну кількість обмежуючих факторів, пов’язаних з державним регулюванням цивільної авіації, що негативно відображається на рівні конкурентоспроможності українських авіаперевізників.

Таблиця 3.1

Матриця альтернативних варіантів інноваційних стратегій АК (розроблено автором)
	Рівень конкурентоспроможності
	Високий

0,7<КП≤1
	Оборонна інноваційна стратегія
	Помірна інноваційна стратегія
	Активна інноваційна стратегія

	
	Середній

0,4<КП≤0,7
	Стратегія диференціації
	Стратегія очікування
	Імітаційна інноваційна стратегія

	
	Низький

0<КП≤0,4
	Традиційна стратегія 
	Залежна інноваційна стратегія
	«Опортуністська» інноваційна стратегія

	
	Низький

0<КП≤0,3
	Середній

0,3<КП≤0,7
	Високий

0,7<КП≤1

	
	Рівень інноваційного потенціалу


Для оцінки інтегрального показника конкурентоспроможності АК доцільно використовувати методику, що запропонована В. Передерієм [210], за яким, до базових показників оцінки рівня конкурентоспроможності відносяться стан ППС АК, його фінансовий стан, рівень організаційного забезпечення, характеристики персоналу, ефективність операційної діяльності та ринкове положення авіаперевізника. Розрахунок відповідних показників на прикладі авіаперевізників «МАУ», «Дніпроавіа» та «Wizz Air Україна» представлений у Додатку Е. За підсумковими результатами складено табл. 3.2, у якій представлено інтегральний показник конкурентоспроможності для кожної АК.

Майже всі показники українських авіаперевізників значно нижчі за показники європейських конкурентів, що зумовлено низкою причин: різні стратегії розвитку, більш розвинені внутрішні перевезення іноземних АК, менший середній вік парку ПС та більш досконалі процедури технічного обслуговування тощо.

Таблиця 3.2.

Зведена таблиця складових конкурентоспроможності авіакомпаній станом на 01.01.2014р. (розраховано автором на основі [163; 164; 166; 178; 179; 211])
	Параметри
	Вага
	МАУ
	Дніпроавіа
	Wizz Air 

	Оцінка парку ПС
	0,20
	0,25
	0,15
	0,20

	Репутація АК
	0,25
	0,43
	0,29
	0,35

	Фінансовий стан АК
	0,10
	0,35
	0,35
	0,35

	Організаційне забезпечення
	0,05
	0,87
	0,83
	0,78

	Кадрове забезпечення АК
	0,10
	0,5
	0,5
	0,5

	Ринкові характеристики
	0,15
	0,45
	0,20
	0,20

	Ефективність операційної діяльності
	0,15
	0,35
	0,15
	0,35

	Інтегральний показник
	1,00
	0,41
	0,28
	0,33


За розрахованими параметрами конкурентоспроможності АК можна зробити висновок щодо досить низького його рівня (рис. 3.5), адже національний лідер галузі має інтегральний показник менше 0,5 з можливих 1. 

Вищі показники МАУ (рис. 3.6) досягнуті переважно за рахунок набагато вищих показників репутації АК та ринкових характеристик, що пояснюється високою ринковою часткою АК та розгалуженістю маршрутів у великі міста навігації. Відповідно до параметру фінансового стану усі розглянуті перевізники знаходяться у кризовому стані, що пов’язано з проблемами погашення зобов`язань.
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Рис. 3.5 Порівняння інтегрального показника конкурентоспроможності

[Джерело: Розраховано автором за [163; 164; 166; 178; 179; 211]]
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Рис. 3.6 Показники конкурентоспроможності на прикладі українських авіакомпаній

[Джерело: Розраховано автором за [163; 164; 166; 178; 179; 211]]

Для реалізації механізму ІД необхідна реальна оцінка рівня інноваційного потенціалу АК. Метою оцінки інноваційного потенціалу є можливість вибору і реалізації інноваційної стратегії авіаперевізника, що дозволяє зміцнити його становище на ринку. Оцінка рівня інноваційного потенціалу дозволить:

- оцінити можливість і готовність АК до ІД;

- проаналізувати і спрогнозувати тенденції розвитку, виявити сильні і слабкі сторони;

- підготувати рекомендації щодо формування інноваційної стратегії АК.

Структура інноваційного потенціалу була розглянута у Розділі І, однак порівняльний аналіз методик, запропонованих в економічній літературі, вказує на їх різноманітність, як за методологічним обґрунтуванням системи дослідження, так і за методом оцінки інноваційного потенціалу. Одні вчені та фахівці віддають перевагу бальним, переважно експертним методам оцінки факторів, інші використовують для цієї мети статистичні, кількісні дані. Однак, враховуючи, що ряд факторів, що характеризують інноваційний потенціал підприємства, не піддається кількісному вимірюванню, в деяких методиках використовується змішаний варіант.

Використання тільки методик експертних оцінок має ряд таких недоліків, як суб’єктивізм; в якості приватних показників розглядаються показники, які не можна визначити з достатньою мірою достовірності та обґрунтованості; не завжди зрозуміло, що являє собою нормативна модель, на якій базується експертна оцінка; необхідне залучення кваліфікованих фахівців, що володіють необхідними навичками в роботі з подібними методиками, що ускладнює подальше застосування даних методик внутрішніми користувачами.

Застосування відносних показників (коефіцієнтів) більш раціонально, ніж використання методу експертних оцінок, тому що отриманий результат буде об'єктивний і не залежатиме від суб'єктивної думки і рівня компетентності експерта. Таке уявлення структури інноваційного потенціалу та параметрів його оцінки забезпечує глибокий, комплексний аналіз інноваційного потенціалу підприємства. Однак, суттєвим недоліком даної методики є відсутність критеріальних значень для розроблених коефіцієнтів. Таким чином, оцінювати інноваційний потенціал системи за даною методикою можливо тільки в динаміці, порівнюючи результати попередніх звітних періодів з сьогоденням. Отже, дійсний рівень інноваційного потенціалу як такого не визначається.

В основі запропонованого автором дисертації підходу лежить аналіз сутності інноваційного потенціалу, за якої система показників повинна відповідати його змісту. Отже, в ній необхідно виділити такі групи показників, кожна з яких найбільш повно характеризувала б компоненти інноваційного потенціалу. Відповідно до розглянутих у Розділі І елементів структури інноваційного потенціалу, слід об'єднати показники оцінки у чотири групи, що характеризують кадровий, фінансово-економічний, науково-технічний, виробничо-технологічний потенціал АК (Додаток Ж). Відбір факторів здійснений, насамперед, на основі якісного аналізу. 

Після розрахунку коефіцієнтів кожної групи показників, слід розрахувати інтегральні індикатор по кожній з груп. Інтегральні індикатори будуть мати вигляд:
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де n – кількість коефіцієнтів у групі розрахунку; K1…n – значення коефіцієнтів групи.

Сукупний інтегральний індикатор визначається як середнє геометричне індикаторів груп – складових інноваційного потенціалу АК.
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де ІКП – інтегральний індикатор кадрового потенціалу АК, ІФЕП – інтегральний індикатор фінансово-економічного потенціалу АК, ІНТП - інтегральний індикатор науково-технічного потенціалу АК, ІВТехнолП - інтегральний індикатор виробничо-технологічного потенціалу АК.

Відповідно до запропонованої методики було розраховано проміжні інтегральні індикатори (рис. 3.7) та інтегральний показник інноваційного потенціалу АК що розглядаються  (Додаток К).

За умови, що максимально можливого значення інтегрального показника інноваційного потенціалу 1, можна зробити висновок, щодо надзвичайно низького його рівня у всіх АК, що розглядаються (МАУ 0,034; Дніпроавіа 0,02;  Wizz Air Ukraine 0,017). Частково його низький рівень зумовлено особливостями діяльності АК, а саме розподіленням їх витрат. Відповідно до [212] у американських авіаперевізників 29% витрат іде на паливо, 20% – на заробітну плату, 16% – на володіння ППС,14% – податки та збори, 11% – технічне обслуговування, 9% – інші витрати (харчування та напої на борту, страховка за втрачений багаж, реклама).
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Рис. 3.7 Проміжні інтегральні індикатори кадрового, фінансово-економічного, науково-технічного та виробничо-технологічного потенціалу АК, що розглядаються за даними станом на 01.01.2014 року

[Джерело: Розраховано автором за [163; 164; 166; 178; 179; 211]]

Таким чином АК майже не витрачають гроші на дослідження, оскільки чекають приходу інновацій від виробників літаків, крісел чи інших постачальників. Проте за аналізом ІД зарубіжних АК, що було розглянуто у Розділі ІІ можна зробити висновок щодо прямого взаємозв’язку частки ринку, що займає АК, її інтенсивність розвитку та рівень прибутків із ступенем інноваційної активності. 

Незадовільний фінансовий стан розглянутих АК значно впливає на можливість проведення НДДКР, що зумовлює низький рівень питомої ваги витрат на впровадження інновацій та інвестицій в матеріально-технічне забезпечення НДДКР в загальних витратах АК.

Відповідно до отриманих даних побудуємо матрицю вибору інноваційної стратегії для обраних АК (рис. 3.8).
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Рис. 3.8 Матриця вибору інноваційної стратегії авіакомпаній

[Джерело: власна розробка] 

За результатами аналізу АК «МАУ» знаходиться у зоні стратегії диференціації, яка полягає у здійсненні авіаперевізником лише модифікацій та модернізацій у вже наявних послугах. Враховуючи жорстку конкуренцію на ринку пасажирських авіаперевезень, ефективність діяльності АК залежить від диференціації послуг та привабливості цих послуг для потенційних пасажирів. Слідування стратегії диференціації пов'язане з управлінням такими ризиками, як копіювання або впровадження схожих технологій. Наприклад, інтернет-бронювання використовується більшістю великими АК та вже не може розглядатися як конкурентна перевага. Можливість перебування на такій стратегічній позиції зумовлене лише набутими обсягами перевезень, розгалуженістю маршрутів та кількістю додаткових послуг та програм, що не становлять реальних інноваційних змін. За наявного рівня інноваційного потенціалу АК ризикує відстати в технологічному рівні, зниженні витрат і конкуруючі авіаперевізники можуть перейти в атакуючу позицію. Зберігається небезпека імітації унікальних властивостей послуг.

Слід зазначити, що у разі відсутності нарощення інноваційного потенціалу та при виході з ринку в наслідок банкротства певних українських авіаперевізників АК «МАУ» буде займати монополістичне положення як вітчизняний перевізник. За даних умов можливий перехід до оборонної стратегії по відношенню до іноземних АК, що функціонують на українському ринку авіаційних перевезень. Проте дана стратегія є лише формою короткострокових тактичних дій зі створення конкуруючим фірмам несприйнятливих умов на ринку шляхом перебудови своєю діяльності на інноваційний шлях розвитку. Також, дана стратегія фінансово недоцільна, адже при зростаючих витратах не відбувається збільшення пасажиропотоку та притоку коштів.
Вектор зміни стратегічних позицій показує бажану величину нарощення інноваційного потенціалу для переходу у стратегію очікування, яка здійснюється в умовах невизначеності ситуації в Україні і попиту пасажирів на авіаперевезення. У випадку збільшення рівня дослідних робіт АК «МАУ» буде займати очікувальну позицію до прояснення ситуації на ринку. Спостереження дає змогу АК одержати інформацію про вимоги до технології та персоналу, визначити перспективи галузі з погляду прибутковості й потенціалу зростання, оцінити власні можливості. Коли галузь «дозріє», проясняться її перспективи і чинники успіху, тоді стратегічно важливо для АК «МАУ»  розгорнути власні НДДКР, купувати ліцензії, тобто збільшити кількість суттєвих та ефективних інноваційних проектів, ґрунтуючись на запропонованому економічному механізмі ІД. 
У стратегічних планах національного лідера має стати перехід до помірно наступальної інноваційної стратегії. Помірна наступальна стратегія фокусується на швидкому розширенні ринкової ніші. За умов слідування даною стратегією АК «МАУ» має зосередитися на інноваціях, які вже здобули визнання ринку, ефективним інструментом для цього є запропонований економічний механізм ІД з використання бенчмаркінгу. Основна мета такої стратегії — відносно безпечне функціонування на ринку, коли АК намагається уникнути великого ризику, а також можливих труднощів під час інновації. Також слід зазначити, що проведення помірно наступальної інноваційної стратегії потребує значних фінансових витрат, що актуалізує пошук нових джерел фінансування ІД. Вона є важливою з точки зору управління, оскільки необхідно постійно утримуватися на другому місці в групі претендентів на успіх, проводити ефективну інноваційну політику, постійно відстежувати напрями НДДКР технологічного лідера та прагнути створювати мінімальні напрацювання у цих галузях, щоб скоротити час науково-технічної підготовки продукту до виходу на ринок, услід за АК-лідером. Проведення даної стратегії потребує розробки стратегічних заходів (рис. 3.9).
Правильне використання зазначеної стратегії за умов нарощення необхідного потенціалу, вигідної підтримки з боку держави, дасть можливість АК утримати лідируючі позиції у галузі авіаперевезень, забезпечивши при цьому підґрунтя для загального підйому економіки країни. 

АК «Дніпроавіа» та «Wizz Air Україна» знаходяться у зоні традиційної стратегії, яка означає практичну відсутність технологічних змін, імітацію інноваційних перетворень і спрямування основних зусиль на забезпечення функціонування. Тобто на даних авіаперевізниках закріпилися певні інноваційні форми на тривалий період їх життєвого циклу. Дані авіаперевізники практично уникають власне ІД, що частково зумовлено їх долею на ринку авіаперевезень України.






Рис. 3.9 Стратегічні заходи для реалізації наступальної стратегії

[Джерело: власна розробка] 

Вектор інноваційних змін для даних АК різний, оскільки Wizz Air Україна є дочірньою лоу-кост компанією, при значному збільшенні інноваційного потенціалу даному авіаперевізнику буде характерна залежна інноваційна стратегія, що визначається тим, що характер технологічних змін у цьому випадку залежить від політики "материнської" АК у коопераційних технологічних зв'язках. Вимоги відносно розвитку науково-технічних змін у даній АК мінімальні. Це спрощує процес освоєння нової продукції або послуги, але залишає високими критерії якості роботи і гнучкість пристосування до вимог нових технологій і ринків збуту. 

АК «Дніпроавіа» за подальшого нарощення конкурентних позицій може перейти до стратегії диференціації, проте для подальших інноваційних змін потребує залучення капіталу, що може призвести до погіршення показника фінансової стійкості авіаперевізника. За даних умов доцільним буде співпраця з вітчизняними АК зі схожим інтегральними показниками конкурентоспроможності та інноваційного потенціалу, проте з більшим рівнем фінансової автономії.

На третьому етапі економічного механізму ІД АК відбувається пошук інновацій, що ґрунтується на проведенні бенчмаркінгових досліджень. Масштаби бенчмаркінгу залежать від обраної інноваційної стратегії, а також в значній мірі від стану інноваційного потенціалу (табл. 3.3). 

Таблиця 3.3

Взаємозв’язок рівня інноваційного потенціалу та масштабів проведення бенчмаркінгу (складено автором)
	
	Рівень інноваційного потенціалу АК

	
	Низький
	Середній
	Високий

	Масштаби проведення бенчмаркінгу
	Слід починати поліпшення тих бізнес-процесів і компонентів структури ІП, які мають найбільшу важливість, поступово покращуючи їх ключові показники, а вже після цього планувати новий цикл удосконалень.
	Бенчмаркінг передбачає порівняння своїх показників з показниками кращих АК в межах галузі, а також підприємств з інших галузей, які мають аналогічні процеси, і тільки в подальшому слід переходити до глобального бенчмаркінгу.
	Стратегічним завданням таких АК є заняття положення лідера в галузі та країні,  бенчмарком такі авіаперевізники повинні обирати кращі АК в країні та світі, проводити функціональний бенчмаркінг, який забезпечить можливість по-новому подивитися на свої процеси.


Відповідно до проаналізованих у Розділі І теоретичних положень щодо етапів та особливостей проведення бенчмаркінгу пропонується проводити пошук інноваційних рішень на основі комбінації таких його типів: функціонального бенчмаркінгу та бенчмаркінгу процесу; конкурентного та стратегічного бенчмаркінгу; бенчмаркінгу показників та конкурентного або функціонального бенчмаркінгу.

Перед початком пошуку бенчмарку АК має визначити бізнес-процеси, що підлягають інноваційним змінам. Оскільки вітчизняні АК змушені функціонувати в умовах галузевої та світової економічної кризи, зниження попиту на авіаперевезення, національним авіаперевізникам слід вибудовувати свої інноваційні стратегії з урахуванням націленості на збереження і зміцнення лояльності пасажирів та максимального зниження витрат (рис. 3.10).


Рис. 3.10 Бізнес-процеси вітчизняних АК, що підлягають бенчмаркінгу

[Джерело: власна розробка] 

В даний час, надзвичайно важливим аспектом застосування інноваційних технологій є впровадження програм по зниженню паливних витрат на вітчизняних авіаперевізниках.. Модернізація парку літаків і придбання паливозберігаючої техніки вимагає високих фінансових витрат і принесе прибуток тільки в довгостроковій перспективі, то серед рішень короткострокового характеру варіантом є поліпшення організації управління повітряним рухом з допомогою програмного забезпечення планування польотів для оптимізації траєкторії колії з метою раціонального використання авіа палива.

Диференціація послуг та впровадження інноваційних інформаційних технологій з метою зниження витрат на персонал детально проаналізована у Розділі ІІ. 

Розглянемо процес бенчмаркінгу на прикладі систем управління доходами (рис. 3.11). Ключовий елемент програми управління доходами – це можливість отримати максимальний дохід з кожного місця на рейсі, намагаючись диференціювати клієнтів на основі вартості місця для кожного з них, відокремлюючи їх за допомогою виставлення певних умов, за яких квиток зі знижками є недоступним. Дана концепція заснована на гнучкому реагуванні на різні ринкові фактори, які безперервно змінюються шляхом впровадження інноваційних систем управління доходами (Revenue Management Systems).  

Пошук ефективних інноваційних рішень на основі бенчмаркінгу у сфері управління доходами є прикладом того, як вітчизняним авіаперевізникам використовувати останні наукові досягнення не тільки в технічній, а і у комерційній діяльності. 

Впровадження методики ProfitLine/Yeld (Lufthansa Systems) або Sirena.Revenue дозволяє за допомогою новітніх математичних методів в галузі статистики, теорії ймовірності, динамічного програмування будувати високоточний прогноз завантаженості рейсів АК, з деталізацією за кодами бронювання, рейсам і датам. АК, що впровадили схожі інноваційні системи отримують на ринку перевезень значні переваги – середній дохід від застосування системи управління доходами за оцінками незалежних фахівців для АК становить 4-6% на рік.
Основою запропонованої схеми пошуку інновацій на засадах бенчмаркінгу є цикл ІВІАМ (ідентифікація, валідація, інженерний аналіз і моніторинг). Пошук кращих інноваційних рішень будується на 4х кроках:

- визначення сфер / бізнес-процесів, які підлягають бенчмаркінгу;

- виявлення бенчмарка, з яким буде порівняння;

- розбиття на підетапи бізнес-процесів, які підлягають бенчмаркінгу;

- застосування циклу ІВІАМ.

















Рис. 3.11 Послідовність організації пошуку інновацій на засадах бенчмаркінгового циклу

[Джерело: власна розробка] 

Перший крок пошуку кращих інноваційних рішень на основі  бенчмаркінгу – визначення бізнес-процесів, які підлягають інноваційним змінам. Згідно рис. 3.9, обираємо процес управління доходами АК як сферу для впровадження удосконалень.

Визначивши область для дослідження, потрібно знайти бенчмарк – зразок для порівняння. Запропоноване в дисертації інформаційне забезпечення процедури бенчмаркінгу на підприємстві включає в себе вхідні та вихідні інформаційні потоки, деталізовані для етапу виявлення зразка, з яким буде проводитися порівняння  та етапів ідентифікації і валідації. При цьому вхідні потоки являють собою джерела (внутрішня документація, проміжні звіти, зовнішні джерела), а вихідні потоки матеріалізуються в різних формах звітності та контролю.  Вихідними потоками на етапі визначення бенчмарка є план проекту по бенчмаркінгу, інструкція по реалізації та презентація для керівництва. На етапах ідентифікації та валідації вихідними потоками слугують анкети, матеріали інтерв’ю, протоколи зустрічей, карти процесів, графіки, схеми, діаграми, аналітичний звіт, бізнес-план заходів.

Третій крок в даній методології – розбиття на складові частини сфер / бізнес-процесів, які підлягають бенчмаркінгу. Таким чином виділимо основні фази, на яких ґрунтується управління доходами АК: планування попиту; прогнозування ціни білету для всіх цінових класів; розрахунок оптимальних меж продажів; планування та розрахунок максимального завантаження літака.

Застосування бенчмаркінгового циклу ІВІАМ що складається з ідентифікації, валідації, інженерного аналізу та моніторингу відібраних зразків або потенційних бенчмарків. Останні зможуть використовуватися для глибокого аналізу та подальшого перейняття досвіду їх ІД після того, як вони пройдуть валідацію та інженерний аналіз (процеси, що лежать в їх основі, будуть розбиті на логічні послідовні кроки). Акцент робиться на те, яким чином був досягнутий зразковий результат того чи іншого бенчмарка-еталона. Максимальну користь з процесу бенчмаркінгу АК може отримати тільки шляхом аналізу, структуризації та інжинірингу процесів, що лежать в основі обраного бенчмарка.

Фаза валідації, разом з фазою інженерного аналізу являються специфічними рисами процесу пошуку інновацій на основі бенчмаркінгу. Валідація, як показує саме слово, пов'язана з перевіркою зібраної інформації і придбанням додаткової інформації. Робота з валідації має виконується за допомогою візитів і прямих співбесід з АК-еталоном. Збір інформації різного типу і форматів обов'язковий для розуміння яким чином АК досягла отриманий ефект від впровадження або розробки інновації, і його потрібно проводити впорядкованим чином, плануючи заздалегідь тип необхідної інформації і ті питання, які для цього потрібно задати.

Щоб оптимізувати ресурси доцільно підготувати проект блок-схеми інноваційної розробки, що представляє потенційний інтерес, і обговорити його з менеджерами АК.

Інженерний аналіз складається з ідентифікації всіх елементів, що входять до складу досліджуваної інноваційної розробки і розбиття їх на мінімально можливі частини; збір частин воєдино в логічній і структурованої послідовності. До складу ProfitLine/Yield входить лінійка програмних продуктів: Rembrandt, O&D Forecaster, O&D Optimizer. На першому рівні Rembrandt система містить всі основні функції, необхідні для управління доходами на рівні сегментів маршрутів, такі як: передбачення з високим рівнем якості; оптимізація, заснована на передових методах оптимізації; різноманітні види звітів. 
На другому рівні ProfitLine / Yield O&D Forecaster на додаток до механізмів управління доходами на рівні сегментів маршрутів, якими володіє система Rembrandt, містить засоби, що забезпечують управління доходами на рівні «Пункт відправлення» - «Пункт призначення» (Original - Destination). Тобто O&D Forecaster здійснює управління доходами для маршрутної мережі АК в цілому. Найвищий рівень в ієрархічному ланцюжку продуктів ProfitLine/Yield займає система O&D Optimizer, яка забезпечує повний автоматизований контроль над маршрутною мережею АК. Даний рівень крім того, що забезпечує всі бізнес-процеси, пов'язані з продажем перевезень АК, надає користувачам принципово нову можливість – автоматичне керування завантаженням рейсів за рахунок передачі в систему резервування АК даних, на підставі яких відбувається призначення кількості місць на продаж у кожному класі бронювання. Такий режим стає можливий за умови реалізації відповідних програмних механізмів у системі резервування. Таким чином система сама управляє ресурсами АК на мікрорівні, домагаючись максимального доходу, а аналітики АК отримують можливість сконцентруватися на аналізі ринкових процесів і виборі стратегічних рішень. 

Наступним кроком на етапі пошуку результатів ІД є економічне оцінювання потенціалу перспективних інновацій. Базисом для такого оцінювання можуть служити наступні методичні розробки (додаток Л): рекомендації з комерціалізації розробок, створених в результаті науково-технічної діяльності (Державний комітет України з питань науки, інновації та інформатизації № 18 від 13.09.2010 р. [213]), рекомендації по організації діяльності господарських товариств, що створюються при вузах та наукових установах в цілях практичного застосування (впровадження) результатів інтелектуальної діяльності (Федеральний центр освітнього законодавства, Росія [214]). 

Кожна з оцінюваних характеристик складається з набору певних складових, які безпосередньо її характеризують та аналізуються в ході дослідження. Отримання інформації відбувається шляхом проведення якісних досліджень, зокрема глибинних та експертних інтерв'ю. Думки експертів відносно оцінювання певного критерію і важливості його реалізації, можуть бути отримані у ході маркетингового дослідження і використання таблиць (наведених у процедурі технологічного аудиту). Сама процедура проведення оцінювання потенціалу перспективних інновацій залишається без змін: визначаються перспективні розробки для впровадження шляхом якісних досліджень (опитування експертів). Автором пропонується використання таблиць по оцінюванню потенціалу інновації, наведених у Додатку Д [215].

На основі проведених етапів економічного механізму ІД АК, зокрема ґрунтуючись на векторі подальшого вибору інноваційної стратегії, результатах пошуку інновацій на засадах бенчмаркінгового циклу та враховуючи потенціал інновації, доцільно провести остаточний вибір інноваційного проекту для впровадження у функціонування АК та такого, що буде представлений у бізнес-плані для потенційних інвесторів.

3.2. Науково-методичні підходи до оцінювання економічного механізму ІД авіакомпаній

Процес оцінювання функціонування економічного механізму ІД АК (ІД АК) включає наступні етапи: формування мети оцінювання, її інформативної бази, обґрунтування критеріїв оцінки, вибір показників оцінки та їх розрахунок, інтерпретація розрахунків та формування висновку щодо ефективності функціонування економічного механізму ІД АК (рис 3.12).
Відправною точкою для аналізу економічної ефективності функціонування механізму ІД АК є визначення витрат ІД по дослідженню, пошуку та впровадженню певної інноваційної розробки, на основі розрахунку вартості інвестованих у інноваційний проект коштів (власних чи залучених). Наступним етапом є розрахунок доходу від впровадження інновації, враховуючи обрані джерела фінансування. Кінцевий етап полягає у підбитті економічної ефективності функціонування механізму ІД АК. 

Перші три етапи економічного механізму ІД АК рекомендується проводити за рахунок власних коштів, проте етап впровадження потребує значно більших фінансових витрат, що потребує аналізу та формування оптимальної структури джерел фінансування ІД. 

Рис. 3.12 Процес оцінювання ефективності функціонування економічного механізму ІД АК
[Джерело: власна розробка] 

На основі запропонованої у Розділі ІІ структурно-логічної схеми фінансового забезпечення ІД АК та проаналізованих джерел отримання коштів слід провести розрахунок вартості залучення кожного джерела (рис. 3.13).

На першому етапі визначаються всі можливі шляхи фінансування інноваційного проекту (власний капітал чи залучений), далі розраховується вартість залучення і вибір кращого з варіантів фінансування (за рахунок одного чи декількох джерел) за двома критеріями – річною відсотковою ставкою та ефективною відсотковою. Після вибору способу фінансування порівнюються витрати з його використання з заданими припустимими величинами.


Рис. 3.13 Етапи вибору оптимального джерела фінансування інноваційного проекту

[Джерело: власна розробка] 

Ефект від використання джерела оцінюється за наступною формулою:

                    
[image: image25.wmf]min

,

,

еф

r

к

еф

r

Е

-

=

,                                                    (3.3)

де,
Е– ефект; rеф,к 
– ефективна відсоткова ставка за весь строк інноваційного проекту к-го джерела (до переліку джерел входять як окремі джерела, так і фінансування комплексним методом); rеф,min – мінімальна ефективна відсоткова ставка із сукупності джерел.
Розрахунок ефективної відсоткової ставки за кожним із можливих джерел фінансування інноваційного проекту здійснюється так:
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де, К – кількість джерел фінансування, що застосовуються.
Ефективну відсоткову ставку за весь строк інноваційного проекту к-го джерела не можна знайти за допомогою формули, а лише шляхом чисельних методів, які дозволяють за кінцеве число кроків обчислити наближене значення шуканої величини з необхідною точністю. Для визначення ефективної відсоткової ставки за основу доцільно обрати чисельний метод Ньютона. Так, при певних умовах послідовності чисел {x (n)}, де найперше значення х(0) обирається самостійно, а кожне наступне знаходиться за формулою:
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Використовуючи даний метод для визначення ефективної відсоткової ставки за весь строк інноваційного проекту к-го джерела доцільно ввести величину 
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 (множник дисконтування) для періоду часу t, визначення загальної суми фінансування розраховується наступним чином:
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де, 
[image: image30.wmf]0
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- загальна сума фінансування; 
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- платежі; 
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- множник дисконтування; t – кількість періодів, за якими нараховуються відсотки.
Визначення кореня рівняння (3.6), аналогічно до знаходження кореня наступної функції:
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Для знаходження позитивного кореня слід розрахувати похідну від (3.6):
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За умови, що х(0)=1, за допомогою формули (3.5) можна отримати послідовність чисел х(n), що зійдуться до точного значення. Отже, наближене значення  ефективної відсоткової ставки за весь строк інноваційного проекту к-го джерела можна знайти із наступного співвідношення:
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Тобто, розрахунки закінчуються на кроці з номером q.
Одним з компонентів сукупних витрат на функціонування механізму ІД АК є розроблення методики оцінки ефективності бенчмаркінгу, яка складається з (рис. 3.14):

– аналізу факторів, що впливають на ефективність бенчмаркінгу;

– визначення  показників  оцінки  ефективності проведення бенчмаркінгу;

– визначення кінцевих результатів бенчмаркінгу.

Розрахунок сукупних фінансових витрат на проведення бенчмаркінгу доцільно проводити за наступною формулою: 
                        БМ= (ВТА+ ЗПВП + ЗПЗС + ВІ + ВО) - КВ,                            (3.10)

де, Вта – трансакційні витрати на проведення бенчмаркінгу, що включають витрати на одержання необхідної інформації про ціни та якість товарів, а також витрати, пов'язані з веденням переговорів, оформленням контрактів та укладенням угод, контролем за їх виконанням і юридичним захистом прав власника у разі їх порушення, ЗПВП – витрати на заробітну плату власного персоналу, зайнятого в бенчамркінгу, ЗПЗП – витрати на заробітну плату залучених спеціалістів; ВІ – витрати на купівлю інформації, отриманої як із зовнішніх, так із внутрішніх джерел; ВО – необхідне обладнання (організаційна техніка, що необхідна для забезпечення самого інноваційного проекту, можливе переобладнання офісів, купівля нових приміщень, обладнання, налагодження нових процесів АК); КВ – кошти, що вивільняються до яких може відноситися економія заробітної плати за умов корективів штату працівників, економія процентів за умови дострокової виплати кредитів, вартість непотрібних приміщень та застарілих технологій, що можна продати.







Рис. 3.14. Фактори та кінцеві результати ефективності бенчмаркінгу

[Джерело: власна розробка] 

Більш точно розрахувати вартість бенчмаркінгу на АК складно, оскільки це залежить, в першу чергу, від наступних факторів:

1. Можливість отримання інформації. Незважаючи на те, що основний обсяг інформації можна почерпнути з доступних внутрішніх джерел (щодо предмета бенчмаркінгу) і відкритих публікацій (для визначення первинного кола потенційних донорів бенчмаркінгової інформації), деякі види інформації (конкретна інформація) можуть бути засекречені, і отримання їх супроводжується значними часовими та фінансовими витратами.

2. Форма бенчмаркінгу. Якщо проводиться внутрішній бенчмаркінг, то витрати на отримання інформації про потенційного бенчмарка (об'єкта порівняння бенчмаркінгу) істотно знижуються і можуть наближатися до нуля, обмежуючись тільки заробітною платою співробітників при аналізі інформації. Якщо проводитися зовнішній бенчмаркінг, то необхідно, в свою чергу, визначити, який вид бенчмаркінгу буде використовуватися. Бенчмаркінг в межах галузі зазвичай розглядається з точки зору можливості і вартості отримання інформації про потенційних партнерів з бенчмаркінгу як більш вигідний по відношенню до бенчмаркінгу, який виходить за межі галузі. При здійсненні бенчмаркінгу в ланцюзі постачання вартість інформації та її отримання значно полегшуються. Тому в середньому вартість інформації для зовнішнього бенчмаркінгу може становити приблизно рівні суми як у бенчмаркінгу в межах галузі, так і поза нею. Окремо слід згадати пошук інформаційних донорів за кордоном, при якому вартість інформації зростає в середньому на 15-20%

3. Масштаб проекту. Мова йде про кількість об'єктів бенчмаркінгу. Зростають витрати як підготовчої стадії і збору інформації, так і підготовки і розробки проекту заходів та їх здійснення. У тому випадку, якщо бенчмаркінг проводиться одночасно в кількох напрямках, формула розрахунку витрат буде виглядати наступним чином:

                                        БМ проекту = ∑ БМn ,                                          (3.11) 

де, БМn – сума витрат по n-ому об'єкту бенчмаркінгу.

4. Масштаб заходів. Чим значніше предмет бенчмаркінгу, тим більше витрати щодо здійснення заходів бенчмаркінгу по ньому.

Отже, за умови змішаного фінансування (використання як власних, так і залучених коштів) сукупні витрати на функціонування економічного механізму ІД АК визначається наступним чином:

                                      В = ВК+ПК+БМ ,                                                   (3.12)

де, ВК – обсяг залученого власного капіталу, ПК – обсяг залучених позикових коштів та відсотків за ними, БМ – витрати на проведення бенчмаркінгу.

Слід зазначити, що витрати на бенчмаркінг носять досить варіативний характер, оскільки існують варіанти його проведення з партнерами, фінансування за рахунок тільки власних коштів або залучення невеликих кредитів.

Оцінка економічної ефективності функціонування механізму ІД АК можлива шляхом розрахунку таких фінансових показників, як інтегральний ефект (чистий дисконтований дохід); внутрішня норма прибутковості (дохідності); рентабельність інвестицій; період і строк окупності.


Інтегральний ефект визначається як сума поточних ефектів за весь розрахунковий період, приведена до початкового року, або як перевищення інтегральних результатів над інтегральними витратами. Інтегральний ефект ще називають приведеною вартістю, яка характеризує загальний абсолютний результат інвестиційного проекту:
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де, 
[image: image39.wmf]NPV

- чиста приведена вартість; Дt – дохід від функціонування механізму в t році; Вt - сукупні витрати на функціонування механізму в t році; 
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- ставка дисконту; t- кількість років функціонування механізму під певний інноваційний проект.

Рентабельність функціонування механізму, що розраховується як відношення приведених доходів до сукупних інвестиційних витрат:
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де, Рм – рентабельність діяльності АК в наслідок впровадження економічного механізму ІД АК, rt – коефіцієнт дисконтування. 

У чисельнику цього виразу — величина доходів, приведених до моменту початку функціонування механізму, а в знаменнику — величина інвестицій для забезпечення його функціонування, дисконтованих до початку процесу інвестування, тобто тут порівнюються дві частини потоку платежів — дохідної та інвестиційної.

Індекс рентабельності тісно пов'язаний з інтегральним ефектом. Якщо інтегральний ефект позитивний, то індекс рентабельності JR >1, і навпаки, якщо  JR < 1, інноваційний проект уважається неефективним. 

Індекс прибутковості від функціонування механізму є:
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де,  Рбаз – базова рентабельність (прибутковість) діяльності АК до впровадження економічного механізму.

Під періодом окупності розуміється тривалість періоду, протягом якого сума чистих доходів, дисконтованих на момент завершення інвестицій, дорівнюватиме сумі інвестицій. Цей період, необхідний для відшкодування початкових капіталовкладень за рахунок прибутків від механізму (чистий прибуток після відрахування податку + фінансові витрати + амортизація). Строк окупності може бути розрахований таким чином:
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де 
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- період окупності;
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- загальні інвестиції;
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- чистий прибуток за час; 
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- амортизація; 
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- відсотки за кредит (позика капіталу).

Вираз для чистого приведеного доходу 
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 інноваційного проекту у випадку повного самофінансування [192, с. 12]:
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де 
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 - величина власних коштів АК на момент початку функціонування механізму, 
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 - частка власних коштів, яка спрямовується на фінансування механізму, 
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 - ставка дисконтування, 
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 - економічна ефективність інновації, 
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 - ліквідаційна вартість інновації, 
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 - тривалість функціонування механізму, 
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 - тривалість етапу впровадження механізму.

Процес оцінки ефективності функціонування економічного механізму ІД АК  має проводитися за технологією, яка враховує певні критерії оцінки (рис. 3.15).

Оскільки функціонування економічного механізму ІД АК направлене на впровадження інновації, що безпосередньо впливає на внутрішня процеси авіаперевізника, доцільно розраховувати додатковий показник економії витрат:

        
                                      ,                                            (3.18)

де, Ві – витрати на одиницю ресурсу, Qi – обсяг вивільнених ресурсів в результаті впровадження інновації, Взаг – загальна маса прямих витрат, і – різновид ресурсу.


Рис. 3.15 Напрями оцінки ефективності функціонування ІД АК

[Джерело: власна розробка] 

Узагальнюючи результати кожного з показників даного критерію, можна отримати єдиний індекс економічної ефективності від функціонування економічного механізму ІД АК:
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За критерієм науково-технічної ефективності доцільно розрахувати індекс оптимізації перевезень АК:

                                                [image: image66.wmf].
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де, Іопт  - індекс оптимізації авіаційних перевезень, Сінн. – собівартість рейсу із застосуванням інноваційної технології, Сф. – фактична собівартість рейсу без використання інноваційної технології.

Принципова новизна інноваційних авіаційних послуг обумовлює більш високий ступінь як потреб ринку, культури споживачів, так і технічного рівня самої АК для їх задоволення. Тобто для надання принципово нових послуг існує велика ймовірність модифікації вже існуючих у авіаперевізника технологій. Тому технічна ефективність від впровадження інновації може виражатися не лише у впливі самої інновації на оптимізацію перевезень, а й у загальному рівні технологічної модернізації, зумовленої впровадженням інновації:
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де, Іпрогр – індекс прогресивності технологій, Qнов – обсяг принципово нових інноваційних послуг та технологій, Qудоск – обсяг удосконалених послуг та технологій власними силами, Qзапоз – обсяг запозичениих інноваційних послуг та технологій, Qзаг – загальний обсяг надаваних послуг, технологій та робіт.

Узагальнюючи результати кожного з показників даного критерію, можна отримати єдиний індекс науково-технічної ефективності від функціонування економічного механізму ІД АК:
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Критерій соціальної ефективності ґрунтується на тому, що здійснення ефективної ІД авіакомпанією позитивно впливає не тільки на економічні аспекти її діяльності, а й на стан її соціальної сфери. При цьому мотивація персоналу щодо здійснення ІД є вагомим внутрішнім чинником інноваційної активності. 

З цієї позиції оцінку ефективності функціонування економічного механізму ІД АК за визначеним критерієм доцільно здійснювати за напрямами впливу результатів ІД на:

- індекс продуктивності праці:

                                       [image: image73.wmf](
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де, 
[image: image74.wmf]1
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 – загальне зростання продуктивності праці в розрахунковому періоді, 
 
 – обсяг наданих послуг, 
 
 – фактична чисельність персоналу,  
 
 – кількість вивільнених працівників за рахунок технічних і організаційних інновацій, 
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 – продуктивність праці у базовому році.

- індекс інноваційної активності персоналу:

                                              
                                               (3.24)

де, 
 
 – частка працівників із загальної чисельності, які є ініціаторами інноваційних ідей, раціоналізаторських пропозицій до здійснення ІД в n-1 періоді, 

- частка працівників із загальної чисельності, які є ініціаторами інноваційних ідей під час та після здійснення ІД в n-му періоді.

Узагальнюючи результати кожного з показників даного критерію, можна отримати єдиний індекс соціальної ефективності від функціонування економічного механізму ІД АК:
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Таким чином, можна оцінити функціонування економічного механізму ІД АК:
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Рис. 3.16 Напрями оцінювання ефективності функціонування механізму ІД АК
[Джерело: власна розробка] 
На рис. 3.16 зображено зведений варіант оцінки ефективності функціонування механізму ІД АК. Слід зазначити, що для повного складу показників за кожним критерієм нижня межа інтегрального показника ефективності ІД складає 0,01. Інтегральний показник ефективності має прямувати до 1.
Економічна ефективність механізму інноваційної діяльності авіакомпаній визначається економічним ефектом, який можливо отримати в результаті реалізації запропонованих раніше напрацювань. Як зазначалось, основні цілі, які можуть переслідувати АК від функціонування механізму, полягають у отриманні унікальних конкурентних переваг, додаткового прибутку та зниженні собівартості кінцевої продукції чи послуг шляхом впровадження інновацій.

Використання математичних операцій, зокрема прогнозування та екстраполяції тренду (дослідження сконцентроване на лінійному рівнянні тренда) дозволяють в Microsoft Excel розрахувати зміну певного критерію в часі. В якості такого критерію було обрано результат господарської діяльності АК «МАУ» та АК «Дніпроавіа» в період з 2007 по 2013 рік. 
За допомогою функції екстраполяції тренду розраховано динаміку зміни показника результату господарської діяльності до 2018 року.  Зокрема, на рис. 3.17., представлено результати господарської діяльності АК «МАУ» в період з 2007  по 2013 рік та надано реальний прогноз цього показника на період до 2018 рік.

Варто зазначити, що надані прогнози отримання результату від господарської діяльності, що наведені на рис. 3.17 та рис. 3.18, базуються на математичному рівнянні, що характеризує попередню динаміку показнику. Тому, буде некоректно розглядати запропоновані тенденції з точки зору впливу ринкових факторів, наприклад, суттєвого скорочення пасажирських перевезень у 2014 році. 
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Рис. 3.17 Реальний прогноз результату господарської діяльності АК «МАУ» в період з 2007 р. по 2018 р., тис. грн.

[Джерело: Розраховано автором за [163; 178]]

Розгляд фінансової звітності АК «Дніпроавіа» дозволив надати прогноз отримання результатів діяльності (збитку) для цієї АК в період з 2007 по 2018 рік (рис. 3.18). 
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Рис. 3.18 Реальний прогноз результату господарської діяльності                        АК «Дніпроавіа» в період з 2007 р. по 2018 р., тис. грн.

[Джерело: Розраховано автором за [166; 179]]

Аналіз маркетингового середовища свідчить, що одним з напрямів оптимізації діяльності АК «МАУ» є зниження собівартості продукції та послуг. Для реалізації цього напряму було проаналізовано можливості впровадження інновацій відповідного направленості. Зокрема, відповідно до табл. 2.4., в якій представлені ефекти від впроваджень інновацій, обрано напрям удосконалення оптимізація авіаційно-технічного забезпечення та льотної придатності. 

Практичне освоєння технічної експлуатації наявного ППС та впровадження системи управління ремонтом, обслуговуванням і модернізацією повітряних суден (табл. 2.4) дозволить досягти економії на технічному обслуговуванню та ремонту літаків (в розмірі 30%). Зауважимо, що зазначені витрати в загальній собівартості послуг АК складають близько 30%. Тому, розрахувавши можливий ефект від економії коштів шляхом впровадження інновацій обраного напряму удосконалення (з використанням даних бухгалтерського звіту), доцільно побудувати декілька сценаріїв розвитку діяльності зазначених компаній. 

Перший вид сценарію доцільно назвати песимістичним та визначити як хід дій, які відбудуться без впровадження інновацій з врахуванням минулих тенденцій отримання результату господарської діяльності. Цей сценарій для АК «МАУ» та АК «Дніпроавіа» представлено на рис. 3.19 та 3.20 та має негативний характер, оскільки не передбачає отримання прибутку в найближчому майбутньому. Другий вид сценарію (оптимістичний) пов'язаний з впровадженням інновації, яка дозволить удосконалити управління ПС та знизити собівартість наданих послуг. Для АК «МАУ» прогноз отримання результатів господарської діяльності при песимістичному та оптимістичному сценарію в період з 2007 по 2018 рік представлено на рис. 3.19.
Проаналізувавши рис. 3.19 та рис. 3.20 варто зробити висновок, що удосконалення оптимізація авіаційно-технічного забезпечення та льотної придатності (практичне освоєння технічної експлуатації наявного ППС та впровадження системи управління ремонтом, обслуговуванням і модернізацією повітряних суден) дозволить АК скоротити загальні витрати, але змінити негативні тенденції розвитку галузі не в спромозі. Так, річна економія коштів на 2018 рік для МАУ становить 155,95 млн. грн., для Дніпроавіа – 38 млн. грн.
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Рис. 3.19 Прогноз результатів господарської діяльності АК «МАУ» при песимістичному та оптимістичному сценарію, тис. грн.

[Джерело: Розраховано автором за [163; 178]]

Також подібний прогноз отримання результатів господарської діяльності побудовано для АК «Дніпроавіа» після впровадження інновацій цього ж напряму з врахуванням даних бухгалтерського звіті.
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Рис. 3.20 Прогноз результатів господарської діяльності АК «Дніпроавіа» при песимістичному та оптимістичному сценарію, тис. грн.

[Джерело: Розраховано автором за [166; 179]]

Впровадження зазначених інновацій в діяльність АК дозволить частково нівелювати негативні тенденції розвитку галузі авіаційних перевезень в майбутньому. У зв’язку з цим, для виходу з кризового стану вітчизняним АК при формуванні генеральної стратегії та при постановці стратегічних та тактичних цілей доцільно переходити на інноваційний шлях розвитку на основі запропонованого економічного механізму ІД АК та впроваджувати у своє функціонування не одиничні інноваційні технології або послуги, а, відповідно до циклу бенчмаркінгу, проводити безперервний моніторинг найкращих інноваційних рішень.
3.3. Практичні рекомендації щодо застосування економічного механізму ІД в українські АК
У сучасній управлінській теорії фактично не існує жорстких правил у виборі оптимальної організаційної структури ІД. З нашої точки зору, оптимальність певної організаційної структури ІД визначається кінцевим результатом ІД – кількістю впроваджених інновацій й відповідним фінансовим результатом. Досягнення цих параметричних значень вимагає вдосконалення всієї інноваційної стратегії вітчизняних авіаперевізників на засадах розробленого економічного механізму ІД АК та пошуку оптимальних форм координації їх структурних підрозділів.   

Основні етапи економічного механізму ІД АК вимагають тісної взаємодії їх організаційно відокремлених відділів. У разі, якщо їх взаємодія не відтворює результатів, то функціонування механізму не досягне поставлених цілей. Кожна із стадій механізму має свою специфіку управління та цільове призначення. Проте удосконалення інноваційного механізму на окремій стадії не підвищує результативності його функціонування у цілому. Якщо знайдені цінні інноваційні ідеї та приклади використання інноваційних технологій не використовуються для впровадження у функціонування АК, вони, відповідно, не генерують додаткових надходжень та не створюють унікальних конкурентних переваг для вітчизняного авіаперевізника, тобто потенціал даного нововведення практично реалізується. Для забезпечення ефективності функціонування економічного механізму ІД АК у цілому першочергове значення мають такі форми його організації, за яких результат кожної стадії є основою для подальшого руху до наступної. Особливо важливе стикування стадій, що забезпечує неперервність, гнучкість і динамізм усього інноваційного процесу.

Аналіз організаційної структури вітчизняних авіаперевізників приводить до висновку, що їх більшість побудовані за лінійно-ієрархічним принципом. Запропонована схема взаємодії основних структурних підрозділів АК та етапів економічного механізму ІД АК (рис. 3.21). 

Представлена координація діяльності різних функціональних підрозділів АК відповідає стадіям економічного механізму ІД АК. Запропонована модель організації функціонування розробленого механізму сприятиме співпраці та координації дій різних спеціалістів з усіх підрозділів АК. 

Курс на скорочення витрат на людські ресурси, що характерний багатьом вітчизняним авіаперевізникам за сучасних кризових умов, не дозволяє створювати нові структурні підрозділи чи відділи з залученням нових кадрів. Зважаючи на дані обмеження та проаналізувавши існуючі організаційні структури ІД зазначимо, що оптимальною є організація робіт по інноваційним проектам. Проектний підрозділ має складатися з фахівців різних відділів, які підпорядковуються керівнику групи та залучаються на різних етапах функціонування механізму (рис. 3.21). 

Такий підрозділ створюється для розв’язання комплексних, прикладних завдань економічного механізму ІД АК й після закінчення циклу його функціонування розформовується. 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 3.21 Взаємозв’язок основних структурних підрозділів АК та етапів економічного механізму ІД АК (на прикладі АК «МАУ»)

[Джерело: власна розробка] 

У організаційних структурах вітчизняних авіаперевізників спостерігається відсутність мозкових центрів – підрозділів, які цілеспрямовано працюють на перспективний розвиток АК (у тому числі аналіз та прогнозування розвитку науково-технічного середовища авіаційної галузі). Відповідно до результатів досліджень, впровадження у функціонування економічного механізму ІД АК повинне враховувати як принципи побудови оптимальної організаційної структури самої АК, так і функціональну відповідність та взаємозалежність його етапів. 

Перевагами організаційної форми забезпечення економічного механізму ІД АК на базі проектного підходу є висока оперативність й швидкість впровадження інновацій, оскільки сформований тимчасовий відділ відповідає за кінцевий результат.

Можливими недоліками запропонованої організаційної форми можуть стати управлінські та організаційні труднощі, пов’язані з необхідністю зміни чисельного складу підрозділу у процесі роботи над механізмом.

Доцільно більш детально розглянути завдання, які повинні реалізовувати певні відділи АК при функціонуванні економічного механізму (табл. 3.4). Функціонування комерційного, фінансового та маркетингового відділів може мати постійну основу, оскільки їх функції суттєво інтегровані у інноваційний процес. Особливістю взаємозв’язку основних структурних підрозділів АК та етапів економічного механізму ІД АК є широке використання маркетингової діяльності на усіх стадіях його функціонування. Так, головною задачею маркетингового відділу є трансформація науково-технічного потенціалу, реалізованого у певному результаті ІД в конкурентоспроможну ринкову послугу чи технологію.

Таблиця 3.4

Завдання стратегічних підрозділів АК, що реалізовуються  при функціонуванні економічного механізму ІД (складено автором)

	Етап економічного механізму
	Відповідний відділ АК

	1
	2

	Комерційний відділ

	Етап постановки мети
	Допомога у формуванні інноваційних цілей розвитку АК шляхом:

- розробки комерційної політики, направленої на успішне освоєння нових ринків шляхом впровадження економічного механізму ІД АК;

- планування комерційної діяльності відповідно до інноваційного шляху розвитку АК та визначення шляхів досягнення поставлених цілей.


Продовж. табл. 3.4

	1
	2

	Етап впровадження інновацій
	- активний взаємозв’язок з відділом маркетингу по донесенню інформації потенційним пасажирам про введені інноваційні зміни;

- створення групи спеціальних програмних продажів відповідно до впровадженої інновації;

- формування тарифів з урахуванням впроваджених інноваційних послуг та технологій.

	Відділ маркетингу

	Етап постановки мети та формування інноваційної стратегії
	- оцінка стратегічних бізнес одиниць та стратегічних зон функціонування АК та визначення оптимальних з них для перспективного впровадження інновації;

- пошук маркетингових можливостей впровадження інновацій;

- визначення можливих маркетингових загроз та можливостей, оцінка ризику, стратегічне бачення ринкового середовища.

	Етап пошуку інновацій
	- визначення базового та пошук потенційного ринку для інновації;

- визначення функціональної відповідності потребам споживачів, проведення сегментація обраних потенційних ринків.

	
	- проведення маркетингового дослідження по оцінюванню ринкового 

потенціалу інновації;

- визначення показників попиту на інновацію.

	Етап впровадження
	- формування попиту на інновацію або її адаптація до потреб цільових пасажирів;

- вибір стратегії ціноутворення для інновації;

- акцент на рекламі, яка інформує та стимулює.

	Фінансовий відділ

	Етап формування інноваційної стратегії
	Комплексний економічний і фінансовий аналіз діяльності АК, розробка заходів щодо підвищення ефективності управління фінансами, зниження фінансових ризиків і збільшення прибутковості.

	Етап розробки фінансової стратегії
	- реалізація фінансової стратегії і фінансової політики АК відповідно до цілей ІД;

- розробка прогнозів економічного розвитку Компанії та участь у формуванні ключових показників діяльності.

- участь у складанні бізнес-плану, який служить формалізацією інноваційних цілей і допомагає комплексно описати інноваційний проект, визначити необхідні інвестиції, етап, на якому вони залучаються, а також показати вигоди, які може отримати інвестор, вкладаючи гроші в інноваційний проект АК та оперативний контроль за його виконанням;

- надання необхідної фінансової оперативної, регулярної та аналітичної інформації потенційним інвесторам;

- оперативний контроль фінансових ресурсів АК з метою їх ефективного інвестування у власну інноваційну діяльність.

	Етап впровадження
	- розробка пропозицій щодо ціноутворення на інноваційні послуги;

- взаємодія з контрагентами та фінансовими організаціями;

- контроль над дотриманням фінансової дисципліни, своєчасним і повним виконанням договірних зобов'язань, витратами і надходженням по інноваційній діяльності;

- розрахунок та аналіз показників ефективності від функціонування економічного механізму ІД АК.


На підставі викладеного можна зробити висновок, що усі підрозділи АК, з яких залучаються до впровадження у функціонування економічного механізму ІД АК мають тісно взаємодіяти один з одним, а інноваційні процеси, що підпадають під керівництво того чи іншого відділу мають бути скоординовані. 

Слід зазначити, що маркетинг у реалізації механізму відіграє одну з провідних ролей і виступає інтегральною системою управління авіатранспортних виробництвом, направленою на створення такого рівня попиту, який би максимально наближався до можливостей його задоволення даною авіакомпанією. Формуючи попит на інноваційні послуги авіаперевезення і регулюючи його задоволення, відділ маркетингу одночасно видає рекомендації щодо подальшого поліпшення якості обслуговування авіаперевезень. Загострення конкурентної боротьби на ринку авіаційних перевезень вимагає від АК пошуку шляхів швидкої переробки великої кількості альтернатив і вибору оптимального варіанту тактики комерційної діяльності. З цією метою в служби маркетингу включаються підрозділи, що займаються всебічним вивченням авіаційного ринку інновацій.

За умов зростання економіки України в цілому та покращення фінансового стану вітчизняних АК, зокрема, доцільно на постійній основі створити окремий функціонального відділ з управління інноваційним розвитком АК. 

Головна функція такого відділу є управління пошуком та впровадженням інноваційних проектів (технологій) на основі моделі матричного типу. Така система має суттєві переваги з погляду досягнення цілей АК і чіткості розподілу функцій керівника проекту та безпосередніх ви​конавців інноваційного проекту. У рамках матричної структури функціонування економічного механізму ІД АК залучаються також інші під​розділи авіаперевізника. 

Запропонований підрозділ по управлінню інноваційним розвитком АК  може бути сформований на постійній чи на проектній основі. Термін його функціонування залежить від інтенсивності ІД авіаперевізника. Створення проектної групи особливо доцільне на перших трьох етапах економічного механізму ІД АК.

Функції, які покладено в основу діяльності Відділу з управління інноваційним розвитком АК, наступні:

- виявлення пріоритетних напрямів впровадження інновацій;

-
моніторинг тенденцій інноваційного розвитку та напрямів інноваційного розвитку зарубіжних авіаперевізників – лідерів галузі в усіх сферах їх діяльності;

-
оцінювання та аналіз останніх тенденцій інноваційних розробок на ринку інноваційних авіаційних технологій та суміжних галузях; 

-
пошук інноваційних розробок та співпраця з власниками інновацій;

-
аналіз потенціалу перспективних інновацій та фінансово-виробничої доцільності впровадження інновацій;

-
розроблення проекту впровадження інновацій;

-
пошук та формування оптимальної структури джерел фінансування;

-
оцінювання ефективності від впровадження інновацій;

-
координація взаємозв’язків між усіма суб’єктами ІД.

Для практичної реалізації технології бенчмаркінга на вітчизняних АК пропонується сформувати відповідну структуру – відділ організації пошуку інновацій, що складатиметься з працівників наявних підрозділів АК (рис. 3.21). У перспективі пропонується виділити даний відділ в окрему підструктуру, що складатиметься з двох блоків, один із яких працюватиме на постійній основі, а інший – на тимчасовій (за інноваційними проектами) (рис. 3.22).

Функціональна група забезпечує поточну діяльність відділу. Спеціаліст з планування виконує етапи, включені до складу стадії «Планування бенчмаркінгу, визначення бізнес-процесів, що підлягають бенчмаркінгу» та «Ідентифікація». Спеціаліст по збору інформації і аналітик здійснюють етапи стадії «Валідація», «Інженерний аналіз» та «Економічне оцінювання потенціалу перспективних інновацій». Контролер бере участь у стадії «Вибору інноваційного проекту для впровадження у функціонування АК». На етапі впровадження на стадії «Оцінка відповідності поставленим цілям згідно обраної інноваційної стратегії» реалізується в рамках прийнятої авіакомпанією структури управління, наприклад, комерційним відділом. Чисельність експертної групи може варіюватися, а спеціалізація експертів визначається предметною областю бенчмаркінгу.









Рис. 3.22 Організаційна структура відділу організації пошуку інновацій
[Джерело: власна розробка] 

Важливим практичним аспектом впровадження розробленого механізму у функціонування вітчизняних авіаперевізників є їх взаємодія з українськими Вищими навчальними закладами (ВНЗ) та Науково-дослідними інститутами (НДІ) на усіх стадіях ІД. Важливим елементом взаємодії з ВУЗами та галузевими НДІ є обмін досвідом, науково-технічною та маркетинговою інформацією, спільне прогнозування тенденцій розвитку галузі. В рамках даного напрямку вітчизняним авіаперевізникам доцільно створення таких механізмів:

1. Створення функціоналу з моніторингу та аналізу поточних і перспективних досліджень і розробок у провідних галузевих ВНЗ та НДІ у складі Відділу з управління інноваційним розвитком АК і виділення співробітників відділу, які відповідатимуть за реалізацію моніторингу. В рамках даного функціоналу мають здійснюватися: 

- періодичні запити інформації по реалізованим і запланованим дослідженням;

- консультування за тематикою інноваційних досліджень із залученням провідних фахівців;

- обмін досвідом наукової та практичної роботи співробітників АК, ВНЗ та НДІ.

2. Участь у реалізації освітніх програм і програм стажувань аспірантів і викладачів вищих навчальних закладів, в рамках яких буде здійснюватися обмін практичним досвідом роботи та ідентифікація напрямків вдосконалення освітнього і наукового процесу.

3. Участь у галузевих науково-практичних конференціях і запрошення експертів ВНЗ та НДІ на заходи, що організовуються авіакомпанією.

4. Розробка інструментів моніторингу конкурентного середовища і напрямів інноваційного розвитку, бенчмаркінгу та обмін досвідом з іншими авіаперевізниками в рамках чого будуть залучатися співробітники в вищих навчальних закладів і НДІ для експертизи виявлених тенденцій і зроблених прогнозів.


Окрім змін у організаційній структурі управління АК, впровадження економічного механізму ІД передбачає активізацію проведення інноваційних досліджень та стимулювання творчої і наукової діяльності персоналу. Для реалізації останнього важливою складовою є мотивація працівників АК, що пропонується здійснювати шляхом проведення внутрішньо корпоративного конкурсу інноваційних ідей та пропозицій (рис. 3.23).

При формуванні умов і відповідного середовища для ефективної мотивації інтелектуального персоналу менеджери АК повинні звернути увагу на такі складові, як діагноз проблеми, розуміння природи мотивації, вибір стимулів для інтелектуального персоналу, формування творчого клімату, розширення управлінської компетенції творчих працівників та створення позитивного мотиваційного клімату [216]. 


Рис. 3.23 Цілі організації внутрішньо корпоративного конкурсу інноваційних ідей та пропозицій

[Джерело: власна розробка] 

Після реалізації внутрішнього конкурсу, можливий розгляд питання про проведення схожого семінару серед наявних та потенційних пасажирів АК.

Таким чином, підсумовуючи все вищевикладене, нами пропонується наступна схема впровадження економічного механізму ІД на українських авіаперевізниках (рис. 3.24).

Отже, виходячи з рис. 3.24, впровадження економічного механізму ІД на українських АК починається з прийняття управлінського рішення про перехід підприємства до інноваційного розвитку та формування відповідних завдань ІД. 

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 3.24 Порядок впровадження економічного механізму ІД на українських авіакомпаніях

[Джерело: власна розробка] 

У результаті прийняття такого рішення, у АК створюється та розвивається забезпечуюча підсистема, яка полягає в удосконаленні організаційної підсистеми, підсистеми мотивації персоналу та активізації дослідницької діяльності. Після створення цієї підсистеми відбувається процес обрання авіакомпанією стратегічних напрямів інноваційного розвитку для впровадження механізму. Досягнення обраних напрямків відбувається шляхом пошуку та реалізації інноваційних проектів. 

Також доцільно визначити суб'єкти та об'єкти механізму відповідно до поставлених завдань ІД. Для цього досліджується коло суб'єктів зовнішнього та внутрішнього середовища АК – пасажирів, конкурентів, органів державної влади, власників інновацій, інвесторів, безпосередньо підрозділів підприємства, окремих робочих груп, які впливають на досягнення кінцевого результату – впровадження інноваційних змін, та аналізується ступінь їх впливу, а також особливості об'єктів – технологічних процесів, ділянок можливого розширення послуг,– для яких визначається їх сприйнятливість до зовнішніх впливів.

Останнім етапом є практична реалізація економічного механізму ІД через ухвалення та виконання відповідних управлінських рішень, а також здійснюється контроль за ходом їх виконання. 

Описаний економічний механізм ІД АК та його практична реалізація сприятимуть посиленню інноваційної складової функціонування авіаперевізника та переходу до інноваційного типу економічного зростання. При цьому реалізація запропонованих теоретичних висновків і методичних положень дозволить зробити істотний вплив на стан розробки питань теорії управління ІД, а також призведе до значного підвищення ефективності функціонування АК, активності інноваційного розвитку всієї авіаційної галузі, а також розвитку економіки України в цілому.

Висновки до розділу ІІІ

1. На основі проведеного дослідження розроблено економічний механізм інноваційної діяльності авіакомпаній. Даний механізм включає сферу інтересів суб’єктів інноваційної діяльності; матеріальні, фінансові, інформаційні, комунікативні, кадрові потоки між ними та сферою інноваційних інтересів авіаперевізника; у межах механізму функціонують інноваційна, фінансова та маркетингова стратегії. Економічний механізм ІД АК складається з п’яти основних етапів, зокрема: постановка мети, формування інноваційної стратегії, пошук інновацій, формування фінансової стратегії, впровадження. 

2. Автором запропоновано використовувати матрицю альтернативних варіантів інноваційних стратегій на основі розрахунку інтегрального показника  конкурентоспроможності та інтегрального показника інноваційного потенціалу. За результатами розрахунків, АК «МАУ» знаходиться у зоні стратегії диференціації, яка полягає у здійсненні авіаперевізником лише незначних модифікацій та модернізацій у наявних послугах. Дніпроавіа та Wizz Air Україна знаходяться у зоні традиційної стратегії, яка означає практичну відсутність технологічних змін. Дані авіаперевізники практично уникають власне ІД, що частково зумовлено їх долею на ринку авіаперевезень України.

3. На основі виявлених особливостей методів оцінювання ефективності ІД автором запропонована технологія оцінювання функціонування економічного механізму ІД АК, що включає наступні етапи: формування мети оцінювання, її інформативної бази, обґрунтування критеріїв оцінки, вибір показників оцінки та їх розрахунок, інтерпретація розрахунків та формування висновку. Критерії оцінки ефективності функціонування економічного механізму  ІД АК включають розрахунок економічної,  науково-технічної та соціальної ефективності.

4. Аналіз організаційної структури вітчизняних АК приводить до висновку, що їх більшість побудовані за лінійно-ієрархічним принципом. Курс на скорочення витрат на людські ресурси, що характерний багатьом вітчизняним авіаперевізникам за сучасних кризових умов, не дозволяє створювати нові структурні підрозділи чи відділи з залученням нових кадрів. Зважаючи на дані обмеження та проаналізувавши існуючі організаційні структури ІД автором визначено, що оптимальною є організація робіт по інноваційним проектам. Проектний підрозділ має складатися з фахівців різних відділів, які підпорядковуються керівнику групи та залучаються на різних етапах функціонування механізму. У зв’язку з цим запропонована схема взаємодії основних структурних підрозділів АК та етапів економічного механізму ІД АК.

Основні наукові результати розділу були опубліковані у 4 наступних роботах автора: «Маркетингове забезпечення інноваційної діяльності авіакомпаній» [204], «Модель економічного механізму інноваційної діяльності авіакомпаній» [205], «Побудова матриці вибору інноваційної стратегії авіакомпаній» [209]. 

ВИСНОВКИ

У дисертаційному дослідженні проведено теоретичне узагальнення, поставлено та вирішено важливе наукове завдання – розроблено теоретико-методичні підходи до удосконалення економічного механізму інноваційної діяльності авіакомпаній, що має істотне значення для сталого розвитку українських авіакомпаній та підвищення їх рівня конкурентоспроможності. Науково-практичні результати дисертації дозволили зробити наступні висновки та рекомендації.

1. Досліджено теоретико-методичні підходи до розуміння понять «інновації» та «інноваційна діяльність». Визначено, що поняття інновації слід розуміти у поєднанні процесного та предметного підходів до її трактування. Запропоновано визначити інновацію як суспільний, технічний, організаційний чи економічний процес, який шляхом впровадження у всі функціональні області підприємства кращих за своїми властивостями технологій, продуктів, послуг та організаційно-технічних рішень надає суб’єкту господарювання унікальних конкурентних переваг та приносить йому додатковий дохід. Запропоновано бачення інноваційної діяльності як процесу, що включає повний цикл робіт від аналізу внутрішніх та зовнішніх факторів впливу, пошуку, розробки інновацій до їх безпосереднього впровадження у функціонування підприємства або продажу у вигляді інноваційних товарів, робіт, послуг та технологій з метою отримання додаткового доходу та підвищення рівня конкурентоспроможності.

2. Поєднання специфіки інноваційної діяльності та основних елементів економічного механізму дозволило визначити його зміст та складові, на основі чого запропоновано методи, інструменти, принципи, функції, показники ефективності, що є основними елементами його структури. Реалізація комплексу методів здійснюється через відповідні інструменти, використання яких має бути узгоджене з діючою нормативно-правовою базою. Результати виконання економічним механізмом інноваційної діяльності його функцій відображають досягнення цілей створення даного механізму та зумовлює отримання відповідного ефекту.

3. Доповнюючи існуючі наукові підходи, ґрунтуючись на визначеній структурі  економічного механізму інноваційної діяльності, визначено логіку дій щодо організації пошуку та впровадження інновацій, базуючись на використанні бенчмаркінгу, що дозволяє виявити шляхи та конкретні фактори успішності ефективної інноваційної діяльності підприємств-інноваторів та оцінити можливі альтернативи її реалізації.  
4. На основі проведених досліджень виявлено наступні тенденції міжнародного ринку авіаперевезень у розрізі інноваційної активності: розвиток інноваційних       ІТ-технологій (перевагами від впровадження інформаційних систем реєстрації, обробки багажу та ряду мобільних додатків є скорочення витрат на заробітну плату, скорочення строку отримання виручки від продажу квитка, економія коштів від оплати відсотків посередникам, підвищення продуктивності роботи персоналу авіакомпанії); надання інноваційних бездротових послуг під час польоту та модернізації кабіни літаків (скорочення витрат на обслуговування в порівнянні з вбудованими системами розваг, додатковий  дохід від здачі в оренду контенту, бізнес-позиціювання авіакомпанії з можливістю підвищити вартість квитка, зниження навантаження на пілотів та зростання їх зосередження на польоті).

5. Аналіз інноваційної діяльності вітчизняних авіакомпаній виявив наступні її особливості: впроваджені інновації носять здебільшого соціальний характер, що зумовлено світовою тенденцією до персоніфікації послуг авіаперевезень; наступними за частотою є організаційно-економічні інновації (поєднують у собі процеси освоєння нових форм і методів організації та регламентації всього циклу надання послуг з авіаційних перевезень), а також інновації, які передбачають позитивні зміни в фінансовій, платіжній, бухгалтерській сферах діяльності авіакомпаній, в галузі планування, ціноутворення та оцінки результатів діяльності; техніко-технологічні інновації виявляються у частковому оновленні парку повітряних суден шляхом їх взяття у лізинг, що потребує високих фінансових інвестицій та зумовлює їх низьку інтенсивність. 

6. Проведена класифікація показників фінансового та майнового стану, що характеризують потребу у впровадженні техніко-технологічних, організаційно-економічних та соціальних інновацій та здійснено відповідний аналіз на прикладі таких авіакомпаній, як «МАУ», «Дніпроавіа» та «УРГА». Визначено, що організаційно-економічні інновації актуальні до впровадження у функціонування всіх розглянутих авіаперевізників, нагальна потреба у використанні техніко-технологічних інновацій характерна для авіакомпаній «Дніпроавіа» та «УРГА». Подальше впровадження результатів інноваційної діяльності в соціальній сфері доцільне для «МАУ». Відповідно до проведеного аналізу основних показників фінансового стану авіакомпаній «МАУ» та «Дніпроавіа» зроблено висновок щодо їх кризового фінансового положення, у зв’язку з чим визначено можливі джерела фінансування інноваційної діяльності авіакомпаній, до яких слід віднести кошти приватних інвесторів та хедж-фондів, а також використання венчурних інвестицій. Запропоновано структурно-логічну схему етапів вибору оптимального джерела фінансування інноваційної діяльності, що дозволяє обґрунтувати потреби і визначити ефективну структуру джерел фінансування з розрахунком вартості залучення кожного джерела.

7. Основним результатом досліджень стало удосконалення економічного механізму інноваційної діяльності авіакомпаній, що представлений як цілісна взаємопов’язана сукупність елементів та зв’язків між ними, складається з таких етапів, як постановка мети, формування інноваційної стратегії, ідентифікації інновацій, розробки фінансової стратегії, впровадження перспективних інновацій, враховує маркетингові інструменти та мотиваційні заходи. Розроблений механізм включає сферу інтересів суб’єктів інноваційної діяльності; матеріальні, фінансові, інформаційні, комунікативні, кадрові потоки між ними та сферою інноваційних інтересів авіакомпанії. Ґрунтуючись на використанні бенчмаркінгового циклу (валідації, ідентифікації, інженерного аналізу та моніторингу) даний механізм дозволяє швидко та вчасно реагувати на зміни ринкового середовища шляхом впровадження найкращих результатів інноваційної діяльності авіакомпаній-лідерів.

8. Запропоновано  науково-методичний  підхід до оцінювання  ефективності функціонування економічного механізму інноваційної діяльності авіакомпаній, що дає можливість визначити кінцевий результат від впровадження за критеріями економії від впровадження інновацій у загальних витратах, ступенем оптимізації функціонування авіакомпанії, прогресивністю впроваджених інноваційних технологій, приросту продуктивності праці, зростання інноваційної активності персоналу. Дані критерії формують економічну, науково-технічну та соціальну ефективність від функціонування економічного механізму інноваційної діяльності.

9. Зважаючи на фінансові обмеження вітчизняних авіаперевізників та проаналізувавши існуючі організаційні структури інноваційної діяльності автором визначено, що оптимальною є організація робіт по інноваційним проектам. Проектний підрозділ має складатися з фахівців різних відділів, які підпорядковуються керівнику групи та залучаються на різних етапах функціонування механізму. У зв’язку з цим запропонована схема взаємодії основних структурних підрозділів авіакомпанії та етапів економічного механізму інноваційної діяльності авіакомпаній.
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ДОДАТКИ

Додаток А

Розрахунок основних показників фінансового стану АК «МАУ»

	№ п.п.
	Показник
	2010 рік
	2011 рік
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік

	І. Показники майнового стану

	1
	Фондомісткість
	0,09
	0,09
	0,08
	0,06
	0,06

	2
	Фондоозброєність
	1896
	2289
	2256
	2745
	2836

	3
	Коефіцієнт зносу основних засобів
	0,38
	0,39
	0,43
	0,42
	0,50

	4
	Фондовіддача
	10,71
	11,71
	12,30
	17,34
	18,04

	5
	Рентабельність основних засобів
	-86,92
	-159,75
	8,51
	5,47
	-445,28

	6
	Абсолютна сума прибутку на одну гривню основних засобів
	-0,87
	-1,41
	0,08
	0,05
	-4,39

	IІ. Показники фінансових результатів діяльності

	7
	Чистий прибуток (збиток)
	-196646
	-418167
	26124
	19098
	-1717753

	ІІІ. Показники ліквідності підприємства

	8
	Коефіцієнт покриття
	0,84
	0,45
	0,47
	0,82
	0,44

	9
	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	0,62
	0,36
	0,40
	0,70
	0,40

	10
	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	0,04
	0,02
	0,02
	0,04
	0,08

	11
	Чистий оборотний капітал, тис. грн.
	-73640
	-328122
	-372504
	-112946
	-1439696

	ІV. Показники платоспроможності (фінансової стійкості)

	12
	Коефіцієнт платоспроможності
	-0,07
	-0,82
	-0,67
	-0,45
	-1,47

	13
	Коефіцієнт фінансування
	-15,46
	-2,22
	-2,50
	-3,20
	-1,68

	14
	Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними запасами
	-0,19
	-1,24
	-1,12
	-0,22
	-1,28

	V. Показники ділової активності

	15
	Коефіцієнт оборотності активів
	3,71
	4,99
	6,12
	7,61
	5,78

	16
	Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості
	7,27
	6,66
	6,46
	10,60
	5,11


Продовж. додатку А
	17
	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості
	10,00
	14,17
	16,79
	17,82
	12,80

	18
	Строк погашення дебіторської заборгованості, днів
	37
	26
	22
	20
	29

	19
	Строк погашення кредиторської заборгованості, днів
	50
	55
	57
	34
	71

	20
	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів
	23,93
	41,63
	65,66
	84,75
	88,99

	21
	Коефіцієнт оборотності основних засобів
	10,60
	11,56
	12,08
	17,02
	17,70

	22
	Коефіцієнт оборотності капіталу
	-53,65
	-11,93
	-8,31
	-14,06
	-5,36

	VІ. Показники рентабельності

	23
	Коефіцієнт рентабельності активів
	-0,30
	-0,69
	0,04
	0,02
	-1,45

	24
	Коефіцієнт рентабельності власного капіталу
	4,40
	1,65
	-0,06
	-0,05
	1,35

	25
	Коефіцієнт рентабельності діяльності
	-0,08
	-0,14
	0,01
	0,003
	-0,25


Додаток Б

Розрахунок основних показників фінансового стану АК «Дніпроавіа»
	№ п.п.
	Показник
	2010 рік
	2011 рік
	2012 рік
	2013 рік
	2014 рік

	І. Показники майнового стану

	1
	Фондомісткість
	0,22
	0,23
	1,33
	3,82
	2,46

	2
	Фондоозброєність
	746,64
	607,52
	425,20
	595,57
	844,33

	3
	Коефіцієнт зносу основних засобів
	0,53
	0,51
	0,76
	0,80
	0,82

	4
	Фондовіддача
	4,49
	4,41
	0,75
	0,26
	0,41

	5
	Рентабельність основних засобів
	-98,58
	-154,42
	-89,24
	-51,55
	-100,56

	6
	Абсолютна сума прибутку на одну гривню основних засобів
	-0,99
	-1,72
	-0,58
	-0,52
	-1,00

	IІ. Показники фінансових результатів діяльності

	7
	Чистий прибуток (збиток)
	-263289
	-373820
	-424417
	-378729
	-745966

	ІІІ. Показники ліквідності підприємства

	8
	Коефіцієнт покриття
	0,45
	0,34
	0,18
	0,12
	0,06

	9
	Коефіцієнт швидкої ліквідності
	0,40
	0,30
	0,15
	0,10
	0,05

	10
	Коефіцієнт абсолютної ліквідності
	0,05
	0,004
	0,002
	0,001
	0,001

	11
	Чистий оборотний капітал, тис. грн.
	-510880
	-1048393
	-1319766
	-1605839
	-2845286

	ІV. Показники платоспроможності (фінансової стійкості)

	12
	Коефіцієнт платоспроможності
	-1,32
	-1,27
	-2,03
	-3,06
	-4,63

	13
	Коефіцієнт фінансування
	-1,76
	-1,78
	-1,49
	-1,33
	-1,22

	14
	Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними запасами
	-1,22
	-1,92
	-4,55
	-7,64
	-14,88

	V. Показники ділової активності

	15
	Коефіцієнт оборотності активів
	1,84
	1,27
	0,42
	0,27
	0,48

	16
	Коефіцієнт оборотності кредиторської заборгованості
	1,18
	1,04
	0,37
	0,16
	0,15


Продовж. додатку Б
	17
	Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості
	1,84
	2,42
	0,95
	0,85
	1,68

	18
	Строк погашення дебіторської заборгованості, днів
	199
	151
	386
	431
	217

	19
	Строк погашення кредиторської заборгованості, днів
	311
	351
	989
	2312
	2504

	20
	Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів
	29,49
	22,33
	8,53
	7,61
	9,64

	21
	Коефіцієнт оборотності основних засобів
	4,07
	3,92
	0,70
	0,24
	0,37

	22
	Коефіцієнт оборотності капіталу
	-1,39
	-0,98
	-0,26
	-0,11
	-0,12

	VІ. Показники рентабельності

	23
	Коефіцієнт рентабельності активів
	-0,45
	-0,50
	-0,53
	-0,59
	-1,31

	24
	Коефіцієнт рентабельності власного капіталу
	0,34
	0,39
	0,33
	0,23
	0,34

	25
	Коефіцієнт рентабельності діяльності
	-0,24
	-0,39
	-1,27
	-2,17
	-2,74


Додаток В
Дані для розрахунк коефіцієнта кореляції «МАУ» та «Дніпроавіа за 2007-2013 рр. 

	МАУ
	Дніпроавіа

	Пасажиро-поток
(тис. чол.)
	Чистий дохід/зби-ток
(тис. грн.)
	
	
	
	Пасажи-ропоток
(тис. чол.)
	Чистий дохід/  збиток
(тис. грн.)
	
	

	x
	y
	x2
	y2
	x • y
	x
	y
	x2
	y2

	1440
	54709
	2073600
	2993074681
	78780960
	41.8
	-195768
	1747.24
	38325109824

	1680
	10801
	2822400
	116661601
	18145680
	350.2
	-216464
	122640.04
	46856663296

	1500
	7900
	2250000
	62410000
	11850000
	620
	-274965
	384400
	75605751225

	1800
	-196646
	3240000
	38669649316
	-353962800
	750
	-263289
	562500
	69321097521

	2100
	-418167
	4410000
	174863639889
	-878150700
	890
	-373820
	792100
	139741392400

	2800
	26124
	7840000
	682463376
	73147200
	930
	-424417
	864900
	180129789889

	4600
	19098
	21160000
	364733604
	87850800
	1200
	-378729
	1440000
	143435655441

	15920
	-496181
	43796000
	217752632467
	-962338860
	4782
	-2127452
	4168287.28
	693415459596


Додаток Д
SWOT-аналіз АК «МАУ»

	
	1. Сильні сторони

1. Є дійсним членом Міжнародної асоціації авіаперевізників (IATA) та Асоціації європейських авіаліній (AEA), що свідчить про відповідність міжнародним вимогам якості послуг авіаперевезень, принципам функціонування авіакомпаній а також надає їй певні конкурентні переваги;

2. Компанія займає лідируючі позиції на українькому ринку пасажирських  та вантажних перевезень, що позитивно сказується на її іміджі
	2. Слабкі сторони

1. Відсутність можливісті оперативного реагування на зміни ринкового середовища через значні розміри авікомпанії (працює більше 2 тисяч чоловік) та найбільшого серед українських авіакомпаній парку повітряних суден.

2. Значний рівень зношеності парку авіаційних суден.

	3. Ринкові можливості

1. Здійснення міжнародних рейсів з перевезення пасажирів та вантажів з використанням власного парку повітряних суден та обслуговуючого персоналу.

2. Посилення вимог споживачів до якості обслуговування та сервісу українських авіаційних компаній

3. Оптимізація власної діяльності в кризовий час шляхом впровадження інновацій, що здатні скоротити витрати авіакомпаній.
	SO стратегії

Диверсифікація додаткових послуг з використанням інноваційних ІТ-технологій, що здатні знизити витрати.
Пошук можливостей для використання власного парку повітряних суден для обслуговування міжнародних рейсів.
	WO стратегії

Вибір організаційної структури ІД, що  передбачає створення проектного підрозділу з наявних фахівців різних відділів (не вимагає додаткових людських та фінансових ресурсів) по впровадженню перспективних інновацій. 

	4. Ринкові загрози

1. Відчутне скорочення внутрішніх та зовнішніх рейсів українських авіатранспортних компаній, що є відображенням кризових явищ в економіці та воєнно-політичному середовищі.

2. Зменшення об'ємів пасажирських перевезень через суттєве зростання вартості польотів для кінцевих споживачів.

3. Створення єдиного авіаційного середовища з Європейським Союзом, що сприятиме загостренню конкуренції в авіаційній галузі України, збільшенню пропозиції та втраті існуючих позицій на внутрішньому ринку.


	ST стратегії

Активізація як інноваційної, так і маркетингової діяльності. Маркетингова діяльність сприятиме адаптації результатів ІД потребам ринку (оптимізує витрати ІД) й збільшить ймовірність отримання комерційного ефекту від впровадження інновації.
	WT стратегії

Скорочення витрат з метою визначення перспективних інновацій






Додаток Е
Оцінка показників конкурентоспроможності станом на 01.01.14.

	Параметри
	Значення
	Вага
	МАУ
	Дніпроавіа
	Wizz Air Ukraine

	Оцінка стану парку повітряних суден

	Кількість повітряних суден
	До 20

20-40

Більше 40
	0,05

0,10

0,20
	0,10
	0,05
	0,05

	Тип парку ПС:
	Далекомагістральні

Середньомагістральні

Регіональні
	0,15

0,10

0,05
	0,10
	0,05
	0,10

	Середній вік ПС:
	До 5 років

5-10

Більше 10 років
	0,2

0,10

0,05
	0,05
	0,05
	0,05

	
	Всього
	1
	0,25
	0,15
	0,20

	Оцінка репутації

	Безпека авіаперевезення
	Кількість катастроф а/к:

0

1-3

Більше 3
	0,15

0,07

0,03
	0,15
	0,15
	0,15

	Надійність
	Частка виконаних рейсів:

0,98-1,00

0,96-0,98

Менше 0,96
	0,10

0,08

0,06
	0,08


	0,06
	0,1

	Пунктуальність
	Частка відправлених без затримки рейсів:

0,9-1,0

0,8-0,9

Менше 0,8
	0,08

0,05

0,03
	0,05
	0,03
	0,05

	Рівень сервісу
	3 зірки

2 зірки

1 зірка
	0,10

0,07

0,03
	0,07
	0,03
	0,03

	Частота рейсів
	Висока

Середня

Низька
	0,08

0,05

0,02
	0,08
	0,02
	0,02

	
	Всього
	1
	0,43
	0,29
	0,35

	Фінансовий стан

	Коефіцієнт автономії
	≥ 0,5

< 0,5
	0,20

0,10
	0,10
	0,10
	0,10

	Коефіцієнт поточної ліквідності
	> 1,5

< 1,5
	0,25

0,15
	0,15
	0,15
	0,15

	Оборотність оборотних активів
	- вище середньогалузевого рівня

- нижче середньогалузевого рівня
	0,20

0,10
	0,10
	0,10


	0,10

	
	Всього
	1
	0,35
	0,35
	0,35

	Продовж. додатку Е

	Оцінка організаційного забезпечення

	Сертифікація
	Повністю сертифіковані

Частково
	0,20

0,10
	0,2
	0,2
	0,2

	Наявність портів
	Власні

Орендовані
	0,10

0,05
	0,05
	0,10
	0,05

	Сервісне технічне обслуговування 
	За ліцензією

За договорами
	0,12

0,08
	0,12
	0,08
	0,08

	Центр підготовки персоналу
	Власний

Сторонній
	0,10

0,05
	0,10
	0,05
	0,05

	Взаємодія з іншими авіакомпаніями
	Міжнародний альянс

Національного альянсу

Кодшерингові угоди

Угоди інтерлайн
	0,08

0,06

0,04

0,02
	0,4
	0,4
	0,4

	
	Всього
	1
	0,87
	0,83
	0,78

	Характеристика персоналу АК

	Забезпеченість пресоналом
	Повністю забезпечені

Частково

Значний брак кадрів
	0,20

0,10

0,05
	0,20
	0,20
	0,20

	Середньорічна плинність кадрів
	До 5%

Більше 5%
	0,18

0,07
	0,07


	0,07
	0,07

	Рівень кваліфікації працівників
	Високий

Середній

Низький
	0,23

0,12

0,05
	0,23
	0,23
	0,23

	
	Всього
	1
	0,5
	0,5
	0,5

	Ринкові характеристики АК

	Ринкова частка АК
	Більше 40%

20-40%

Менеше 20%
	0,15

0,10

0,05
	0,15
	0,05
	0,05

	Міста (аеропорти) навігації
	З високим рівнем завантаженості

З середнім

З низьким
	0,20

0,10

0,05
	0,20
	0,05
	0,10

	Тарифи та цінові характеристики
	Нижчі, ніж у конкурентів

На середньогалузевому рівні

Вищі за середні по галузі
	0,20

0,10

0,05
	0,10
	0,10
	0,05

	
	Всього
	1
	0,45
	0,2
	0,2

	Ефективність операційної діяльності

	Коефіцієнт нальоту ПС
	> 9 год/добу

8-9 год/добу

< 8 год/добу
	0,15

0,10

0,05
	0,10
	0,05
	0,10

	Коефіцієнт завантаженості ПС
	> 0,85

0,70-0,84

< 0,7
	0,20

0,15

0,05
	0,15
	0,05
	0,20

	Продовж.  додатку Е

	
	
	
	
	
	

	Рентабельність операційної діяльності
	Вище середньогалузевої

На середньогалузевому рівні

Нижче середньогалузевого 
	0,15

0,10

0,05
	0,10
	0,05
	0,05

	
	Всього
	1
	0,35
	0,15
	0,35


Додаток Ж
Комплекс показників оцінки інноваційного потенціалу

	Елементи структури ІП
	Назва коефіцієнта
	Формула розрахунку
	Характеристика коефіцієнта

	Кадровий потенціал
	Доля працівників, зайнятий дослідженнями та розробками
	
[image: image98.wmf].

1

заг

НДДКР

П

П

К

=


	Показує питому вагу працівників, зайнятих у НДДКР, в загальній кількості працівників

	
	Доля працівників з науковими ступенями
	
[image: image99.wmf].

.

.

2

заг

зван

наук

П

П

К

=


	Показує питому вагу працівників, що мають наукові ступені та звання, в загальній кількості працівників

	
	Рівень освіти менеджерів вищого та середнього рангу
	
[image: image100.wmf].

.

3

заг

осв

П

П

К

=


	Показує питому вагу працівників, що мають вищу освіту, в загальній кількості працівників

	
	Частка працівників, що пройшли спеціальні курси
	
[image: image101.wmf].

.

4

заг

курси

спец

П

П

К

=


	Показує питому вагу працівників, що пройшли спеціальні курси або підвищили кваліфікацію

	
	Витрати на навчання персоналу
	
[image: image102.wmf].

.

5

інн

навч

В

В

К

=


	Показує питому вагу витрат на навчання працівників, в загальному об’ємі витрат на інновації

	Фінансово-економічний потенціал
	Витрати на впровадження інновацій
	
[image: image103.wmf].

.

6

заг

інн

В

В

К

=


	Показує питому вагу витрат на впровадження інновацій

	
	Інвестиції в НДДКР
	
[image: image104.wmf].

7

заг

НДДКР

В

В

К

=


	Показує питому вагу інвестицій в матеріально-технічне забезпечення НДДКР в загальних витратах

	Науково-технічний потенціал
	Забезпеченість інтелектуальною власністю
	
[image: image105.wmf].

.

.

.

8

а

необ

а

немат

В

В

К

=


	Характеризує наявність об’єктів інтелектуальної власності

	
	Коефіцієнт освоєння інновацій
	
[image: image106.wmf].

.

.

.

9

інн

розробл

інн

впров

Ч

Ч

К

=


	Характеризує число впроваджених новацій у загальній кількості розроблених

	
	Витрати на дослідження та розробки
	
[image: image107.wmf].

.

.

10

інн

ірозр

досл

В

В

К

=


	Показує долю витрат на дослідження і розробку і загальному об’ємі витрат на інновації

	Виробничо-технологічний потенціал
	Освоєння нової техніки
	
[image: image108.wmf].

.

11

ср

н

ОВФ

ОВФ

К

=


	Характеризує можливості по освоєнню нових основних виробничих фондів

	
	Освоєння нової продукції, робіт, послуг
	
[image: image109.wmf].

.

12

заг

інн

П

П

К

=


	Характеризує можливості по випуску інноваційної продукції, надання інноваційних послуг




Продовж.  додатку Ж
	
	Витрати на купівлю машин та обладнання
	
[image: image110.wmf].

.

13

інн

маш

В

В

К

=


	Показує долю затрат на купівлю машин та обладнання в загальному об’ємі витрат на інновації

	
	Витрати на купівлю технологій
	
[image: image111.wmf].

.

14

інн

техн

В

В

К

=


	Показує долю затрат на купівлю технологій в загальному об’ємі витрат на інновації


Додаток К
Розрахунок коефіцієнтів елементів структури інноваційного потенціалу

	Елементи структури ІП
	Значення відповідних коефіцієнтів



	
	МАУ
	Дніпроавіа
	Wizz Air Ukraine

	Кадровий потенціал
	К1 =0,023
	К1 =0,014
	К1 =0,012

	
	К2 =0,08
	К2 =0,05
	К2 =0,04

	
	К3 =0,8
	К3 =0,8
	К3 =0,7

	
	К4 =0,25
	К4 =0,15
	К4 =0,14

	
	К5 =0,013
	К5 =0,008
	К5 =0,008

	ІКП
	0,087
	0,058
	0,052

	Фінансово-економічний потенціал
	К6 =0,04
	К6 =0,032
	К6 =0,03

	
	К7 =0,002
	К7 =0,0016
	К7 =0,0014

	ІФЕП
	0,009
	0,007
	0,0064

	Науково-технічний потенціал
	К8 =0,2
	К9 =0,011
	К9 =0,01

	
	К9 =0,1
	К10 =0,08
	К10 =0,073

	
	К10 =0,004
	К11 =0,003
	К11 =0,002

	ІНТП
	0,043
	0,014
	0,011

	Виробничо-технологічний потенціал
	К11 =0,16
	К11 =0,13
	К11 =0,11

	
	К12 =0,023
	К12 =0,018
	К12 =0,017

	
	К13 =0,016
	К13 =0,013
	К13 =0,01

	
	К14 =0,019
	К14 =0,015
	К14 =0,014

	ІВТехнолП
	0,033
	0,026
	0,022

	Сукупний інтегральний індикатор ІП АК
	0,034
	0,02
	0,017


Додаток Л
Оцінювання потенціалу інновації  як об’єкта для впровадження [190-192]

	Бали

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Технічна здійсненність концепції

	Достовірність концепції не підтверджена
	Концепція підтверджена експертними висновками
	Концепція підтверджена розрахунками
	Концепція перевірена на практиці
	Перевірено працездатність продукту в реальних умовах

	2. Ринкові переваги

	Багато аналогів на малому ринку
	Мало аналогів на малому ринку
	Кілька аналогів на великому ринку
	Один аналог на великому ринку
	Продукт не має аналогів на великому ринку 

	Ціна продукту значно вища за ціни аналогів
	Ціна продукту дещо вища за ціни аналогів
	Ціна продукту приблизно дорівнює цінам аналогів
	Ціна продукту дещо нижче за ціни аналогів
	Ціна продукту значно нижчі за ціни аналогів 

	Технічні та споживчі властивості продукту значно гірше, ніж в аналогів
	Технічні та споживчі властивості продукту трохи гірші, ніж в аналогів
	Технічні та споживчі властивості продукту на рівні аналогів
	Технічні та споживчі властивості продукту трохи кращі, ніж в аналогів
	Технічні та споживчі властивості продукту значно кращі, ніж в аналогів 

	Експлуатаційні витрати значно вищі, ніж в аналогів
	Експлуатаційні витрати дещо вищі, ніж в аналогів
	Експлуатаційні витрати на рівні експлуатаційних витрат аналогів
	Експлуатаційні витрати трохи нижчі, ніж в аналогів
	Експлуатаційні витрати значно нижче, ніж в аналогів 

	3. Ринкові перспективи

	Ринок малий і не має позитивної динаміки
	Ринок малий, але має позитивну динаміку
	Середній ринок з позитивною динамікою
	Великий стабільний ринок
	Великий ринок з позитивною динамікою

	Активна конкуренція на ринку
	Активна конкуренція
	Помірна конкуренція
	Незначна конкуренція
	Конкурентів немає

	4. Практична здійсненність

	Відсутні фахівці як з технічної, так і з комерційної реалізації ідеї
	Необхідно наймати фахівців, високі матеріальні та часові витрати на їх навчання 
	Необхідне незначне навчання працівників та збільшення штату
	Необхідне незначне навчання працівників
	Є фахівці як з технічної, так і з комерційної реалізації ідеї

	Для здійснення потрібні значні фінансові ресурси; джерела фінансування відсутні
	Потрібні незначні фінансові ресурси; джерела фінансування відсутні
	Потрібні значні фінансові ресурси; є джерела фінансування
	Потрібні незначні фінансові ресурси; є ресурси
	Не потребує додаткового фінансування 


Продовж.  додатку Л
	Для реалізації ідеї необхідна розробка нових матеріалів
	Потрібні матеріали, що використовуються у ВПК
	Потрібні дорогі матеріали
	Матеріали для реалізації ідеї дешеві і досяжні
	Всі матеріали, необхідні для реалізації ідеї, вже використовуються у виробництві

	Термін комерційної реалізації ідеї неприпустимо великий
	Значний час комерційної реалізації ідеї


	Малий час комерційної реалізації ідеї; значний термін окупності вкладених коштів
	Малий час комерційної реалізації ідеї; середній термін інвестицій
	Малий час комерційної реалізації ідеї; малий термін окупності вкладених коштів

	Під малим часом розуміється строк до 3 років, під середнім часом розуміється строк від 3 до 5 років, під значним – більше 5 років.

	Необхідна розробка регламентних документів та отримання великої кількості дозвільних документів на виробництво продукту
	Необхідна розробка регламентних документів та отримання великої кількості дозвільних документів на виробництво продукту
	Необхідна розробка регламентних документів та отримання великої кількості дозвільних документів на виробництво і реалізацію продукту
	Необхідна розробка регламентних документів та отримання великої кількості документів на виробництво і реалізацію продукту
	Необхідна розробка регламентних документів та отримання великої кількості дозвільних документів на виробництво і реалізацію продукту


Інновація





Зміни


Представники


Ф. Валента, 


Ю. Яковець, Л. Водачек 





Цільова зміна у функ�ціонуванні підприємства як системи (кількісна, якісна, у будь-якій сфері діяльності підприємства)





Процес


Представники


Б. Твісс,   А. Койрс,   П.   Пінінгс,   В. Раппопорт, Б. Санта, В. Кабаков 


Форма розв'язання супе�речності, явище прогре�су в будь-якій сфері людської діяльності, а не лише в техніці й технології








Система


Представники


Н. Лапін, 


Й. Шумпетер





Комплексний процес створення, поширення і використання нового практичного засобу для кращого задоволення ві�домої потреби людей








Результат


Представники


А. Левінсон,              С. Бешелєв,  Ф.Гурвич


Реалізований у суспіль�ному виробництві нау�ковий або технічний результат, а також про�цес його одержання





Інновація є  об’єкт - результат науково-технічного прогресу: нова техніка, нова технологія.





Під інновацією розуміється комплексний процес, що включає розробку, впровадження у виробництво і комерціалізацію нових споживчих цінностей.





Інновацію трактують як нову споживчу вартість, засновану на досягненнях науки і техніки, яка спроможна задовольнити потреби суспільства і надати великий корисний ефект (поєднання об’єктивного і процесного) підходів).





Інновація розуміється як комплексний процес створення, поширення і використання нового практичного засобу.





Інновація трактується як процес інвестицій в інновації, вкладання коштів в розробку нової техніки, технології, наукові дослідження.





Об’єктивний





Процесний





Об’єктивно-утилітарний





Процесно-утилітарний





Процесно-фінансовий





Підходи до інновацій
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Довгостроковий прогноз кон’юктурної ситуації у можливих сферах діяльності підприємства





Прогноз науково-технічних, організаційних, управлінських та інших інновацій у можливих сферах діяльності підприємства





Стратегія розвитку підприємства





Довгострокова програма підвищення конкурентоспроможності підприємства





Стратегія інноваційного розвитку підприємства





Стратегічний план розвитку підприємства





Комплексна програма науково-технічного розвитку підприємства





Середньостроковий план розвитку підприємства





Інноваційні проекти. Бізнес-плани проектів





Короткостроковий план розвитку підприємства





Плани та програми по впровадженню інноваційних проектів





Підходи до розуміння поняття «економічний механізм»





Сукупність елементів, що впливають на розвиток об’єкта





Об’єкт


керований елемент, що змінюється під впливом центра управління у бажаному для останнього напрямку





Суб’єкт


носії предметно-практичної діяльності, що приймають участь у роботі механізму





Центр


керуючий елемент, що здійснює вплив





Взаємозв’язок та взаємодія елементів, що забезпечують розвиток об’єкта





Об’єкт


обмежується об’ємом або сферою інтересів суб’єкта





Суб’єкт


підприємства, організації, фізичні особи, що приймають участь в розробці правил взаємодії





Центр


виконує організацію та контроль за виконанням правил, враховуючи інтереси всіх сторін





Складові економічного механізму





Інтереси





Інституційні (організаційні, управлінські); економічні; фінансові; виробничі; технологічні; інформаційні; маркетингові; екологічні; соціальні.





Організація; планування; регулювання; стимулювання; контроль.





Системності; цілепокладання; ієрархічності; зворотного зв'язку; ефективності.





Організаційна; координаційна; контрольна; мотиваційна.





Матеріальні; фінансові; інформаційні; комунікативні; кадрові.





Елементи





Методи





Принципи





Функції





Потоки





Безпосередньо підприємства; постачальників;  інноваторів; інвесторів; споживачів; працівників.





Економічний механізм інноваційної діяльності





Стратегічне управління інноваціями 


- сприяє aдaптaції оргaнізaції до зовнішнього середовища;


- ефективному розподілу ресурсів підприємства; 


- інтеграції внутрішніх бізнес-процесів.





Стратегічний і тактичний маркетинг


- підтримка конкурентоспроможності підприємства;


- освоєння нових ринків збуту;


- маркетинг інновацій.





Впровадження та просування інновацій


- сукупність та взаємодія інтелектуальних, матеріальних і фінансових ресурсів.





Пошук та планування інновацій


- розробка нових ідей; 


- перегляд і модифікація відомих рішень; 


- пошук та використання відомого інноваційного досвіду і знання.








Держпідтримка інноваційної діяльності


- раціональна система податків;


- венчурне фінaнсувaння ризикових проектів;


- держaвне зaмовлення нa нову продукцію;





Оцінка інноваційного проекту за напрямами:





- науково-технічним;


- економічним;


- соціальним.








Фінансування інноваційних процесів


- внутрішнє фінансування;


- акціонування;


- венчурне фінансування;


- кредитне фінансування;


- лізинг.





Структура економічного механізму інноваційної діяльності підприємства








Методи





- методи фінансового аналізу;


- методи маркетингу;


- метод написання сценаріїв;


- методи стимулювання інноваційної активності персоналу;


- системний аналіз; 


- метод відбору інновацій шляхом оцінювання їх потенціалу.





Принципи


непереривності;


цільової орієнтації;


послідовності;


варіантності;


систематичності;


ефективності;


адаптивності;


економічності.








Законодавчо-нормативна база





Функції





- управління;


- організація;


- планування;


- мотивація;


- прогнозування;


- покращення якості;


- контроль.





Інструменти


- нормативне регулювання;


- стандарти якості та технології;


- бенчмаркінг;


- ліцензії, патенти;


- кредити;


- маркетингові інструменти;


- мотиваційні заходи.








Показники ефективності


- економічна ефективність (чиста приведена вартість; підвищення рентабельності діяльності підприємства; зниження затрат, зокрема собівартості, за рахунок економії від впровадження інновацій; покращення фінансового стану підприємства);


- науково-технічна ефективність (оптимізація технічних параметрів, зростання прогресивності технологій);


- соціальна ефективність (приріст продуктивності праці; зростання інноваційної активності персоналу; зниження витрат на заробітну плату за рахунок кількості вивільнених працівників через впровадження технічних і організаційних інновацій).








ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ЩОДО ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЇ








- визначено інновацію, що здатна удосконалити напрями діяльності, виявлені в ході бенчмаркінгу;


- розраховано можливий ефект від впровадження;


- оцінка відповідності поставленим цілям.





РИНКОВЕ СЕРЕДОВИЩЕ





Проведення зовнішнього конкурентного  бенчмаркінгу





РИНОК ІННОВАЦІЙ





Аналіз інновацій, впровадження яких підвищить конкурентоспромож-ність, оптимізує витрати та підвищить доходи





ПІДПРИЄМСТВО


Аналіз внутрішнього середовища: 


- аналіз інноваційного потенціалу;


- визначення фінансового стану;


- проведення внутрішнього бенчмаркінгу;


- визначення потреби у інноваціях.








РИНОК КАПІТАЛУ





- оцінка вартості залученого капіталу;


- визначення оптимальної структури джерел фінансування.
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РИНКОВЕ СЕРЕДОВИЩЕ





Проведення зовнішнього конкурентного  бенчмаркінгу





РИНОК ІННОВАЦІЙ





Аналіз інновацій, впровадження яких підвищить конкурентоспромож-ність, оптимізує витрати та підвищить доходи





ПІДПРИЄМСТВО


Аналіз внутрішнього середовища: 


- аналіз інноваційного потенціалу;


- визначення фінансового стану;


- проведення внутрішнього бенчмаркінгу;


- визначення потреби у інноваціях.








РИНОК КАПІТАЛУ





- оцінка вартості залученого капіталу;


- визначення оптимальної структури джерел фінансування.
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ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ЩОДО ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЇ





- визначено інновацію, що здатна удосконалити напрями діяльності, виявлені в ході бенчмаркінгу;


- розраховано можливий ефект від впровадження;


- оцінка відповідності поставленим цілям.





Принцип системності


- комплексність в дослідженнях;


- вивчення об’єктів як відкритих систем;


- постійність в проведенні бенчмаркінгу.


Принцип перфекціонізму


- постановка неординарних цілей;


- пошук найкращих об’єктів для порівняння;


- непереривне прагнення до удосконалення.


Достовірність


- бенчмаркінг проводиться на основі фактичних


даних, точного аналізу і вивчення процесу


Лідируюча роль керівництва та залучення співробітників


Системний підхід


- передбачає розуміння діяльності підприємства як системи взаємопов’язаних процесів;


- заходи з бенчмаркінгу необхідно узгоджувати зі стратегічними цілями  організації, з уже наявними


ініціативами щодо вдосконалення процесів, з корпоративною стратегією


розвитку;


Орієнтація на споживача


задоволення


очікувань споживачів, які зацікавлені в інноваційних функціонування компанії





1. Планування бенчмаркінгу


- Визначення слабких та сильних сторін підприємства, а також можливостей та загроз зовнішнього середовища


- Визначення бізнес-процесів, що підлягають бенчмаркінгу та розбиття їх на складові частини


-  Оцінка показників, що характеризують інноваційний потенціал підприємства


- Систематизація елементів ринку інновацій та аналіз взаємодії суб’єктів на ньому


- Збір інформації щодо можливих бенчмарків та їх інноваційного досвіду (ідентифікація)








2. Дослідження бенчмарків та збір інформації


- Виявлення шляхів підвищення конкурентоспроможності через розвиток слабких сторін підприємства за рахунок наявних можливостей


- Визначення бенчмарків з якими буде проведене порівняння та збір інформації про них (валідація)


- Визначення виду бенчмаркінгу на основі оцінки інноваційного потенціалу та результатів CROSS-аналізу





3. Аналіз отриманої інформації


- Розбиття та аналіз кількісної та якісної інформації щодо бенчмарка та його інноваційного досвіду (інженерний аналіз)


- Аналіз та оцінка ефективності інновацій, що впроваджуються бенчмарком 


- Аналіз взаємозв'язку між показниками ефективності інноваційних проектів та показниками ефективності господарської діяльності бенчмарка








4. Адаптація результатів бенчмаркінгу


- Адаптація та впровадження результатів бенчмаркінга до особливостей підприємства 


- Відстеження еволюції індикаторів ефективності впровадження результатів інноваційної діяльності шляхом регулярного вимірювання досягнутої продуктивності


- Спостереження за технологічним процесом для виявлення змін зроблених кроків і дій





Основні напрями інноваційного розвитку авіакомпаній





Інформаційні технології





Модернізація парку ПС








Безпека польотів








Модернізація кабіни





Послуги під час польоту





Інноваційні інформаційні технології





Реєстрація


веб-реєстрація;


кіоски самостійної реєстрації;


он-лайн реєстрація через мобільні додатки.








Обробка багажу


точки для самостійної здачі багажу;


кіоски для повідомлення про втрату багажу;


перевірка місцезнаходження статусу багажу;


друк багажних бірок в кіоску.





Мобільні додатки


відстеження статусу рейсу;


навігація аеропортом;


бронювання квитків;


електронна комерція;


інтеграція з соціальними мережами.





Переваги від впровадження


скорочення видатків на заробітну плату;


скорочення витрат на авіакаси та ручну обробку багажу;


скорочення строку отримання виручки від продажу квитка;


економія коштів від оплати відсотків посередникам;


збереження всієї інформації про пасажира в базі даних АК;


підвищення ефективності процесів по обслуговуванню пасажирів в аеропорту;


підвищення продуктивності роботу персоналу АК.





Бездротові послуги під час польоту


доступ до Wi-Fi;


 інтернет-сервіс Gogo;


«розваги у польоті» Inflight Entertainment (IFE)





Модернізація кабіни 


сидіння full lie-flat beds;


сенсорні екрани в кабінах пілота та спинках крісел пасажирів;


розетки і USB виходи у кріслах.





Модернізація повітряних суден








Переваги від впровадження


скорочення витрат на обслуговування в порівнянні з вбудованими системами розваг;


додатковий  дохід від здачі в оренду контенту;


порівняно невисока вартість установки.





Переваги від впровадження


дохід від додаткових послуг;


бізнес-позиціювання АК з можливістю підвищити вартість квитка;


зниження навантаження на пілотів та зростання їх зосередження на польоті.











93,3 млн. дол.





Boeing 787-8


218,3 млн. дол.





Виклики та загрози зовнішнього середовища





Збільшення прямих операційних витрат за рахунок постійного росту цін на паливно-мастильному ринку





Економічна і політична криза в країні





Відсутність підтримки галузі з боку держави





Нестабільність курсу національної валюти





Посилення конкуренції з боку закордонних АК за рахунок підписання комплексу міжнародних домовленостей





Зменшення транзитних пасажирів 





 Значне скорочення туристичних потоків





Падіння платоспроможності населення





Аналіз потреби у впровадженні інновацій авіакомпаніями





За потребою у соціальних інноваціях





За потребою у організаційно-економічних інноваціях





За потребою у техніко-технологічних інноваціях





























Коефіцієнт оборотності матеріальних запасів (КОМЗ)























Коефіцієнт рентабельності активів (КРА)








Фондомісткість (ФМ)








К. рентабельності власного капіталу (КРВК)








Фондоозброєність (ФО)








Коефіцієнт оборотності власного капіталу (КОВК)











Коефіцієнт рентабельності діяльності (КРД)








Коефіцієнт зносу основних засобів (КЗОЗ)











Коефіцієнт забезпеченості власними оборотними коштами (КЗВОК)








Фондовіддача (ФВ)


 (ФО)








Коефіцієнт оборотності активів (КОА)








Коефіцієнт покриття (КП)








Рентабельність основних засобів (РОЗ)


 (ФО)











К. оборотн. дебіторської заборгованості(КОДЗ)








Коефіцієнт швидкої ліквідності (КШЛ)








Коефіцієнт платоспроможності (КП)








ФМ → min;  ФО → max; КЗОЗ → min;


ФВ → max;  РОЗ → max








КРА → max;  КРВК →  max;  КРД → max;   


КОА → max;  КОДЗ → max;  КП →0,5





КОМЗ → max;  КОВК → max;  


КЗВОК → max; 1.5≤КП≥2; 0.5≤ КШЛ≥ 1
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Формування стратегічних фінансових цілей з урахуванням інноваційної та маркетингової стратегій





Визначення оптимальної структури джерел фінансування з урахуванням переваг та обмежень за ними





Формування системи заходів щодо забезпечення реалізації фінансової стратегії





Оцінка ефективності розробленої стратегії:


- узгодженість фінансової стратегії із головною та функціональними стратегіями АК; 


- узгодженість зі змінами зовнішнього фінансового середовища; 


- ресурсне забезпечення фінансової стратегії; 


- внутрішня збалансованість і реалізованість стратегії; 


- прийнятність рівня ризиків; 


- результативність розробленої фінансової стратегії. 








Визначення загального періоду формування фінансової стратегії





Дослідження  зовнішнього  фінансового  середовища  та кон'юнктури фінансового ринку





Аналіз та оцінювання внутрішнього середовища (аналіз фінансових показників та визначення сильних і слабких сторін АК)








Джерела фінансування інноваційної діяльності авіакомпаній





Внутрішні





Зовнішні





Частина чистого прибутку, спрямована на інноваційний розвиток





Недержавні джерела





Державні джерела





Венчурні фонди





Бюджетні фонди





Амортизаційні відрахування





Інвестиційні організації





Позабюджетні фонди





Реінвестована шляхом продажу частина основних засобів





Страхові компанії








Державні конкурси та замовлення





Кошти іноземних приватних інвесторів








Хедж-фонди





Лізинг





Причини та переваги від інвестування приватного капіталу та хедж-фондів у інноваційну діяльність авіакомпаній





Причини для здійснення інвестицій





Переваги від здійснення інвестицій





Переваги від залучення ПК та хедж-фондів для АК





Авіаційні активи характеризуються відносно сталою вартістю





Зобов’язання можуть бути структуровані у вигляді цінних паперів, що забезпечені активами





Авіаційні лізингові активи забезпечують поточні орендні доходи та спеціальні податкові пільги





Авіаційні активи – це «тверді активи», які представляють «реальну цінність»





Синергетичний ефект від взаємодії на інноваційному просторі, пов'язаному з авіацією





Можливості, основані на браку доступного фінансування





Підвищений ризик, що компенсується високим прибутком по відсотках





Захист від інфляції в активах, що встановлюють фінансові умови на регулярній основі





Формування авіаційного інвестиційного ринку





Стандартизація документів фінансування інноваційної діяльності АК та лізингу ПС





Структурні альтернативи та методи інвестування – це спеціальні засоби у порівнянні з інвестиціями лізингових компаній





Заміна довгострокових зобов’язань на балансі перед великими фінансовими спонсорами (Morgan


Stanley, WestLB)





Напрями інвестування для приватного капіталу та хедж-фондів у активи АК





Цінні папери АК, що забезпечені активами





Літаки та юридичні особи-власники ПС





Авіаційні лізингові компанії та спільні підприємства





Забезпечені та незабезпечені приватно розміщені зобов’язання АК





Визначення інвестиційних можливостей





Первинний відбір за параметрами





Перевірка здійсненого вибору





Проведення переговорів





Безпосереднє фінансування





Параметри відбору





Презентація, резюме, графік


основних етапів інноваційної діяльності, прогноз фінансових потоків





Оцінювання команда керівників інноваційного проекту та складеного бізнес-плану інноваційної діяльності





Оцінювання  маркетингової стратегії,


надання рекомендацій





Контроль та управління фінансуванням, юридичні угоди
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Фінансова стратегія





Маркетингова стратегія





Мобілізація фінансових ресурсів, необхідних для здійсненя інноваційної діяльності





Забезпечення вимог ринку за переліком та якістю надаваних послуг з авіаперевезень








Генеральна стратегія авіакомпанії





Врахування потреб пасажирів, міжнародних стандартів та тенденцій ринку 





Інноваційна стратегія





Центр, що здійснює мотиваційний вплив





Компетентне керівництво





Кваліфікований персонал





Комплекс мотивуючих факторів





Мотиви, що виникають під дією зовнішнього середовища





Внутрішні мотиви авіакомпанії





- Додатковий прибуток


- Унікальні конкурентні переваги


- Довгостроковий ріст долі ринку


- Скорочення витрат


- Ріст іміджу авіакомпанії





Постановка цілі: пошук та впровадження інновацій





Діяльність для досягнення цілі





Стратегічні заходи для реалізації наступальної стратегії





Функціональні напрями діяльності АК








Маркетингова





Науково-технічна





Кадрова





Фінансова





Інформаційно-


комунікаційна





Поліпшення соціально-психологічного клімату у колективі; 


доведення до кожного працівника інформації про стратегічні


цілі, 


використання  сучасних


інформаційних технологій.





Вкладення коштів у техніко-технологічний розвиток та нематеріальні активи;


використання сучасних фінансових інструментів;


оптимізація організаційної структури управління фінансовою діяльністю; підвищення прибутковості підприємства.





Постійне удосконалення системи підготовки та підвищення кваліфікації


працівників; навчання управлінського персоналу методам мотивації та їх


застосування з метою підвищення інноваційної активності працівників.





Розвиток власної науково-дослідної та дослідно-конструкторської бази;


активний науковий пошук новітніх вирішень проблем; розробка інноваційних технологій, послуг; диференціація видів діяльності.





Підвищення якості маркетингової діяльності; розширення меж ринку та


освоєння нових ринків; оновлення асортименту послуг; 


підвищення якості та ефективності реклами;


застосування інноваційних підходів у встановленні ціни на інноваційні послуги.





Бізнес-процеси вітчизняних АК, що підлягають бенчмаркінгу





Організація управління повітряним рухом





Системи управління


доходами





Диференціація додаткових послуг





Інноваційне програмне забезпечення планування польотів 





Результат:


- оптимізація траєкторії колії;


- раціональне використання авіа палива.








Ефективна цінова стратегія: позиціонування продукту, цінові програми, індикатори рівня тарифів





Зниження витрат на персонал





Впровадження  інноваційних інформаційних технологій у всі сфери функціонування АК





Процес управління доходами авіакомпанії





Визначення сфери/бізнес-процесу АК, що підлягають бенчмаркінгу





Вхідний інформаційний потік


ЗМІ, маркетингові дослідження, експертні оцінки, матеріали конференцій, семінарів, дані щодо міжнародних сертифікатів, ліцензій, патентів.





Кращі авіакомпанії в межах галузі, а також підприємств з інших галузей, які мають аналогічні процеси





Виявлення зразка, з яким буде проводитися порівняння (потенційного бенчмарка)





4 фази, на яких проводяться бенчмаркінг: 


- планування попиту; 


- прогнозування ціни білету для всіх цінових класів; - розрахунок оптимальних меж продажів;  


- планування та розрахунок максимального завантаження літака.








Розбиття на складові частини сфери/бізнес-процесу АК, на яких проводиться бенчмаркінг





Анкетування, візити інтерв’ю 





Вхідний інформаційний потік


Світові бази даних, спеціалізовані періодичні видання, офіційна звітність АК, аналітичні галузеві звіти, дослідження консалтингових компаній.








Складання бенчмаркінгової анкети, прямі контакти











Аналіз методик та індикаторів ефективності


1-ий відбір бенчмарків





ІДЕНТИФІКАЦІЯ





Бенчмаркінговий цикл








Збір інформації через відкриті канали


Телефонні та поштові контакти з обраними АК


Розробка питань, складання чорнового варіанту блок-схеми управління доходами потенційних бенчмарків








Верифікація отриманої інформації і збір більш детальних даних





Візити та прямі інтерв’ю 





ВАЛІДАЦІЯ





Візити до АК та інтерв’ю з менеджерами та персоналом











Презентація та обговорення чорновика блок-схеми впровадження методики ProfitLine/Yіeld (Lufthansa Systems) або Sirena.Revenue в залежності від обраних бенчмарків





Схема технологічного процесу





ІНЖЕНЕРНИЙ АНАЛІЗ





Розбиття визначених методик на логічні послідовні кроки





Схема процесу для відповідної методики кожної з відібраних АК





Перегляд та оновлення кожного бенчмарку за процесами та показниками ефективності





МОНІТОРИНГ
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Формування кола показників відповідно до обраних критеріїв





Розрахунок обраних за кожним напрямком показників на основі сформованої інформаційної бази





Формалізація результатів оцінювання та їх відповідність нормативним значенням





Формулювання висновку щодо ефективності впровадження економічного механізму у функціонування АК





Формування мети оцінки: визначення ефективності впровадження механізму у функціонування АК з урахуванням факторів внутрішнього та зовнішнього середовища





Формування інформаційної бази оцінки





Обґрунтування критеріїв оцінки





Критерій економічної ефективності





Критерій науково-технічної ефективності





Критерій соціальної ефективності





так�





ні�





так





так





Чи забезпечує самофінансування прибутковість інноваційного проекту





Використання власних джерел фінансування





ні





так





Чи достатній обсяг власних коштів для впровадження механізму в прийнятні терміни?





ні





ні





ні





так





Чи достатній обсяг власних коштів для впровадження механізму інноваційної діяльності 





Розрахунок вартості залучення кожного джерела





Вибір джерела за критерієм {r,rеф} min





Ранжування джерела за критерієм {r, rеф} min





Включення у сукупність джерел у порядку черги з врахуванням обмежень





Розрахунок вартості джерел комплексним методом





Вибір варіанта з одним джерелом фінансування





Вибір за критерієм {r, rеф} min





Вибір варіанта фінансування комплексним методом








Фінансування �за рахунок одного джерела








{r,rеф}<{(r,rеф) зад}





{r,rеф}<{(r,rеф) зад}





Пошук та формування джерел фінансування механізму інноваційної діяльності авіакомпаній





Чи позичковий відсоток менший за ставку дисконтування?





так





Використання залучених коштів





Використання залучених коштів





ні





Фактори, що впливають на ефективність бенчмаркінгу





стан науково-технічного потенціалу бенчмарків;


структура господарських зв’язків між партнерами;


організаційна культура та рівень довіри між ними; 


рівень розвитку зовнішніх зв’язків бенчмарків;


рівень доступу до нових розробок;


імідж бенчмарків;


каліфікація персоналу беннчмарків та його інноваційність.





Результати проведення бенчмаркінгу





Поліпшення інноваційного


клімату


- підвищення інвестиційної привабливості підприємства


- розширення інноваційної інфраструктури підприємства


- нагромадження інноваційного потенціалу;


- підвищення рівня інноваційної сприйнятливості





Підвищення інноваційної


ефективності


- скорочення терміну реалізації проекту


- зниження ступеня ризику учасників проекту


- поліпшення якісних характеристик


продукції


- удосконалення системи управління


підприємством





Напрями оцінки ефективності функціонування економічного механізму  ІД АК





Економічна ефективність





Науково-технічна ефективність





показник ефективності від функціонування механізму;


чиста приведена вартість та рентабельність від впровадження механізму;


частка економії від впровадження інновацій у загальних витратах. 





ступінь оптимізації функціонування АК;


прогресивність технологій.





Соціальна ефективність





приріст продуктивності праці;


зростання інноваційної активності персоналу.





ефективність функціонування ЕКОНОМІЧНОГО МЕХАНІЗМУ ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ АВІАКОМПАНІЙ





Економічна ефективність





Науково-технічна ефективність





Соціальна ефективність








� EMBED Equation.3  ���  





� EMBED Equation.3  ���  





� EMBED Equation.3  ���





                                                    � EMBED Equation.3  ���      Е � QUOTE � ��� 1            


ІР – індекс прибутковості від функціонування механізму ІД АК                         ІПП –  індекс продуктивності праці після впровадження механізму


Іеконом  – показник  економії витрат від функціонування механізму                 Іпрогр – індекс прогресивності впровадженої інноваційної технологій


Іопт  – індекс оптимізації авіаційних перевезень від впровадження інновації    Ііап – індекс інноваційної активності персоналу 





                                              








Приріст продуктивності праці


� QUOTE � QUOTE � ��� �� EMBED Equation.3 ����


Зростання інноваційної активності персоналу


� EMBED Equation.3 ���





Ступінь оптимізації функціонування АК


� EMBED Equation.3 ���


Прогресивність технологій


� EMBED Equation.3 ���





Чиста приведена вартість від впровадження механізму;


� EMBED Equation.3 ���


Показник ефективності від функціонування механізму;


� EMBED Equation.3 ��� , при  � QUOTE � QUOTE � ��� �  � EMBED Equation.3 ���


Частка економії від впровадження інновацій у загальних витратах.        � QUOTE � QUOTE � ��� �                                  � EMBED Equation.3 ���





� EMBED Equation.3 ��� – загальне зростання продуктивності праці в розрахунковому періоді


� QUOTE � QUOTE � ��� � � EMBED Equation.3 ���� – обсяг наданих послуг


� QUOTE � QUOTE � ��� � � EMBED Equation.3 ���� – фактична чисельність персоналу


� QUOTE � QUOTE � ��� � � EMBED Equation.3 ���� – кількість вивільнених працівників за рахунок технічних і організаційних інновацій


� EMBED Equation.3 ��� –продуктивність праці у базовому році.


� QUOTE � QUOTE � ��� � � EMBED Equation.3 ���� – частка працівників, які є ініціаторами інноваційних ідей до здійснення інноваційної діяльності в n-1 періоді


� QUOTE � QUOTE � ��� �� EMBED Equation.3 ����- частка працівників які є ініціаторами інноваційних ідей після здійснення ІД 





Сінн. – собівартість рейсу із застосуванням інноваційної технології


Сф. – фактична собівартість рейсу без використання інноваційної технології.


Qнов – обсяг принципово нових інноваційних послуг та технологій


Qудоск – обсяг удосконалених послуг та технологій власними силами


Qзапоз – обсяг запозичениих інноваційних послуг та технологій


Qзаг – загальний обсяг надаваних послуг, технологій та робіт.








Рбаз – базова рентабельність (прибутковість) діяльності АК до впровадження економічного механізму ,


Рм – рентабельність діяльності після впровадження механізму, 


rt – коефіцієнт дисконтування,


Дt – дохід від функціонування механізму в t році, 


Вt - витрати на функціонування механізму в t році, 


t- кількість років функціонування механізму під певний інноваційний проект,


Ві – витрати на одиницю ресурсу, 


Qi – обсяг вивільнених ресурсів через впровадження інновації, 


Взаг – загальна маса прямих витрат, і – різновид ресурсу.
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Основні етапи економічного механізму ІД АК





















































Функціональні підрозділи АК





Постановка


мети





Формування інноваційної стратегії





 Пошук інновацій





Розробка фінансової стратегії





 Впровадження





Комерційний відділ





Відділ з міжнародних комерційних відносин





Відділ з корпоративних питань








Фінансовий відділ





Відділ сервісу та логістики





Відділ з управління якістю та контролю БП





Відділ продажів





Відділ з управління підтриманням льотної придатності





Відділ маркетингу та комунікацій





Відділ авіаційної безпеки





Відділ управління персоналом та страхування ризиків











Керівник відділу організації пошуку інновацій


















































Експертна група


















































Функціональна група





Спеціаліст з відділу сервісу та логістики





Спеціаліст з міжнародних комерційних відносин





Спеціаліст по плануванню





Спеціаліст з управління якістю та контролю БП





Спеціаліст з відділу продажів








Спеціаліст по збору інформації





Спеціаліст з відділу управління персоналом та страхування ризиків





Спеціаліст відділу маркетингу та комунікацій





Аналітик





Контролер





Зовнішній консультант





Спеціаліст з фінансового відділу





Цілі організації внутрішньо корпоративного конкурсу інноваційних ідей та пропозицій





Розвиток сприятливого середовища для інноваційного розвитку авіакомпанії, створення потоку інноваційних ідей та пропозицій з боку співробітників авіакомпанії





Виявлення перспективних ідей і пропозицій серед співробітників, їх підтримка та заохочення





Інтеграція ідей і пропозицій від співробітників з внутрішньо корпоративною політикою та діяльністю авіакомпанії





Прийняття рішення про перехід до інноваційного розвитку та формування відповідних завдань ІД





Створення тимчасового проектного підрозділу відповідно до організації робіт по інноваційним проектам





Активізація проведення маркетингових досліджень





Розвиток системи мотивації працівників





Визначення стратегічних напрямів інноваційного розвитку авіакомпанії для впровадження механізму





Практична реалізація економічного механізму інноваційної діяльності на українських авіакомпаніях





Визначення суб’єктів та об’єктів механізму 





Кооперація основних структурних підрозділів авіакомпанії





237








_1487424646.unknown

_1487920470.unknown

_1489606240.unknown

_1492422219.unknown

_1492430551.unknown

_1492431257.unknown

_1492431277.unknown

_1492431355.unknown

_1492430872.unknown

_1492428468.unknown

_1492428476.unknown

_1492428396.unknown

_1492428452.unknown

_1492428277.unknown

_1489606244.unknown

_1489607344.unknown

_1489607413.unknown

_1489606246.unknown

_1489606248.unknown

_1489606249.unknown

_1489606245.unknown

_1489606242.unknown

_1489606243.unknown

_1489606241.unknown

_1489606032.unknown

_1489606238.unknown

_1489606239.unknown

_1489606234.unknown

_1489606235.unknown

_1489605858.unknown

_1489605928.unknown

_1488112513.doc
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На основі нового методу застосування стосовно до давно відкритих







За причиною виникнення  11







За глиби-ною зміни  4







За характе-ром задово-лення по-питу  8
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Базисні
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Управ-ління та адміні-страція







Вигото-влення







Нові ринки







Нові сфери застосу-вання







Нові матеріали







Нові продукти







Наукове відкриття







На основі нового







Існуючий попит
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ІННОВАЦІЇ







Використання в усіх галузях







Для створення нової галузі







Інновації, роз-роблені силами даного підпри-ємства







Зовнішніми силами
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