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N.V. Peregonchuk. Basic approaches to the study of professional
competence of future psychologists. The article discusses the concept of
professional competence of future psychologists. Analyzed and identified the
main approaches to the study of problems of professional competence of future
psychologists: acmeological, activity, personality (JRP) and competence-based
approaches. According to these approaches, defined "professional competence"
in different ways: as a set of personality characteristics necessary for the efficient
performance of work; as a cognitive component of professionalism; as integrated
quality (growth) of the subject of work; development of competencies for practice
in typical and unusual situations of professional life. Okharakterizovana
kompetentni approach, such as that has a number of features, in particular,
which are in the implementation of several areas of attainment of professional
competence of future psychologist: the formation of personality in the conditions
of non-prescriptive learning, including different forms as formally structured
education and spontaneously organized forms; focus on non-Directive support
of subjects of training in the implementation they created individual strategies of
professional development and formation on this basis of mental autonomy in the
process of mastering professional knowledge and skills.

Key words: professional competence, acmeology, activity, personal
competence approach, professionally important qualities of future psychologists.

Îòðèìàíî: 10.01.2015 ð.

ÓÄÊ 159.9:629.735(045)

Î.Â. Ïåòðåíêî

ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ ÍÎÂ²ÒÍ²Õ Ï²ÄÕÎÄ²Â

ÄÎ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÍÀÇÅÌÍÈÕ

ÅÊ²ÏÀÆ²Â ÁÅÇÏ²ËÎÒÍÈÕ Ë²ÒÀËÜÍÈÕ ÀÏÀÐÀÒ²Â

Î.Â. Ïåòðåíêî. Ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè íîâ³òí³õ ï³äõîä³â äî çàáåçïå-
÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ íàçåìíèõ åê³ïàæ³â áåçï³ëîòíèõ ë³òàëüíèõ àïàðàò³â.
Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ñâ³òîâ³ íàïðàöþâàííÿ ùîäî îïòèì³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ íàçåìíèõ åê³ïàæ³â áåçï³ëîòíèõ àâ³àö³éíèõ
ñèñòåì. Ñïðÿìîâàí³ñòü ïåðñïåêòèâíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³íæåíåðíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
ðîçðîáîê ó ãàëóç³ àâ³àö³¿ âèñâ³òëåíî ç ïîçèö³é ¿õ óçãîäæåíîñò³ ç³ ñâ³òîâèìè
òðåíäàìè ðîçâèòêó áåçï³ëîòíèõ àâ³àö³éíèõ ñèñòåì. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ñâ³òî-
âîãî äîñâ³äó îáãðóíòîâàíî ïðèíöèïîâ³ ï³äõîäè äî âäîñêîíàëåííÿ çàñîá³â ïñè-
õîëîã³÷íîãî â³äáîðó îïåðàòîð³â ñó÷àñíèõ áåçï³ëîòíèõ ë³òàëüíèõ àïàðàò³â ç
óðàõóâàííÿì ¿õ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê òà ð³âíÿ àâòîìàòèçàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ëþäñüêèé ôàêòîð, áåçï³ëîòíà àâ³àö³éíà ñèñòåìà, íàçåìíèé
åê³ïàæ, ëþäèíî-ìàøèííèé ³íòåðôåéñ, ïñèõîëîã³÷íèé â³äá³ð, òåñòîâà áàòàðåÿ.
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À.Â. Ïåòðåíêî. Ïñèõîëîãè÷åñêèå àñïåêòû ïåðåäîâûõ ïîäõîäîâ ê
îáåñïå÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè íàçåìíûõ ýêèïàæåé áåñïèëîòíûõ ëåòàòåëü-
íûõ àïïàðàòîâ. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ìèðîâûå íàðàáîòêè îòíîñè-
òåëüíî îïòèìèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè íà-
çåìíûõ ýêèïàæåé áåñïèëîòíûõ àâèàöèîííûõ ñèñòåì. Íàïðàâëåííîñòü ïåð-
ñïåêòèâíûõ îòå÷åñòâåííûõ èíæåíåðíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê â îá-
ëàñòè àâèàöèè îñâåùåíà ñ ïîçèöèé èõ ñîãëàñîâàííîñòè ñ ìèðîâûìè òðåí-
äàìè ðàçâèòèÿ áåñïèëîòíûõ àâèàöèîííûõ ñèñòåì. Íà îñíîâå àíàëèçà ìèðî-
âîãî îïûòà îáîñíîâàíû ïðèíöèïèàëüíûå ïîäõîäû ê óñîâåðøåíñòâîâàíèþ
ñðåäñòâ ïñèõîëîãè÷åñêîãî îòáîðà îïåðàòîðîâ ñîâðåìåííûõ áåñïèëîòíûõ
ëåòàòåëüíûõ àïïàðàòîâ ñ ó÷åòîì èõ òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê è óðîâíÿ
àâòîìàòèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, áåñïèëîòíàÿ àâèàöèîííàÿ
ñèñòåìà, íàçåìíûé ýêèïàæ, ÷åëîâåêî-ìàøèííûé èíòåðôåéñ, ïñèõîëîãè÷åñ-
êèé îòáîð, òåñòîâàÿ áàòàðåÿ.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Øèðîêèé ñïåêòð ìîæëèâîñòåé âèêîðèñ-
òàííÿ áåçï³ëîòíèõ ë³òàëüíèõ àïàðàò³â (ÁÏËÀ1) âæå òðèâàëèé ÷àñ ñòèìóëþº
çóñèëëÿ ¿õ ðîçðîáíèê³â, ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ íàä³éíîñò³ òà
åôåêòèâíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ áåçï³ëîòíèõ àâ³àö³éíèõ ñèñòåì (ÁÀÑ2). Ñó÷àñí³

ìàñøòàáè ïîøèðåííÿ ÁÀÑ ìàþòü ñâîþ îáóìîâëåí³ñòü, ïîâ'ÿçàíó, ïî-ïåð-
øå, ç áàãàòüìà î÷åâèäíèìè åêñïëóàòàö³éíèìè ïåðåâàãàìè ÁÏËÀ ð³çíîãî
ïðèçíà÷åííÿ ó ïîð³âíÿíí³ ç ï³ëîòîâàíèìè ë³òàëüíèìè àïàðàòàìè òà, ïî-äðóãå,
ç ð³âíåì ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ùîäî çàñîá³â àâòîìàòè-
çàö³¿ òà ö³ëüîâîãî óñòàòêóâàííÿ ÁÏËÀ íàä³éíèì êîìïàêòíèì îáëàäíàííÿì.

Áåçï³ëîòíà àâ³àö³éíà ñèñòåìà íå ïîçáàâëåíà ëþäñüêî¿ ëàíêè óïðàâ-
ë³ííÿ (çà âèíÿòêîì îêðåìèõ âèïàäê³â ïîâíî¿ àâòîìàòèçàö³¿), àëå ñòâîðþº

äëÿ íå¿ ìîæëèâ³ñòü êåðóâàòè ë³òàëüíèì àïàðàòîì äèñòàíö³éíî, âèêîíóþ÷è
ïðè öüîìó óâåñü êîìïëåêñ çàâäàíü, òèïîâèõ äëÿ ï³ëîòà àáî ëüîòíîãî åê³-
ïàæó. Òîìó á³ëüø àäåêâàòíà íàçâà äëÿ òàêèõ àïàðàò³â, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ó çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ – äèñòàíö³éíî ï³ëîòîâàí³ ë³òàëüí³ àïàðàòè (ÄÏËÀ3).
²ñíóº øèðîêå ð³çíîìàí³òòÿ áåçï³ëîòíèõ ë³òàëüíèõ àïàðàò³â ð³çíîãî êëàñó
òà ïðèçíà÷åííÿ, ÿê³ âàæêî ïîð³âíþâàòè çà çì³ñòîì òà óìîâàìè ä³ÿëüíîñò³

îïåðàòîð³â. Çíà÷íèì çàëèøàºòüñÿ ïîïèò íà êîìïàêòí³ ÁÏËÀ ìàëîãî ðàä³ó-
ñó ä³¿, ÿê³ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ â³äåî ñïîñòåðåæåííÿ. Êîíñòðóê-
òèâíî âîíè ìîæóòü áóòè äóæå ïðîñòèìè òà âèìàãàòè áåçïåðåðâíîãî êîíò-
ðîëþ ï³ëîòà, àëå ìîæóòü áóòè çäàòíèìè ³ íà ö³ëêîì àâòîìàòè÷í³ ðåæèìè
ïîëüîòó. Óïðàâë³ííÿ íàäëåãêèìè àïàðàòàìè çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ
ïîðòàòèâíîãî ðàä³îïåðåäàâà÷à, ïîä³áíî äî òîãî, ÿê öå â³äáóâàºòüñÿ ó àâ³à-

ìîäåëüíîìó ñïîðò³. Àëå ó ñâ³ò³ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ³ âàæê³ áåç-

1 Unmanned Aerial Vehicle (UAV).
2 Unmanned Aerial System (UAS).
3 Remotely Piloted Aircraft (RPA).
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ï³ëîòí³ ë³òàëüí³ àïàðàòè ç ìàñîþ ïîíàä 1000 êã, ÷àñ ïåðåáóâàííÿ ÿêèõ ó
ïîâ³òð³ ìîæå ñÿãàòè äîáè. Ðîáî÷³ ì³ñöÿ åê³ïàæ³â òàêèõ ÁÏËÀ, óñòàòêîâàí³

ð³çíîìàí³òíèìè ñèñòåìàìè â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ, îáëàø-
òîâóþòüñÿ ç óðàõóâàííÿì òðèâàëîñò³ òà çì³ñòó ìîæëèâèõ ì³ñ³é.

Ïîä³áí³ñòü çàâäàíü ëüîòíèõ åê³ïàæ³â òà íàçåìíèõ åê³ïàæ³â ÁÏËÀ
(íàâ³ãàö³ÿ, ï³ëîòàæ, ö³ëüîâå çàñòîñóâàííÿ áîðòîâèõ çàñîá³â, ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü ùîäî ïîðÿäêó ä³é ó ïîòî÷íèõ îáñòàâèíàõ òîùî) ñïðèÿëà ïîøèðåí-
íþ òî÷êè çîðó, ùî ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè íàä³éíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ëüîò-

íèõ åê³ïàæ³â òà åê³ïàæ³â ÁÏËÀ íå íàäòî â³äì³íí³, â³äòàê ³ ñèñòåìà ïðîôåñ-
³éíîãî â³äáîðó, ï³äãîòîâêè òà çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè ïîä-
³áíèìè. Àëå ñâ³òîâèé äîñâ³ä ïîêàçàâ, ùî íàñïðàâä³ öå çîâñ³ì íå òàê.

Ï³äõîäè ùîäî ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ëüîòíèõ åê³-
ïàæ³â íàïðàöüîâóâàëèñÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó ôàêòè÷íî â³ä ìîìåíòó
íàðîäæåííÿ àâ³àö³¿, ³ öÿ ðîáîòà àêòèâíî ïðîäîâæóºòüñÿ ó íàø ÷àñ. Ïðè

öüîìó, ñòð³ìê³ñòü ïîøèðåííÿ ÁÀÑ ïðèçâåëà íà ïåâíîìó åòàï³ äî çàïîçè-
÷åíü äîñâ³äó ï³ëîòîâàíî¿ àâ³àö³¿ áåç â³äïîâ³äíîãî òåîðåòè÷íîãî îñìèñëåí-
íÿ òà åêñïåðèìåíòàëüíîãî ï³äòâåðäæåííÿ éîãî ïðèéíÿòíîñò³.

ßê çàñâ³ä÷óº ñâ³òîâèé äîñâ³ä, ä³éñíèì "ïåðåäí³ì êðàºì" ó ñïðàâ³
çàñòîñóâàííÿ ÁÀÑ âèÿâèâñÿ êîìïëåêñ òðóäíîù³â, ïîâ'ÿçàíèõ ñàìå ç ëþäñü-
êèì ôàêòîðîì. Öèì ïîÿñíþºòüñÿ òå, ùî ïðîâ³äí³ êðà¿íè ñâ³òó íå øêîäó-

þòü ñèë òà ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â íà íàóêîâó ðîáîòó â³äïîâ³äíîãî ñïðÿìó-
âàííÿ, àëå âñå öå â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ íåâïèííîãî âäîñêîíàëåííÿ òåõí-
³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ÁÀÑ òà ñèòóàö³éíîãî ôîðìóâàííÿ åêñïëóàòàö³éíèõ ïðàê-
òèê ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïîòî÷íèì áà÷åííÿì ¿õ äîö³ëüíîñò³ â øèðîêîìó ñïåêòð³
çàâäàíü çàñòîñóâàííÿ ÁÏËÀ. Äîì³íóþ÷èì ðàêóðñîì ðîçóì³ííÿ øëÿõ³â
îïòèì³çàö³¿ ëþäñüêîãî ôàêòîðó åôåêòèâíîñò³ ÁÀÑ º ïñèõîëîã³÷íèé ðàêóðñ
ó äâîõ éîãî ù³ëüíî ïîâ'ÿçàíèõ àñïåêòàõ – ³íæåíåðíî-ïñèõîëîã³÷íîìó

(³íôîðìàö³éíà âçàºìîä³ÿ ëþäñüêî¿ òà ìàøèííî¿ ëàíîê) òà îðãàí³çàö³éíî-
êîìàíäíî-òàêòè÷íîìó (îðãàí³çàö³ÿ ôóíêö³îíóâàííÿ íàçåìíèõ åê³ïàæ³â ÁÀÑ
ÿê ñïåöèô³÷íèõ ìàëèõ ãðóï òà âçàºìîä³¿ ì³æ ÷ëåíàìè åê³ïàæ³â íà åòàïàõ
îð³ºíòóâàííÿ ó îáñòàâèíàõ ì³ñ³¿, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ¿õ ñï³ëüíî¿ ðåàë³çàö³¿).

Ç îãëÿäó íà ñïðÿìîâàí³ñòü òà îáñÿãè ÷èñëåííèõ íàóêîâèõ ïóáë³êàö³é
îñòàííüîãî ÷àñó, ïðèñâÿ÷åíèõ ëþäñüêîìó ôàêòîðó â áåçï³ëîòí³é àâ³àö³¿, º

ï³äñòàâè ãîâîðèòè ïðî âèõ³ä ñâ³òîâî¿ àâ³àö³éíî¿ íàóêè íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü
áà÷åííÿ ñïåöèô³êè òà øëÿõ³â îïòèì³çàö³¿ âêëþ÷åííÿ ëþäñüêî¿ ëàíêè ó ÁÀÑ.
Àëå çíàéîìñòâî ç îêðåìèìè òà ðîçð³çíåíèìè çàðóá³æíèìè ïðàöÿìè, äî
òîãî æ áåç íàëåæíî¿ óâàãè äî ³ñòîð³¿ ïèòàííÿ, ôîðìóº äîñèòü åêëåêòè÷íó
êàðòèíó ñó÷àñíèõ äîñÿãíåíü. Ïðè öüîìó òåîðåòè÷íà òà ìåòîäîëîã³÷íà îñ-
íîâà ïðèêëàäíèõ íàïðàöþâàíü ïðè ðîçð³çíåíîìó ðîçãëÿä³ îêðåìèõ ïóáë-

³êàö³é âèÿâëÿºòüñÿ íå çàâæäè äîñòàòíüî çðîçóì³ëîþ. Â³äòàê ïðè çàïîçè-
÷åííÿõ íà îêðåìèõ ä³ëÿíêàõ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó çàëèøàºòüñÿ ðèçèê çàïðî-



439

âàäæåííÿ ïîãàíî ñóì³ñíèõ ï³äõîä³â àáî çàêëàäàííÿ ïðèíöèïîâèõ âàä ó
ñèñòåìó ðîáîòè ç åê³ïàæàìè ÁÀÑ ÷åðåç íåäîñòàòíº ïðîÿñíåííÿ ¿¿ òåîðåòè÷-

íèõ îñíîâ òà ïðèíöèï³â ðåàë³çàö³¿. Îêð³ì öüîãî, íàø³ â³ò÷èçíÿí³ ðîçðîáêè
ìîæóòü âèÿâèòèñÿ íåäîñòàòíüî ñóì³ñíèìè ç ïðîâ³äíèìè ñâ³òîâèìè ðîç-
ðîáêàìè, ùî íåãàòèâíî âïëèâàòèìå íà ïðîöåñ ³íòåãðàö³¿ â³ò÷èçíÿíî¿ àâ³àö-
³éíî¿ íàóêè ó ñâ³òîâèé àâ³àö³éíèé ïðîñò³ð.

Ìåòà ðîáîòè. Ç îãëÿäó íà îêðåñëåíó ïðîáëåìó, ìåòà íàøî¿ ðîáîòè
ïîëÿãàëà â àíàë³ç³ ç ïîçèö³é àâ³àö³éíî¿ òà ³íæåíåðíî¿ ïñèõîëîã³¿ ñóêóïíîñò³

â³äîìèõ ñó÷àñíèõ ïðàêòèê, íàóêîâèõ ðîçðîáîê òà íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ
ìîæëèâîñòåé ùîäî îïòèì³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ íàçåìíèõ åê³ïàæ³â ÁÏËÀ / ÁÀÑ, à òàêîæ ó âèçíà÷åíí³ ïåðñïåêòèâíèõ
íàïðÿì³â ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü â ³íòåðåñàõ ñòâîðåííÿ òà îðãàí³çàö³¿
åêñïëóàòàö³¿ ÁÀÑ íîâèõ ïîêîë³íü ó â³äïîâ³äíîñò³ ç³ ñâ³òîâèìè íàïðàöþ-
âàííÿìè òà òðåíäàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ãîëîâíà â³äì³íí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ åê³-
ïàæ³â ÁÀÑ ó ïîð³âíÿíí³ ç ï³ëîòîâàíîþ àâ³àö³ºþ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî âîíè
ïðàöþþòü äèñòàíö³éíî òà ïîçáàâëåí³ áàãàòüîõ íå³íñòðóìåíòàëüíèõ äæåðåë
³íôîðìàö³¿. Îêð³ì öüîãî, åê³ïàæ ÁÏËÀ ïîçáàâëåíèé ðèçèê³â ïîëüîòó, ÿê³
ìîæóòü ñòàíîâèòè íåáåçïåêó äëÿ æèòòÿ, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ïñè-
õîëîã³÷íó àòìîñôåðó ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ì³ñ³¿.

Ö³ â³äì³ííîñò³ ñóòòºâî ³ áàãàòîâèì³ðíî âïëèâàþòü íà ïðîöåñ ä³ÿëü-
íîñò³ íàçåìíîãî åê³ïàæó. Ïîçèòèâí³ åôåêòè óñóíåííÿ íåáåçïåêè ö³ëêîì
î÷åâèäí³, àëå âîíè ìîæóòü ñóïðîâîäæóâàòèñÿ ³ íåãàòèâíèìè ÿâèùàìè,
ïîâ'ÿçàíèìè ç ïîëåãøåíèì ñïðèéíÿòòÿì íàñë³äê³â íåâäà÷³ àæ äî ïåðåòâî-
ðåííÿ ì³ñ³¿ ó àíàëîã êîìï'þòåðíî¿ ãðè, â ÿê³é ïðèïóñòèì³ íàäòî ðèçèêîâàí³
ð³øåííÿ. Äî ïîçèòèâíèõ íàñë³äê³â â³äñóòíîñò³ íå³íñòðóìåíòàëüíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ (ó ôîðì³ âåñòèáóëÿðíèõ â³ä÷óòò³â, øóì³â, â³áðàö³é) ÿê äæåðåëà ð³çíî-

ìàí³òíèõ ³ëþç³é òà ñïîòâîðåíü ñïðèéíÿòòÿ äîäàþòüñÿ òàêîæ ³ íåãàòèâí³
ìîìåíòè, ïîâ'ÿçàí³ ç ïîçáàâëåííÿì ëþäèíè ö³ííèõ ÷óòòºâèõ ïåðåæèâàíü,
ÿê³ â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ñïðèÿþòü îïòèì³çàö³¿ ¿¿ âêëþ÷åííÿ â ä³ÿëüí³ñòü òà
ïîñèëåííþ ïðîôåñ³éíèõ ìîòèâàö³é àæ äî ôîðìóâàííÿ "ðàäîñò³ ïîëüîòó",
"çàêîõàíîñò³ ó íåáî" òîùî.

Íà åòàï³ ïîÿâè ïåðøèõ çðàçê³â ÁÏËÀ îñíîâíèì ïèòàííÿì îïòèì³-

çàö³¿ âêëþ÷åííÿ ëþäèíè ó ÁÀÑ áóëî ñòâîðåííÿ åðãîíîì³÷íèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü
òà àäåêâàòíèõ ñèñòåì äèñòàíö³éíîãî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ á äîçâîëÿëè íàéêðà-
ùèì ÷èíîì âèòðèìóâàòè ðåæèìè ïîëüîòó, çä³éñíþâàòè ìàíåâðóâàííÿ òà
íàâ³ãàö³þ, êîíòðîëþâàòè ôóíêö³îíóâàííÿ áîðòîâèõ ñèñòåì òà ³í.. Àëå çãî-
äîì íîâ³ ìîæëèâîñò³, ïîâ'ÿçàí³ ç çàïðîâàäæåííÿì çàñîá³â ñó÷àñíî¿ àâòî-
ìàòèçàö³¿, ³ñòîòíî ï³äâèùóþ÷è ð³âåíü àâòîíîìíîñò³ ÁÏËÀ, ïðèçâåëè äî

ïîÿâè íîâèõ ïðîáëåìíèõ ä³ëÿíîê ùîäî îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ íà-
çåìíèõ åê³ïàæ³â, ÿê³ äåäàë³ á³ëüøå â³ääàëÿëèñÿ â³ä ðîë³ ï³ëîò³â, ïåðåòâî-
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ðþþ÷èñü ó àäì³í³ñòðàòîð³â, çàéíÿòèõ ïðèéíÿòòÿì ð³øåíü. Ìîæíà êîíñòà-
òóâàòè, ùî íåçâàæàþ÷è íà ñó÷àñí³ òåõíîëîã³÷í³ äîñÿãíåííÿ òà ìîæëèâîñò³

àâòîìàòèçàö³¿, çàñòîñóâàííÿ ÁÏËÀ ïîâ'ÿçàíå ç ³ñòîòíèìè ïðîáëåìàìè ôóí-
êö³îíóâàííÿ ëþäñüêî¿ ëàíêè. Íà öå âêàçóº òîé ôàêò, ùî ïðèíàéìí³ 50%
âñ³õ íåâäà÷ ÁÀÑ êëàñèô³êóþòüñÿ ÿê òàê³, ùî îáóìîâëåí³ ñàìå ëþäñüêèì
ôàêòîðîì [1, 14, 17].

Çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ç òî÷êè çîðó ïåðñïåêòèâ ñèñòåìíî¿ ³íòåãðàö³¿ êîì-
ïîíåíò³â ÁÀÑ ç ëþäñüêîþ ñêëàäîâîþ, ïåâí³ òðóäíîù³ ïîâ'ÿçàí³ ç äåê³ëüêî-

ìà ïðèíöèïîâèìè àñïåêòàìè, ñåðåä ÿêèõ âèä³ëÿþòüñÿ òðóäíîù³ âèáîðó
³íñòðóìåíòó, íåäîñêîíàë³ñòü òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ îïåðàòîð³â òà íå äóæå
äîáðà ï³äòðèìêà ä³ÿëüíîñò³ îïåðàòîð³â ³íòåðôåéñàìè ñòàíö³¿ óïðàâë³ííÿ.
Çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ íåâäà÷ âèìàãàº êðàùîãî äèçàéíó ³íòåðôåéñ³â òà çà-
ëó÷åííÿ îïåðàòîð³â íîâîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ç òî÷êè çîðó ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàò-
íîñò³ òà íàâ÷àííÿ – îïåðàòîðè ìàþòü áóòè â³ä³áðàí³, íàâ÷åí³ òà îñíàùåí³ ó

â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ñïåöèô³êîþ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ [1]. Âîíè ïîâèíí³ íàëåæíî
âçàºìîä³ÿòè ç ïåðåäîâèìè òåõíîëîã³ÿìè, âì³òè åôåêòèâíî ïðàöþâàòè ñï³ëüíî
ó ñêëàä³ êîìàíäè, à òàêîæ óïðàâëÿòè êîãí³òèâíèìè íàâàíòàæåííÿìè ³ âëàñ-
íîþ óâàãîþ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó ì³ñ³¿ [10]. Â³äòàê ââàæàºòüñÿ, ùî
êðèòè÷íèì ÷èííèêîì óñï³õó ì³ñ³é ÁÏËÀ º îïòèìàëüíà ñåëåêö³ÿ (â³äá³ð òà
ðîçâèòîê ) îïåðàòîð³â [8].

Íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ïîøèðåííÿ áåçï³ëîòíèõ àâ³àö³éíèõ ñèñòåì ââà-
æàëîñÿ, ùî òåõíîëîã³¿ â³äáîðó òà ï³äãîòîâêè îïåðàòîð³â ìàþòü áóòè ïîä-
³áíèìè òèì, ÿê³ òðàäèö³éíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ï³ëîòîâàíî¿ àâ³àö³¿ ³ ÿâëÿþòü
ñîáîþ òàê áè ìîâèòè "çîëîòèé ñòàíäàðò" [1]. Áàãàòî ç öèõ ðàíí³õ äîñë³ä-
æåíü çîñåðåäæóâàëèñü íà îö³íö³ ïîòðåá ÁÀÑ ó îïåðàòîðàõ ÁÏËÀ âèõîäÿ÷è
ç³ ñõåì óïðàâë³ííÿ òà ì³ñ³é ï³ëîòîâàíî¿ àâ³àö³¿ [8]. Àëå ðîçøèðåííÿ ñïåêòðó
çàâäàíü ÁÏËÀ, óñï³õè ó ðîçøèðåíí³ ìîæëèâîñòåé ÁÏËÀ òà ñòâîðåíí³ íîâ³òí³õ

ñèñòåì óïðàâë³ííÿ òà àâòîìàòèçàö³¿ ïðèçâåëè äî òîãî, ùî "îïåðàòîð ÁÏËÀ
ïî÷àâ ïîñòàâàòè á³ëüøå ÿê ìåíåäæåð, àí³æ ÿê ëþäèíà, ùî çàéíÿòà ðó÷íèì
óïðàâë³ííÿì" [1]. Çàçíà÷àºòüñÿ, ùî íà ñüîãîäí³ ïðîñòå â³äòâîðåííÿ ï³äõîä³â
ï³ëîòîâàíî¿ àâ³àö³¿ ùîäî â³äáîðó òà íàâ÷àííÿ ï³ëîò³â, à òàêîæ óñòàòêóâàííÿ
¿õ ðîáî÷èõ ì³ñöü º "íååôåêòèâíèì â êðàùîìó âèïàäêó ³ ïîòåíö³éíî øê³äëè-
âèì â ã³ðøîìó" [10]. Ç öüîãî ïðèâîäó â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ º ïîñèëàííÿ íà

òàêèé âèñíîâîê íàóêîâî-êîíñóëüòàòèâíî¿ ðàäè ÂÏÑ ÑØÀ (US Air Force
Scientific Advisory Board): "çíà÷íà áàçà çíàíü ïðî ëþäñüêèé ôàêòîð, îòðèìà-
íà ç äîñâ³äó ðîáîòè ó ï³ëîòñüê³é êàá³í³, ìîæå ìàòè îáìåæåíó ïðèäàòí³ñòü äî
çàñòîñóâàííÿ ó ñèñòåìàõ ìàéáóòíüîãî …" (ÂÏÑ ÑØÀ, 2004).

Åâîëþö³ÿ íà ïðîòÿç³ ñòîð³÷÷ÿ ðîë³ ëþäèíè â àâ³àö³éí³é ñèñòåì³ òà,
â³äïîâ³äíî, âèìîã äî éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé, äåìîíñòðóº çàãàëüíó

òåíäåíö³þ ðóõó â³ä êîíêðåòíîãî òà ÷³òêî âèçíà÷åíîãî äî á³ëüø àáñòðàêòíî-
ãî òà óçàãàëüíåíîãî, äîçâîëÿþ÷è ïîáà÷èòè 4 ñïåöèô³÷í³ åòàïè [1]:
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1-é åòàï (÷àñè ïåðøî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè) – ëüîò÷èêè áóëè ïðÿìî ïîâ'ÿ-
çàí³ ç ë³òàëüíèì àïàðàòîì òà áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³ÿëè îäèí ç îäíèì;

îñíîâíà óâàãà ïðè â³äáîð³ ïðèä³ëÿëàñÿ àâ³àìåäè÷íèì òà ô³çè÷íèì ïîêàç-
íèêàì, òàêèì ÿê ãîñòðîòà çîðó òà ì'ÿçîâèé áàëàíñ;

2-é åòàï (ïî÷èíàþ÷è ç ÷àñ³â äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè ³ äî 80-õ ðîê³â) –
ó ä³ÿëüíîñò³ ëüîò÷èêà ìàº ì³ñöå ïîºäíàííÿ ïðÿìî¿ òà îïîñåðåäêîâàíî¿ âçàº-
ìîä³¿; îñíîâíà óâàãà ïðè â³äáîð³ ïðèä³ëÿºòüñÿ àâ³àö³éíèì çä³áíîñòÿì, òà-
êèì ÿê ðîçóìîâ³ çä³áíîñò³, ïñèõîìîòîðèêà, ïðîñòîðîâå ìèñëåííÿ;

3-é åòàï (ê³íåöü ÕÕ ñòîð³÷÷ÿ) – â³äáóâàºòüñÿ çàïðîâàäæåííÿ çàñîá³â
àâòîìàòèçàö³¿, òðàíñôîðìóþòüñÿ ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ ëüîòíî¿ åêñïëóà-
òàö³¿ ïîâ³òðÿíèõ ñóäåí; çà öèõ óìîâ ïðè ïðîâåäåíí³ ïðîôåñ³éíîãî â³äáîðó
âèêîðèñòîâóþòüñÿ òåñòîâ³ áàòàðå¿ ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³, ÿê³ äîçâîëÿ-
þòü îö³íþâàòè òåõí³÷íó êì³òëèâ³ñòü òà âèâ÷àòè îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ï³ëîòà;

4-é åòàï (ïîòî÷íèé ïåð³îä) – ç ïîÿâîþ ë³òàëüíèõ àïàðàò³â, îñíàùå-

íèõ çàñîáàìè àâòîìàòèçàö³¿ íà ð³âí³ ìîæëèâîñòåé ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ (³ â îñîáëèâîñò³), ç ââîäîì â åêñïëóàòàö³þ ñó÷àñ-
íèõ áåçï³ëîòíèõ àâ³àö³éíèõ ñèñòåì, â³äáóâàºòüñÿ ïîäàëüøà òðàíñôîðìàö³ÿ
çì³ñòó ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè-îïåðàòîðà ó á³ê ñòð³ìêîãî çðîñòàííÿ îáñÿã³â ï³çíà-
âàëüíî-ïåðöåïòèâíèõ çàâäàíü, áàãàòîçàäà÷íîñò³ òà á³ëüø øèðîêîãî âèêî-
ðèñòàííÿ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿.

Çàâäÿêè ðîçâàíòàæåííþ ëþäèíè â óìîâàõ àâòîìàòèçîâàíîãî ðîáî-
÷îãî ì³ñöÿ çíèêàþòü ðèçèêè áàãàòüîõ ïîìèëîê, àëå ïðè öüîìó âàæëèâî
ï³äòðèìóâàòè ó ëþäèíè âêëþ÷åí³ñòü ó ïîòî÷íó ñèòóàö³þ òà ðîçóì³ííÿ áà-
ãàòüîõ âàæëèâèõ îáñòàâèí â êîìïëåêñ³. Ïåðåâàãà ëþäèíè íàä àâòîìàòè-
êîþ ïîëÿãàº ó ñïðîìîæíîñò³ ä³ÿòè òâîð÷î òà åâðèñòè÷íî. Â áàãàòüîõ âè-
ïàäêàõ, êîëè ç'ÿâëÿºòüñÿ çàãðîçà çðèâó åê³ïàæíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïðîÿâó
ëþäñüêîãî ôàêòîðó, â îñíîâ³ ö³º¿ çàãðîçè ìîæíà â³äçíà÷èòè äåô³öèò ÿêîñò³

åâðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ñàìå çàâäÿêè çäàòíîñò³ ëþäèíè ä³ÿòè â
óìîâàõ äåô³öèòó ³íôîðìàö³¿ òà çíàõîäèòè íåñòàíäàðòí³ ð³øåííÿ ïðè çóñòð³÷³
ç íåïåðåäáà÷óâàíèìè ñèòóàö³ÿìè, âîíà çàëèøàºòüñÿ êëþ÷îâîþ ëàíêîþ
åðãàòè÷íèõ ñèñòåì íåçâàæàþ÷è íà ïðèíöèïîâó ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòèçóâà-
òè ïðàêòè÷íî âñ³ ñêëàäîâ³ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ. Íà íàøó äóìêó, ïîäàëü-
øèé ðîçâèòîê àâ³àö³éíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ áóäå ïîëÿãàòè íå ó âèò³ñíåíí³

ëþäèíè íà ïåðèôåð³þ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ òà çàì³ùåíí³ ð³çíèõ ñêëàäîâèõ
¿¿ ä³ÿëüíîñò³ çàñîáàìè àâòîìàòèêè, à ó ñïðÿìóâàíí³ àâòîìàòèêè íà ³íôîð-
ìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ åâðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè ó êîíòåêñò³ ñöå-
íàðíîãî ïðîãíîçóâàííÿ, îñìèñëåííÿ áàãàòîïëàíîâèõ ñèòóàö³é, âèçíà÷åí-
íÿ äîö³ëüíèõ ä³é, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ íåïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ òîùî.
Ìîâà ïîâèííà éòè íå ïðîñòî ïðî ðîçâàíòàæåííÿ ëþäèíè íà îïåðàòîðñüêî-

ìó ðîáî÷îìó ì³ñö³, à ïðî íàäàííÿ ¿é äîïîìîãè áåçïîñåðåäíüî ó ñàìîìó
ïðîöåñ³ ðîçâ'ÿçàííÿ åâðèñòè÷íèõ çàâäàíü.
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Ïðè äîñÿãíåíí³ òàêîãî ð³âíÿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè òà ìàøèíè ìîæíà
ãîâîðèòè ïðî ÿê³ñíî íîâó ñèòóàö³þ, â ÿê³é ìàøèíà ïîñòàº ïåðåä ëþäèíîþ

ÿê ïðîäîâæåííÿ ¿¿ âëàñíîãî ðîçóìó àáî íàâ³òü ÿê "ðîçóìíèé" ñèìá³îòè÷-
íèé â³ðòóàëüíèé ïàðòíåð, òîä³ ÿê îêðåì³ ÷ëåíè êîìàíäè ìîæóòü çíàõîäè-
òèñü íà â³äñòàí³ îäèí â³ä îäíîãî, øèðîêî âèêîðèñòîâóþ÷è òåõí³÷í³ çàñîáè
îïîñåðåäêîâàíî¿ âçàºìîä³¿. Â³äòàê, ïåðåä íàìè ïîñòàº îñîáëèâèé ð³çíîâèä
êîìàíäè àáî åê³ïàæó, ÿêèé îòðèìàâ íàçâó "ã³áðèäíîãî" (hybrid team) òà
âëàñòèâîñò³ ÿêîãî àêòèâíî âèâ÷àþòüñÿ [6].

Îòæå, ìîæíà î÷³êóâàòè çíà÷íèõ çì³í ó ñòðóêòóð³ ä³ÿëüíîñò³ îïåðà-
òîðñüêèõ êîìàíä, ÿê³ ïðàöþâàòèìóòü íà âèñîêîàâòîìàòèçîâàíèõ ðîáî÷èõ
ì³ñöÿõ ñòàö³îíàðíèõ àáî ìîá³ëüíèõ ïóíêò³â óïðàâë³ííÿ ÁÀÑ. Îñê³ëüêè ïðè
ðîçâ'ÿçàíí³ åâðèñòè÷íèõ çàâäàíü ëþäèíà çàçâè÷àé ìàº ñïðàâó ç á³ëüø óçà-
ãàëüíåíèìè ð³âíÿìè ðåàëüíîñò³, í³æ ð³âí³, íàäàí³ ïðèñòðîÿìè ïðèëàäîâî¿
³íäèêàö³¿, òî âèíèêàº ïèòàííÿ ïðî òå, ÿê³ çàñîáè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ ìî-

æóòü â öèõ ñèòóàö³ÿõ çàñòîñîâóâàòèñÿ íàéá³ëüø åôåêòèâíî. Íà íàø ïî-
ãëÿä, íàéá³ëüø àäåêâàòíèìè ó öèõ âèïàäêàõ º âåðáàëüí³ ïîâ³äîìëåííÿ,
îñê³ëüêè ìîâëåííÿ ÿê ñïîñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ â³äð³çíÿºòüñÿ îñîáëèâè-
ìè ìîæëèâîñòÿìè óçàãàëüíåííÿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ºìíîñò³.

Â³äòàê ìè ïðîãíîçóºìî ïîÿâó âåðáàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ó ëþäèíî-ìà-
øèíí³é âçàºìîä³¿ [12, 13], çðîñòàííÿ îáñÿã³â ÿêî¿ î÷åâèäíî áóäå â³äáóâà-

òèñÿ çà ðàõóíîê ñêëàäîâèõ ä³ÿëüíîñò³ íå ñò³ëüêè ïðîöåäóðíî-îïåðàö³îíàëü-
íî¿, ñê³ëüêè òàêòè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. Íàéâàæëèâ³øèì åëåìåíòîì ñèñòå-
ìè íàäàííÿ äîïîìîãè ëþäèí³ â ïîäîëàíí³ ïðîáëåìíîñòåé ïîëüîòó ìîæå
ñòàòè ï³äñèñòåìà ðåàë³çàö³¿ âåðáàëüíî¿ âçàºìîä³¿ ìàøèíè ³ ëþäèíè, òàêà ÿê
çàïðîïîíîâàíà íàìè ñèñòåìà IVSS (Intelligent Voice Support System – ²íòå-
ëåêòóàëüíà Ñèñòåìà Ìîâëåííºâî¿ Ï³äòðèìêè) [13].

Íàìè áóëà îïèòàíà âèá³ðêà ï³ëîò³â ñó÷àñíèõ ïîâ³òðÿíèõ ñóäåí ç ïðè-

âîäó ¿õ ñòàâëåííÿ äî âèêîðèñòàííÿ ìîâëåííºâîãî êàíàëó âçàºìîä³¿ ç áîð-
òîâèìè ñèñòåìàìè. Õî÷à ìè î÷³êóâàëè çóñòð³òè ïåðåâàæíî ñêåïòè÷íå ñòàâ-
ëåííÿ ï³ëîò³â äî òàêî¿ ìîæëèâîñò³, íàñïðàâä³ ñêåïòè÷íó ïîçèö³þ âèñëîâè-
ëè ëèøå 27% îïèòàíèõ. Ïðè öüîìó äåùî á³ëüø ïîçèòèâíî ï³ëîòè ïîñòàâè-
ëèñÿ äî ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó â àâ³àö³¿ ñèñòåì ìîâëåííºâîãî çâåðíåííÿ
ìàøèíè äî ëþäèíè, í³æ äî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì ãîëîñîâîãî óïðàâë³ííÿ

ìàøèíîþ. Ùå îäíà çàêîíîì³ðí³ñòü ïîëÿãàëà â òîìó, ùî ïîçèòèâíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ìîæëèâîñò³ ìîâëåííºâî¿ âçàºìîä³¿ ç áîðòîâèìè ñèñòåìàìè ïî-
çèòèâíî êîðåëþâàëî ç ïîçèòèâíèì ñòàâëåííÿì äî àâòîìàòèçàö³¿ êàá³íè.

Ïðèïóñêàþ÷è, ùî ñòàâëåííÿ äî ìîâëåííºâèõ ñèñòåì âçàºìîä³¿ îáó-
ìîâëåíå ³íäèâ³äóàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè êîãí³òèâíî¿ ñôåðè, ìè ïîð³âíÿ-
ëè ãðóïè ï³ëîò³â, ÿê³ íàéá³ëüø ïîçèòèâíî ³ íàéá³ëüø íåãàòèâíî ïîñòàâèëè-

ñÿ äî òàêèõ ñèñòåì. Ïîð³âíÿííÿ çä³éñíþâàëîñÿ çà ïîêàçíèêàìè ³íäèâ³äó-
àëüíèõ êîãí³òèâíèõ ñòèë³â, âåðáàëüíî-ëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ òà òâîð÷èõ
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çä³áíîñòåé. Çîêðåìà, áóëî âèêîðèñòàíî îïèòóâàëüíèê êîãí³òèâíèõ ñòèë³â
(A. Harrison, R. Bremson, àäàïòàö³ÿ À. Àëºêñººâà), ÿêèé äîçâîëÿº îö³íèòè

ñòóï³íü ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñõèëüíîñò³ äî ñèíòåòè÷íîãî, ³äåàë³ñòè÷íîãî, ïðàã-
ìàòè÷íîãî, àíàë³òè÷íîãî òà ðåàë³ñòè÷íîãî ñòèë³â, à òàêîæ ìåòîäèêó îö³íêè
âåðáàëüíî-ëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ òà òåñò âåðáàëüíî¿ êðåàòèâíîñò³. Âñòàíîâ-
ëåíî, ùî ãðóïè ï³ëîò³â, ÿê³ ïîçèòèâíî òà íåãàòèâíî ñòàâëÿòüñÿ äî ïåðñïåê-
òèâè øèðîêîãî âèêîðèñòàííÿ ìîâíèõ ñèñòåì â ëþäèíî-ìàøèííèõ ³íòåð-
ôåéñàõ, äîñòîâ³ðíî â³äð³çíÿþòüñÿ çà ïîêàçíèêàìè ñõèëüíîñò³ äî àíàë³òè÷-

íîãî êîãí³òèâíîãî ñòèëþ (ó ï³ëîò³â, ÿê³ á³ëüø ïîçèòèâíî ñòàâëÿòüñÿ äî
âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì ìîâëåííºâî¿ ëþäèíî-ìàøèííî¿ âçàºìîä³¿, áóëè âè-
ÿâëåí³ á³ëüø âèñîê³ ïîêàçíèêè àíàë³òè÷íîãî ñòèëþ). Çíà÷óùèõ â³äì³ííîñ-
òåé çà ïîêàçíèêàìè ³íøèõ ñòèë³â, à òàêîæ âåðáàëüíî-ëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ
òà âåðáàëüíî¿ êðåàòèâíîñò³ âèÿâëåíî íå áóëî.

Êð³ì òîãî, áóëî âñòàíîâëåíî, ùî ï³ëîòè, ÿê³ äàþòü á³ëüø ïîçèòèâí³

îö³íêè ùîäî äîö³ëüíîñò³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì, â ÿêèõ ðåàë³çîâóâàòèìóòüñÿ
ìîâëåííºâ³ ³íòåðàêö³¿ "ìàøèíà – ëþäèíà", ââàæàþòü òàêîæ ðîáîòó â âèñîêî-
àâòîìàòèçîâàí³é êàá³í³ á³ëüø ö³êàâîþ ÿê òàêó. Öåé ôàêò, à òàêîæ âèÿâëåíó
óçãîäæåí³ñòü ñòàâëåííÿ ï³ëîò³â äî àâòîìàòèçàö³¿ òà äî ìîâëåííºâî¿ ëþäèíî-
ìàøèííî¿ âçàºìîä³¿ ìè ìîæåìî ³íòåðïðåòóâàòè ÿê ñâ³ä÷åííÿ òîãî, ùî ³äåÿ
ðîçâèòêó ³íòåðàêòèâíèõ ìîâëåííºâèõ ñèñòåì â ëþäèíî-ìàøèííèõ ³íòåðôåé-

ñàõ ñï³âçâó÷íà ðîçóì³ííþ ï³ëîòàìè çàãàëüíèõ òåíäåíö³é àâòîìàòèçàö³¿ êàá³í ³
íå âñòóïàº â ïðîòèð³÷÷ÿ ç ¿õ ïðîôåñ³éíèì ïñèõîëîã³÷íèì ñâ³òîãëÿäîì.

Ì³ñ³¿ ñó÷àñíèõ ÁÏËÀ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ÿê ³íôîðìàö³éíî-íàñè÷åí³,
ðîçïîä³ëåí³, òðèâàë³ òà ñï³ëüí³ [1]. Óñï³õ òàêèõ ì³ñ³é çàëåæèòü á³ëüøîþ
ì³ðîþ â³ä çäàòíîñò³ êîæíîãî îêðåìîãî îïåðàòîðà äî îáðîáêè ³íôîðìàö³¿
òà êîîðäèíàö³¿ ñâî¿õ ä³é ç ³íøèìè ÷ëåíàìè êîìàíäè.

Îïåðàòîðè ÁÏËÀ ô³çè÷íî âèäàëåí³ ç êåðîâàíîãî íèìè ïîâ³òðÿíîãî

çàñîáó. Â³äòàê, ó ïîð³âíÿíí³ ç ¿õ êîëåãàìè ç ï³ëîòîâàíî¿ àâ³àö³¿, âîíè ïðà-
öþþòü â óìîâàõ ñóòòºâèõ îáìåæåíü ó íàäõîäæåíí³ ñåíñîðíî¿ ³íôîðìàö³¿
òà ïîâíî¿ â³äñóòíîñò³ íå³íñòðóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, â³ä÷óâàþ÷è áðàê çî-
ðîâèõ, ñëóõîâèõ òà òàêòèëüíèõ ñèãíàë³â. Ó çâ'ÿçêó ç öèì ïåðåä ðîçðîáíè-
êàìè ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÁÏËÀ âèñóâàºòüñÿ çàâäàííÿ çàáåçïå÷èòè àâòîìà-
òè÷íå ñòâîðåííÿ ðåàë³ñòè÷íîãî ³ àäàïòèâíîãî ñèíòåòè÷íîãî ñåðåäîâèùà

äëÿ ñèìóëÿòîð³â áåçï³ëîòíèõ àâ³àö³éíèõ ñèñòåì.
Ó íèçö³ çàðóá³æíèõ ïóáë³êàö³é çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ïî ì³ð³ ïîäàëüøî-

ãî ðîçâèòêó àâòîìàòèêè òà çðîñòàííÿ ¿¿ íàä³éíîñò³ ðîëü îïåðàòîð³â ÁÏËÀ
ïðîäîâæóâàòèìå çì³ùóâàòèñÿ ó á³ê íàáëèæåííÿ äî ä³ÿëüíîñò³ àâ³àö³éíîãî
äèñïåò÷åðà. Íà íàøó äóìêó, â³äìîâà â³ä îòîòîæíåííÿ çì³ñòó ä³ÿëüíîñò³
îïåðàòîðà ÁÏËÀ òà çì³ñòó ä³ÿëüíîñò³ çâè÷àéíîãî ï³ëîòà º ïðèíöèïîâèì

øëÿõîì ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè äåô³öèòó ñåíñîðíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïîâ'ÿçàíî¿
ç íèì ïðîáëåìè ñèíõðîí³çàö³¿ ô³çè÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî ÷àñó. Â óìîâàõ
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â³äñóòíîñò³ íå³íñòðóìåíòàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðîáëåìà ñèíõðîí³çàö³¿ ô³çè÷-
íîãî òà ïñèõ³÷íîãî ÷àñó çàçâè÷àé çàãîñòðþºòüñÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî

çá³ëüøåííÿ ðèçèê³â ÿâèù äåñèíõðîí³çîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ïðîöåñ³ ï³ëîòó-
âàííÿ. Ìè ââàæàºìî öå îêðåìèì âàæëèâèì àðãóìåíòîì íà êîðèñòü çàï-
ðîâàäæåííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâî¿ àâòîìàòèçàö³¿ ÁÏËÀ. Â³äòàê ³íòåðôåéñ,
ç ÿêèì ïðàöþº îïåðàòîð ÁÏËÀ, ïîâèíåí áóòè ïðèíöèïîâî ³íøèì, îð³ºíòî-
âàíèì ïåðø çà âñå íà çì³ñò ì³ñ³¿, à âæå â äðóãó ÷åðãó íà ìîæëèâ³ñòü
â³äîáðàæåííÿ òà êîðåêö³¿ ïîòî÷íèõ ïàðàìåòð³â ïîëüîòó. Çà òàêîãî ï³äõîäó

âèñîêèé ð³âåíü àâòîìàòèçàö³¿ ïîñòàº ÿê ïðèíöèïîâà íåîáõ³äí³ñòü, ÿêà ö³ëêîì
óçãîäæóºòüñÿ ç ð³âíåì ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé.

Çàðóá³æíèìè àâòîðàìè ïðîãíîçóºòüñÿ ïîøèðåííÿ ïðàêòèêè óïðàâ-
ë³ííÿ ìíîæèííèìè áåçï³ëîòíèìè ïëàòôîðìàìè ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ [15,
16]. Ó çâ'ÿçêó ç öèì âèâ÷àºòüñÿ ïèòàííÿ ùîäî îö³íêè ïðèéíÿòíî¿ ê³ëüêîñò³
ÁÏËÀ, ÿêèìè ìîæå ïðîòÿãîì ïåâíîãî ÷àñó ïðè ïåâíîìó çì³ñò³ çàâäàíü

êåðóâàòè îäíà ëþäèíà [16]. Âàæëèâî òàêîæ îïòèì³çóâàòè ³íòåðôåéñ, ç ÿêèì
ïðàöþº êîæåí îïåðàòîð â óìîâàõ ñóì³ùåíî¿ (áàãàòîçàäà÷íî¿) ä³ÿëüíîñò³, à
òàêîæ âèçíà÷èòè ïðèíöèïè ïîòî÷íîãî ðîçïîä³ëó çàâäàíü ì³æ îïåðàòîðàìè
ó ñêëàä³ îäí³º¿ êîìàíäè. Âðàõîâóþ÷è, ùî òðèâàë³ñòü ì³ñ³é ñó÷àñíèõ âàæ-
êèõ ÁÏËÀ çàâäÿêè ¿õ òåõí³÷íèì õàðàêòåðèñòèêàì ìîæå ñÿãàòè äåñÿòê³â
ãîäèí, çíà÷íà óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ ìîí³òîðèíãó ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ñòàíó

îïåðàòîð³â ÁÀÑ, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè äàò-
÷èê³â, ³íòåãðîâàíèõ ç ðîáî÷èì ì³ñöåì. Àíàë³ç ñâ³òîâîãî äîñâ³äó äîçâîëÿº
îêðåñëèòè äîñèòü øèðîêèé íàá³ð ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ òà ô³ç³îëîã³÷íèõ ïî-
êàçíèê³â, ïðàêòèêà ìîí³òîðèíãó ÿêèõ ó ïðîöåñ³ ì³ñ³¿ ìîæå áóòè êîðèñíîþ
äëÿ ðîçï³çíàâàííÿ ñèòóàö³é íàáëèæåííÿ äî âòðàòè íåîáõ³äíèõ ðîáî÷èõ ÿêî-
ñòåé îïåðàòîðà: äèíàì³êà âåêòîðó ïîãëÿäó, ì³ì³êà îáëè÷÷ÿ, ñåðöåâà
ä³ÿëüí³ñòü, õàðàêòåðèñòèêè ãîëîñó òà ïðîöåñó ìîâëåííÿ, ïîêàçíèêè äè-

õàííÿ, õàðàêòåðèñòèêè ìîòîðèêè òà ³í.
Ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ñòàíó â³äêðèâàþòü øëÿõ äëÿ

çàïðîâàäæåííÿ àäàïòèâíèõ ³íòåðôåéñ³â ÿê ä³ºâîãî çàñîáó çàïîá³ãàííÿ ïåðåíà-
âàíòàæåííþ îïåðàòîð³â. Àäàïòèâíà ôóíêö³ÿ ìîæå ãðóíòóâàòèñÿ íà ïîòî÷í³é
³íñòðóìåíòàëüí³é îö³íö³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íî¿ "ö³íè ðîáîòè" îïåðàòîðà. Îäí³ºþ ç
ðåàë³çàö³é òàêîãî ï³äõîäó º êîãí³òèâíèé àäàïòèâíèé ëþäèíî-ìàøèííèé ³íòåð-

ôåéñ CAMMI (Cognitive Adaptive Man-Machine Interface) [9].
Íàìè áóëî çàïðîïîíîâàíî àëüòåðíàòèâíèé àëå ñóì³ñíèé ç CAMMI

ï³äõ³ä, ÿêèé ïîëÿãàº ó íàëàøòóâàíí³ ëþäèíî-ìàøèííîãî ³íòåðôåéñà íà
òèïîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ êîíêðåòíîãî îïåðàòîðà [12]. Äëÿ ïðàêòè÷íî¿ ðåà-
ë³çàö³¿ òàêîãî ï³äõîäó ìàþòü áóòè äîñë³äæåí³ òà ôîðìàë³çîâàí³ çàêîíî-
ì³ðíîñò³ ³íòåðôåðåíö³¿ ð³çíèõ ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é, à òàêîæ ³íäèâ³äóàëüíî-

òèïîëîã³÷í³ â³äì³ííîñò³ òàêî¿ ³íòåðôåðåíö³¿. Âñòàíîâëåííÿ öèõ çàêîíîì³ðíî-
ñòåé äîçâîëèòü íå ò³ëüêè çä³éñíþâàòè ïîòî÷íó îö³íêó íàä³éíîñò³ îïåðàòî-
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ðà, àëå é ðåàë³çóâàòè àäàïòèâí³ ³íôîðìàö³éí³ ìîäåë³, ñïðÿìîâàí³ íà çàáåç-
ïå÷åííÿ ðåàëüíî¿ ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â ïîìèëêîâèõ ä³é, ïîâ'ÿçàíèõ ç ³íôîð-

ìàö³éíèì ïåðåâàíòàæåííÿì ëþäèíè.
Â òîé ÷àñ ÿê CAMMI äîçâîëÿº â÷àñíî ðîçï³çíàòè íàáëèæåííÿ îïå-

ðàòîðà äî ñòàíó ïåðåíàâàíòàæåííÿ òà îáìåæèòè àáî ïåðåðîçïîä³ëèòè ³íôîð-
ìàö³éí³ ïîòîêè, íàøà êîíöåïö³ÿ ³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî ³íòåðôåéñó ñïðÿìî-
âàíà íà â³ääàëåííÿ ìîìåíòó ïåðåíàâàíòàæåííÿ çàâäÿêè âðàõóâàííþ ³íäè-
â³äóàëüíî-òèïîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïåâíîãî îïåðàòîðà. Â³äîìîñò³ ïðî

ö³ îñîáëèâîñò³ ìîæóòü, íàïðèêëàä, çàâàíòàæóâàòèñÿ â áîðòîâ³ ñèñòåìè
ïåðåä ïî÷àòêîì ðîáîòè îïåðàòîðà çà äîïîìîãîþ ïåðñîíàëüíîãî êëþ÷à, ó
ÿêîìó çáåð³ãàºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíà ïñèõîìåòðè÷íà ³íôîðìàö³ÿ, àáî øëÿõîì
ñïåö³àëüíèõ ïðîöåäóð âèáîðó ðåêîìåíäîâàíîãî ðåæèìó ³íäèêàö³¿. Òàêèì
÷èíîì ï³äõ³ä CAMMI òà ï³äõ³ä ³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî ³íòåðôåéñó º ñóì³ñíè-
ìè ³ ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ íà îäíîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ ÿê òàê³ ùî, ôóíê-

ö³îíóþ÷è íåçàëåæíî, ïðè öüîìó äîïîâíþâàòèìóòü îäèí îäíîãî.
Âæå çàðàç îïåðàòîðè âåëèêèõ ÁÏËÀ âçàºìîä³þòü ç ¿õ ñèñòåìàìè

á³ëüøîþ ì³ðîþ ÷åðåç ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ïëàíóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ðåñóð-
ñàìè, í³æ ÷åðåç îðãàíè óïðàâë³ííÿ [8]. Ïåðñïåêòèâí³ êîíöåïö³¿ ðîçãëÿäà-
þòü â³ääàëåíîãî îïåðàòîðà ÁÏËÀ øâèäøå ÿê ìåíåäæåðà. Â³äòàê ³ âèìîãè
äî éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé íàãîëîøóþòü íà ñïðîìîæíîñò³ ïðèéìàòè

ð³øåííÿ ÿê íà êëþ÷îâ³é ïðîôåñ³éí³é êîìïåòåíö³¿.
Áóëî ïîêàçàíî, ùî ïðè ïðîâåäåíí³ îö³íêè ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿

ïðèäàòíîñò³ ï³ëîò³â òà îïåðàòîð³â ÁÏËÀ âàæëèâî ïðèéíÿòè äî óâàãè ÿê êîã-
í³òèâí³ òà ïñèõîìîòîðí³ çä³áíîñò³, òàê ³ îñîáèñò³ñí³ ðèñè [8]. Ç ìåòîþ îö³íêè
êîãí³òèâíèõ çä³áíîñòåé ÿê ï³ëîò³â, òàê ³ îïåðàòîð³â ÁÏËÀ, ó ñâ³òîâ³é ïðàê-
òèö³ øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåñòîâà áàòàðåÿ CogScreen-AE. Öÿ êîìï'þòå-
ðèçîâàíà áàòàðåÿ êîãí³òèâíèõ òåñò³â ñêð³í³íãà, áóëà ðîçðîáëåíà äëÿ Ôåäå-

ðàëüíî¿ àâ³àö³éíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ÑØÀ â ÿêîñò³ ³íñòðóìåíòà äëÿ îö³íêè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ ï³ëîò³â. Ï³äá³ð òåñò³â äëÿ CogScreen-AE áóâ çàñíîâà-
íèé íà àíàë³ç³ ³ñíóþ÷èõ ï³çíàâàëüíèõ òà ïñèõîìîòîðíèõ çàâäàíü ïîëüîòó.

Çàçíà÷àºòüñÿ, ùî CogScreen-AE, ÿê ³ ïîä³áí³ êîìï'þòåðí³ òåñòè, ìîæå
áóòè êîðèñíèì â îö³íö³ êîãí³òèâíèõ çä³áíîñòåé îïåðàòîð³â ÁÏËÀ, àëå òàêà
îö³íêà ìàº áóòè äîïîâíåíà îö³íêîþ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé òà ðåëÿö³éíèõ

àòðèáóò³â. Òàê, ãîòîâí³ñòü ïîêëàäàòèñÿ íà êîìï'þòåð ìîæå áóòè îñîáëèâî
âàæëèâèì ÷èííèêîì ôóíêö³îíóâàííÿ îïåðàòîðà ÁÏËÀ â óìîâàõ ñåðåäî-
âèùà, ïðåäñòàâëåíîãî ÿê â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü. Ñòèëü âçàºìîä³¿ îïåðàòî-
ðà ç ³íøèìè ÷ëåíàìè êîìàíäè òàêîæ ìîæå âèÿâèòèñÿ êðèòè÷íèì ïàðàìåò-
ðîì ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ [8]. Íà ï³äòâåðæäåííÿ òîãî, ùî îñîáèñò³ñí³
ðèñè º ïðåäèêòîðàìè íàâ÷àííÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³çíèõ ä³ëÿíêàõ àâ³àö³¿, íàâî-

äÿòüñÿ â³äîìîñò³ ùîäî â³äì³ííîñòåé ó ÂÏÑ ÑØÀ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ ï³ëîò³â-
âèíèùóâà÷³â, áîìáàðäóâàëüíèê³â, ïîâ³òðÿíèõ òàíêåð³â.
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Íàãîëîøóºòüñÿ íà äîö³ëüíîñò³ âèêîðèñòàííÿ äåÿêèõ â³äîìèõ îñîáèñ-
ò³ñíèõ òåñò³â ïðè ïðîôåñ³éíîìó â³äáîð³ îïåðàòîð³â ÁÏËÀ, òàêèõ ÿê îñîáèñ-

ò³ñíèé îïèòóâàëüíèê NEO, ÿêèé º âàð³àíòîì ìîäåë³ "Âåëèêà ï'ÿò³ðêà" òà îõîï-
ëþº øêàëè "Íåéðîòèçì", "Â³äêðèò³ñòü", "Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü", "Ñóìë³íí³ñòü" òà
"Åêñòðàâåðñ³ÿ", à òàêîæ îïèòóâàëüíèê FIRO-B îñîáëèâîñòåé ì³æîñîáèñò³ñ-
íî¿ ïîâåä³íêè (Fundamental Interpersonal Relation Orientation), ÿêèé îõîïëþº
øêàëè Ie, Iw. Ñå, Cw, Ae, Aw. Íàâîäÿòüñÿ äàí³ ùîäî äîñòîâ³ðíî¿ êîðåëÿö³¿
ì³æ ïîêàçíèêîì çà øêàëîþ "Äîáðîçè÷ëèâ³ñòü" îïèòóâàëüíèêà NEO òà ì³ðîþ

äîòðèìàííÿ çàñàä ðåêîìåíäîâàíî¿ Ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ öèâ³ëüíî¿ àâ-
³àö³¿ (ICAO) êîíöåïö³¿ CRM (Crew Resource Management – Óïðàâë³ííÿ Åê³-
ïàæíèìè Ðåñóðñàìè) â åê³ïàæí³é ïîâåä³íö³ [7, 8].

Íà ñüîãîäí³ ñïåö³àë³çîâàíî¿ òåñòîâî¿ áàòàðå¿ äëÿ ïðîôåñ³éíîãî ïñè-
õîëîã³÷íîãî â³äáîðó îïåðàòîð³â ÁÏËÀ â ñâ³ò³ íå ³ñíóº, àëå çàâäàííÿ ùîäî
äîö³ëüíîñò³ ¿¿ ðîçðîáêè ñôîðìóëüîâàíî [8], â³äòàê ïåðø³ ðåçóëüòàòè ìî-

æóòü ç'ÿâèòèñÿ ó íàéáëèæ÷³é ïåðñïåêòèâ³. Î÷³êóºòüñÿ, ùî òàêà áàòàðåÿ
ñòâîðèòü âàæëèâ³ ïåðåâàãè ó çàñòîñóâàíí³ áåçï³ëîòíî¿ àâ³àö³¿, ³ ö³ î÷³êó-
âàííÿ âèãëÿäàþòü ö³ëêîì îáãðóíòîâàíèìè. Ö³ëêîì ³ìîâ³ðíî, ùî äàíà áàòà-
ðåÿ áóäå ìàòè îáìåæåííÿ ùîäî ¿¿ â³ëüíîãî ïîøèðåííÿ, òîìó ðîáîòó ùîäî
¿¿ ñòâîðåííÿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê àêòóàëüíå çàâäàííÿ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³.

Âèñíîâêè. Îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îïåðàòîð³â ÁÀÑ âèìàãàþòü ¿õ ñïåö-

³àëüíîãî âðàõóâàííÿ ïðè ðîçâ'ÿçàíí³ çàâäàíü îðãàí³çàö³¿ ðîáî÷èõ ì³ñöü, ñòâî-
ðåííÿ ñèñòåì â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ðåãëàìåíòàö³¿ ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³
íàçåìíèõ åê³ïàæ³â, à òàêîæ ïñèõîëîã³÷íîãî â³äáîðó òà ïðîãðàì ï³äãîòîâêè.

²íæåíåðíî-ïñèõîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ ³íòå-
ëåêòóàëüíèõ ñèñòåì ìîâëåííºâî¿ ï³äòðèìêè òà ³íäèâ³äóàë³çîâàíèõ ³íòåðôåéñ³â
íà îïåðàòîðñüêèõ ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ àâ³àö³éíèõ åðãàòè÷íèõ ñèñòåì, çà ñâîºþ
³äåîëîã³ºþ â³äïîâ³äàþòü ñâ³òîâèì òðåíäàì òà ñï³âçâó÷í³ ñó÷àñíèì ñâ³òîâèì

íàïðàöþâàííÿì ùîäî îïòèì³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ îïåðàòîðñüêèõ êîìàíä òà åê³ïàæ³â. Ðàçîì ç öèì, äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ öèõ ðîçðîáîê ó ñó÷àñíèõ òà ïåðñïåêòèâíèõ áåçï³ëîòíèõ àâ³àö³éíèõ
ñèñòåìàõ ïîòðåáóº ïîäàëüøî¿ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ïåðåâ³ðêè.

Ñèñòåìà ïñèõîëîã³÷íîãî â³äáîðó îïåðàòîð³â ÁÀÑ ìàº áóäóâàòèñÿ ç
óðàõóâàííÿì ¿õ òåõí³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê òà ð³âíÿ àâòîìàòèçàö³¿. Çà îñíîâó

ïåðñïåêòèâíèõ ðîçðîáîê òåñòîâèõ áàòàðåé îö³íêè ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³-
÷íî¿ ïðèäàòíîñò³ ÷ëåí³â åê³ïàæ³â áåçï³ëîòíèõ ñèñòåì á³ëüø äîö³ëüíî ïðèé-
ìàòè ³ñíóþ÷³ òåñòîâ³ áàòàðå¿ ïðîôåñ³éíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî â³äáîðó ôàõ³âö³â
óïðàâë³ííÿ ïîâ³òðÿíèì ðóõîì, í³æ ï³ëîò³â. Çðîñòàííÿ âàãè çàâäàíü àäì³í-
³ñòðóâàííÿ ñó÷àñíèõ áåçï³ëîòíèõ ñèñòåì íà ôîí³ ì³í³ì³çàö³¿ ñêëàäîâî¿ ï³ëî-
òóâàííÿ çà ðàõóíîê ñòð³ìêîãî ïîøèðåííÿ çàñîá³â àâòîìàòèçàö³¿ äàº ï³äñòà-

âè ââàæàòè äîö³ëüíèì äîïîâíåííÿ òåñòîâèõ áàòàðåé â³äáîðó îïåðàòîð³â
ÁÀÑ ìåòîäèêàìè, ñïðÿìîâàíèìè íà äîñë³äæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëè-
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âîñòåé ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, à òàêîæ âçàºìîä³¿ ó ñêëàä³ êîìàíä, ÿê³ ââàæà-
þòüñÿ àêòóàëüíèìè ïðè ïñèõîëîã³÷íîìó â³äáîð³ ìåíåäæåð³â. Âàãà ïñèõî-

ëîã³÷íèõ êðèòåð³¿â ïðîôïðèäàòíîñò³ äî ðîáîòè â íàçåìíèõ åê³ïàæàõ ÁÀÑ,
ïîâ'ÿçàíèõ ç ³íôîðìàö³éíîþ ëþäèíî-ìàøèííîþ âçàºìîä³ºþ íà îïåðàòîðñü-
êîìó ðîáî÷îìó ì³ñö³ ó ¿¿ òðàäèö³éíîìó ðîçóì³íí³ (âçàºìîä³ÿ ç ñèñòåìàìè
â³çóàëüíî¿ ³íäèêàö³¿ ³íñòðóìåíòàëüíèõ äàíèõ, øòóðâàëàìè òà äæîéñòèêàìè
òîùî) éìîâ³ðíî áóäå ñòð³ìêî çìåíøóâàòèñÿ.
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Petrenko O. Psychological aspects of advanced approaches to ensuring
the effectiveness of ground-based crews unmanned aerial vehicles. The article
considers world achievements on optimizing operation and ensuring the
effectiveness of ground-based crew unmanned aircraft systems (UAS). It is shown
that the characteristics of activity of UAS operators require special consideration
in solving tasks of workplace organization, creation of information display
systems, regulation of crew's activity, psychological screening and training
programs. The focus of advanced domestic engineering and psychological
developments in the field of aviation highlighted in terms of their consistency
with global trend of UAS. The main approaches to improvement of psychological
selection of operators of modern unmanned aerial vehicles with different technical
features and level of automation are revealed on the basis of analysis international
experience. It is shown that the basis for improvement of test batteries of
professional psychological fitness of crew unmanned systems more appropriate
to take existing test batteries for professional psychological selection of air
traffic controllers than pilots. With references to the some publications is noted
that takes place weight gain of administrative tasks in conditions of modern
unmanned systems on background of minimize piloting component as a result a
rapid development of automation. It gives grounds to believe that advisable to
supplement the test battery of UAS operators selection by techniques of diagnosing
the individual characteristics of decision-making and cooperation in the team
that are considered relevant for the psychological selection of managers.

Key words: human factor, unmanned aerial system, ground-based crew,
man-machine interface, psychological selection, test battery.
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