
ðà¿íè â³ä 01.12.2005 ð. ¹ 3161-IV. Öåé Çàêîí ðåãóëþº â³äíîñèíè ì³æ
ñïîæèâà÷àìè òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) ³ âèãîòîâëþâà÷àìè, âèêîíàâöÿìè,
ïðîäàâöÿìè ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³, óñòàíîâëþº ïðàâà ñïîæèâà÷³â ³ âèç-
íà÷àº ìåõàí³çì ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíîãî çàõèñòó ¿õí³õ ïðàâ, çîêðåìà, äîç-
âîëÿº ãðîìàäÿíàì äîìàãàòèñÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ñïðàâåäëèâèõ âèìîã ÿê ó
ñóäîâèõ, òàê ³ â ñïåö³àëüíèõ äåðæàâíèõ îðãàíàõ [2].

Òàêîæ çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çàáåçïå÷óºòüñÿ Öèâ³ëüíèì êîäåêñîì,
Ãîñïîäàðñüêèì êîäåêñîì, ³íøèìè íàö³îíàëüíèìè àêòàìè çàêîíîäàâñòâà,
ÿê³ ì³ñòÿòü ïîëîæåííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ
ì³æíàðîäíèìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ñïîæèâà÷³, ùî ïåðåáóâàþòü íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, ï³ä ÷àñ ïðèäáàííÿ,
çàìîâëåííÿ àáî âèêîðèñòàííÿ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) äëÿ çàäîâîëåííÿ
ñâî¿õ ïîáóòîâèõ ïîòðåá ìàþòü ïðàâî íà [5] : 1) çàõèñò ñâî¿õ ïðàâ äåðæà-
âîþ; 2) íàëåæíó ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ é îáñëóãîâóâàííÿ; 3) áåçïåêó ïðî-
äóêö³¿; 4) íåîáõ³äíó, äîñòóïíó, äîñòîâ³ðíó é ñâîº÷àñíó ³íôîðìàö³þ ïðî
ïðîäóêö³þ, ¿¿ ê³ëüê³ñòü, ÿê³ñòü, àñîðòèìåíò, à òàêîæ ïðî âèðîáíèêà (âè-
êîíàâöÿ, ïðîäàâöÿ); 5) â³äøêîäóâàííÿ øêîäè (çáèòê³â), çàïîä³ÿíèõ äå-
ôåêòíîþ àáî ôàëüñèô³êîâàíîþ ïðîäóêö³ºþ, àáî ïðîäóêö³ºþ íåíàëåæíî¿
ÿêîñò³, à òàêîæ ìàéíîâî¿ é ìîðàëüíî¿ (íåìàéíîâî¿) øêîäè, çàïîä³ÿíî¿ íå-
áåçïå÷íîþ äëÿ æèòòÿ é çäîðîâ'ÿ ëþäåé ïðîäóêö³ºþ ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà-
÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì; 6) çâåðíåííÿ äî ñóäó é ³íø³ âïîâíîâàæåí³ äåð-
æàâí³ îðãàíè çà çàõèñòîì ïîðóøåíèõ ïðàâ; 7) îá'ºäíàííÿ â ãðîìàäñüê³
îðãàí³çàö³¿ ñïîæèâà÷³â (îá'ºäíàííÿ ñïîæèâà÷³â). Äàíèé ïåðåë³ê ïðàâ
ñïîæèâà÷³â íå º âè÷åðïíèì. Ñïîæèâà÷³ ìàþòü òàêîæ ³íø³ ïðàâà, âñòà-
íîâëåí³ çàêîíîäàâñòâîì ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Äåðæàâà çàáåçïå÷óº ãðîìàäÿíàì çàõèñò ¿õí³õ ³íòåðåñ³â ÿê ñïîæè-
âà÷³â, íàäàº ìîæëèâ³ñòü â³ëüíîãî âèáîðó òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã), ïðèä-
áàííÿ çíàíü ³ êâàë³ô³êàö³¿, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñàìîñò³éíèõ ð³-
øåíü ïðè ïðèäáàíí³ é âèêîðèñòàíí³ òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) â³äïîâ³äíî
äî ¿õ ïîòðåá, ³ ãàðàíòóº ïðèäáàííÿ àáî îäåðæàííÿ ³íøèìè çàêîííèìè
ñïîñîáàìè òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) â îáñÿãàõ, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ð³âåíü
ñïîæèâàííÿ, äîñòàòí³é äëÿ ï³äòðèìêè çäîðîâ'ÿ é æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Â Óêðà¿í³ çàõèñò ïðàâ ãðîìàäÿí, ÿê ñïîæèâà÷³â, çä³éñíþþòü
ñïåö³àëüíî âïîâíîâàæåíèé öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ñôåð³
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ³ éîãî òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â, Ðàäà ì³í³ñòð³â
Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, ì³ñöåâ³ äåðæàâí³ àäì³í³ñòðàö³¿, îðãàíè é
óñòàíîâè, ÿê³ çä³éñíþþòü äåðæàâíèé ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íèé íà-
ãëÿä, ³íø³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà, à òàêîæ ñóäè.

Öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ùî çä³éñíþº çàõèñò ïðàâ
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ÇÀÕÈÑÒ ÏÐÀÂ ÏÀÑÀÆÈÐ²Â Ó ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÌÓ ÏÐÀÂ²

Òðàíñïîðòíà ãàëóçü Óêðà¿íè â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ ìàº äèíàì³÷íèé
ðîçâèòîê. Ñüîãîäí³, íàïåâíî, í³õòî íå óÿâëÿº ñâîº æèòòÿ áåç òðàíñïîðòó
òà ïåðåâåçåíü. Êîæåí ç íàñ õî÷à á ðàç ó æèòò³ ïîáóâàâ ó ðîë³ ïàñàæèðà.
Îäíàê, íå êîæåí çíàº, ÿêèìè ïðàâàìè âîëîä³º ïàñàæèð çã³äíî ç ÷èííèì
çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè.

Â³äíîñèíè ñïîæèâà÷³â ³ òðàíñïîðòíèõ îðãàí³çàö³é â ñóñï³ëüñòâ³ ðîç-
âèâàþòüñÿ çà óìîâ áóðõëèâîãî çðîñòàííÿ îáñÿãó, ðîçìà¿òòÿ ³ òåõí³÷íî¿
ñêëàäíîñò³ ïðîäóêö³¿, ðîá³ò ³ ð³âíåì ïîñëóã. Âèçíàííÿ øèðîêèì çàãàëîì
³ çàãàëüíå ðîçóì³ííÿ ïåðøî÷åðãîâîñò³ âèð³øåííÿ ïèòàíü çàáåçïå÷åííÿ
ïðàâ ëþäèíè ñòàëè îäí³ºþ ç äîñÿãíåíü ñó÷àñíî¿ öèâ³ë³çàö³¿. Öå ïðèçâå-
ëî äî âèíèêíåííÿ ïðàâîâîãî ³íñòèòóòó çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷à.

Â³äíîñèíè ó ñôåð³ òðàíñïîðòóâàííÿ âàíòàæó, ïàñàæèð³â, áàãàæó ðå-
ãóëþþòüñÿ Çàêîíîì Óêðà¿íè "Ïðî òðàíñïîðò" [1], Öèâ³ëüíèì êîäåêñîì
Óêðà¿íè òà ñïåö³àëüíèìè íîðìàòèâíèìè àêòàìè, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñïå-
öèô³êó ð³çíèõ âèä³â òðàíñïîðòó [4]. 

Â Óêðà¿í³ çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â çàáåçïå÷óºòüñÿ Çàêîíîì "Ïðî çà-
õèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â" â³ä 12.05.91 ð. ¹ 1023-XII ó ðåäàêö³¿ Çàêîíó Óê-
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ÀÒÌÎÑÔÅÐÍÎÃÎ ÏÎÂ²ÒÐß Â²Ä ÍÅÃÀÒÈÂÍÎÃÎ ÂÏËÈÂÓ

ÖÈÂ²ËÜÍÎ¯ ÀÂ²ÀÖ²¯ 

Àêòóàëüí³ñòü òåìè çóìîâëåíà òèì, ùî â óìîâàõ çá³ëüøåííÿ ³íòåíñèâ-
íîñò³ ðóõó àâ³àö³éíîãî òðàíñïîðòó, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â àâ³àïåðåâåçåíü,
³íòåíñèâíîñò³ ïðîöåñ³â åêñïëóàòàö³¿ àâ³àö³éíî¿ òåõí³êè ïîñèëþºòüñÿ
ïðÿìà òà ïîá³÷íà ä³ÿ àâ³àö³¿ íà íàâêîëèøíº ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå, íà
çäîðîâ'ÿ ëþäèíè. 

Ó öüîìó çâ'ÿçêó âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî â ÷èñë³ êîíñòèòóö³éíî çàêð³ï-
ëåíèõ â Óêðà¿í³ ïðàâ ëþäèíè ïðàâî íà áåçïå÷íå äëÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ'ÿ
äîâê³ëëÿ ïîñ³äàº ïîì³òíå ì³ñöå. Ïðè öüîìó ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî âîíî ìàº
áóòè íàëåæíèì ÷èíîì ðåàë³çîâàíî [1, ñò.ñò. 50, 141]. Ö³ëêîì çðîçóì³ëî,
ùî îá'ºêòèâíî âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü äîäàòêîâèõ çàêîíîäàâ÷èõ ãàðàíò³é.

Êîìïëåêñíîìó àíàë³çó ä³¿ àâ³àö³éíîãî òðàíñïîðòó íà íàâêîëèøíº
ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå âåëèêó óâàãó ïðèä³ëÿþòü ì³æíàðîäí³ îðãàí³çàö³¿.
Òàê, Ì³æíàðîäíà îðãàí³çàö³ÿ öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿ (²ÊÀÎ) ðîçðîáèëà ïðîåêò
ì³æíàðîäíèõ íîðì íà åì³ñ³þ ³ç àâ³àö³éíèõ äâèãóí³â òà àâ³àö³éíèé øóì.

Â òîé æå ÷àñ ñë³ä â³äì³òèòè, ùî ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàâîâ³é íàóö³ ïðèä³-
ëÿºòüñÿ ùå íåäîñòàòíüî óâàãè äîñë³äæåííþ äàíî¿ ïðîáëåìè. Îêðåì³ ïè-
òàíí³ ïðîáëåìè çíàéøëè âèñâ³òëåííÿ ëèøå â ïðàöÿõ Í.Â.Áîíäàð÷óê,
Â.Â.Êîñòèöüêîãî, À.Â.Ô³ë³ïïîâà. Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷åíå, àêòóàë³-
çóºòüñÿ ïðîáëåìà íàóêîâîãî àíàë³çó ³ñíóþ÷èõ â çàêîíîäàâñòâ³ Óêðà¿íè
ì³æãàëóçåâèõ ïðàâîâèõ ìåõàí³çì³â, ñïðÿìîâàí³ íà çàõèñò àòìîñôåðíîãî
ïîâ³òðÿ â³ä íåãàòèâíîãî âïëèâó öèâ³ëüíî¿ àâ³àö³¿.

Îñíîâíèìè äæåðåëàìè çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ñå-
ðåä àâ³àö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ º ñòàö³îíàðí³ äæåðåëà-àåðîïîðòè ç ïðèïèñà-
íîþ äî íèõ òåõí³êîþ òà ïîâ³òðÿí³ ñóäíà, ùî áåçïîñåðåäíüî âèêîðèñòî-
âóþòü ïîâ³òðÿíèé ïðîñò³ð ³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïåðåñóâíå äæåðåëî âè-
êèä³â øê³äëèâèõ ðå÷îâèí â àòìîñôåðó.

Çàáðóäíåííÿ àòìîñôåðíîãî ïîâ³òðÿ ïîâ³òðÿíèìè ñóäíàìè öèâ³ëüíî¿
àâ³àö³¿ óêðà¿íñüêèõ àâ³àêîìïàí³é â³äáóâàºòüñÿ ó çâ'ÿçêó ³ç âèêîðèñòàí-
íÿì ãàçîâîãî ïàëèâà, òðàïëÿþòüñÿ òàêîæ âèêèäè ç ïîâ³òðÿíîãî ñóäíà ³
âèõ³äíîãî ïàëèâà òîùî. Îñü ÷îìó Çàêîí Óêðà¿íè "Ïðî îõîðîíó àòìî-
ñôåðíîãî ïîâ³òðÿ" çàêð³ïëþº ïðèíöèï îáîâ'ÿçêîâî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ íîð-
ìóâàííÿ â ãàëóç³ îõîðîíè àòìîñôåðíîãî ïîâ³òðÿ [2], à Ì³í³ñòåðñòâî îõî-
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ñïîæèâà÷³â, º Äåðæàâíà ³íñïåêö³ÿ Óêðà¿íè ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â. 

Äîãîâ³ð ïåðåâåçåííÿ íàä³ëÿº ïàñàæèðà ïåâíèìè ïðàâàìè, ùî âèçíà-
÷àþòü ïðèçíà÷åííÿ ñàìîãî äîãîâîðó òà âðàõîâóþ÷èõ îñîáëèâ³ æèòòºâ³
îáñòàâèíè, ùî ìîæóòü âèíèêíóòè ó ïåâíèõ ãðóï ÷è íàâ³òü îêðåìèõ ïà-
ñàæèð³â (íàïðèêëàä, ïîâåðíóòè ïðèäáàíèé êâèòîê ïåðåâ³çíèêó ç îäåð-
æàííÿì éîãî âàðòîñò³ çà âèíÿòêîì âñòàíîâëåíîãî çáîðó, ðîáèòè çóïèíêè
íà øëÿõó ñïîëó÷åííÿ òîùî). Ó çâ'ÿçêó ç öèì ó íîðìàòèâíèõ äîêóìåíòàõ
çàêð³ïëþþòüñÿ îñíîâí³ ïðàâà, ÿê³ íàëåæàòü ïàñàæèðàì ïðè çä³éñíåíí³
ïåðåâåçåííÿ áóäü-ÿêèì âèäîì òðàíñïîðòó. Ñòàòòÿ 911 Öèâ³ëüíîãî êîäåê-
ñó Óêðà¿íè çàêð³ïëþº îñíîâí³ ïðàâà ïàñàæèðà çà äîãîâîðîì ïåðåâåçåí-
íÿ, ïåðåë³ê ÿêèõ íå º âè÷åðïíèì. Âàæëèâå çíà÷åííÿ ùîäî âèçíà÷åííÿ
îáñÿãó ïðàâ òà îáîâ'ÿçê³â ïàñàæèðà ï³ä ÷àñ ä³¿ äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ íà-
äàºòüñÿ òðàíñïîðòíîìó çàêîíîäàâñòâó (÷àñòèíà 2 ñò. 911 ÖÊ) [3].

Òàêèì ÷èíîì, ÷èííå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè â äîñòàòí³é ì³ð³ ðåãëà-
ìåíòóº ñïîñîáè çàõèñòó ïðàâ ïàñàæèð³â òà ïîðÿäîê ¿õ çàñòîñóâàííÿ, ùî
çíà÷íî äîçâîëÿº ïàñàæèðàì ðåàë³çîâóâàòè ñâî¿ ïðàâà.   
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