Методичні вказівки до домашнього завдання (ДЗ) по дисципліні 

“Стандартизація та сертифікація інформаційних управляючих систем”

1). Мета домашнього завдання полягає у розробці моделі якості конкретної програмної системи. Для успішного виконання ДЗ студент повинен знати структуру моделі якості ПС, рекомендації стандартів з якості та змістовне наповнення моделі.

Завдання: Спираючись на рекомендації стандартів з якості  ISO/IEC 9126-1  та  ISO/IEC 9126-2, побудувати модель якості та обчислити узагальнений рівень якості для наступних програмних продуктів:

1)  MS Office Word 2007. 
2)  Adobe Acrobat Reader v.8.0. 
3)  MS Office Access 2007. 
4)  Borland Delphi v.6.0. 
5)  Borland C++ Builder v.6.0. 
6)  MS Office Power Point 2007. 

7) MS Visio Professional and Technical 2007. 

8)  ACDSee v 9.0. 
9)  ISQ v.9.0. 
10)  Adobe Photoshop СS3. 
11)  Windows Media Player 2007. 
12)  MS Office Exel 2007. 
2). Для заданої предметної галузі (середовища), де функціонує відповідна інформаційна система виконати наступні дії: 
1. описати призначення й функціональні характеристики системи (2-3 стор.).

2. побудувати модель якості у відповідності до формули ієрархічної моделі якості (1.1) (лекційний матеріал). Вибрати й обґрунтувати вибір потрібних характеристик та підхарактеристик якості (3-4 стор.). Узгодити можливі конфлікти.

3. Згідно формули інтегральної оцінки якості (1.2) виконати загальну інтегральну оцінку рівня якості програмної системи, для чого визначити вагові коефіцієнти Wi і розрахувати рівень якості кожного атрибута Ai по відповідній зовнішній метриці згідно стандарту ISO/IEC 9126-2 (4-5 стор.).

4. побудувати шкалу оцінювання якості, рівні ранжирування й визначити загальний бальний показник якості (3-4 стор.).

5. зробити висновки (1-2 стор.).

3). 
I. Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель зовнішньої і внутрішньої якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для перелічених програмних продуктів (ПП). Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості ПП. 
Варіанти ПП: 

1. MS Word 2007 та MS Word 2010.

2. MS Access 2007 та MS Access 2010.

3. MS Exel 2007 та MS Exel 2010.

4. MS PowerPoint 2007 та MS PowerPoint 2010.

5. MS Outlook 2007 та MS Outlook 2010.

6. WinRAR v.3.5 та WinRAR v.7.
7. MS Visio 2007 та MS Visio 2010.

8. ISQ 5.2 та ISQ v.7.

9. Adobe Photoshop v.7 та Adobe Photoshop СS3.

10. Windows XP та Windows 7  Media Player.

11. Adobe Acrobat Reader v.7 та v.8. 
12. Fine Reader v.7.0 та v.8.0.

13. MathCad v.12. та MathCad v.14.
14. Corel Draw v.14 та Corel Draw CS4.
II. Для кожного з обраних варіантів ПП в пп.1)-14) завдання I оцінити зовнішню та внутрішню якість ПП, для чого вибрати відповідні атрибути та метрики для кожної обраної підхарактеристики якості, користуючись стандартами ISO/IEC 9126 (частина 2 – метрики зовнішньої якості; частина 3 – метрики внутрішньої якості). Виконати оцінку якості кожного ПП відповідно до інтегральної моделі якості, попередньо узгодивши всі конфліктуючі властивості ПП. Вибрати вагові коефіцієнти відповідно до ступеня важливості кожного атрибута підхарактеристики якості.

III. Для кожного із варіантів ПП в пп.1)-14) завдання I побудувати експлуатаційну модель якості, користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-4. Для цього необхідно вибрати характеристики та метрики якості, запропоновані в ISO/IEC 9126-4, і виконати оцінку рівня якості.

IV. Для кожного із варіантів ПП в пп.1)-14) завдання I виконати порівняння продуктів та їх більш ранніх версій відповідно до побудованих моделей якості, для чого визначити для кожного ПП бальний рівень якості.
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