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Оцінювання виконання ККР

Оцінки за виконання комплексної контрольної роботи виставляються за 12-ти бальною шкалою, відповідно до табл.1.

Таблиця 1




Відповідність рейтингових оцінок за окремі завдання ККР у балах

оцінкам за національною шкалою
	Оцінка у балах
	Оцінка за національною шкалою
	Критерій оцінки

	11-12
	Відмінно
	Відмінне виконання роботи з малою кількістю незначних помилок

	10
	Добре
	Виконання вище середнього рівня з кількома помилками

	9
	
	В загальному вірне виконання з певною кількістю помилок

	8
	Задовільно
	Прийнятне виконання, але з багатьма помилками

	7
	
	Виконання задовольняє мінімальним критеріям

	менше 7
	Незадовільно
	Виконання не задовольняє навіть мінімальнім критеріям
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Національний авіаційний університет

Кафедра комп’ютерних інформаційних технологій
Напрям: 6.050101 "Комп'ютерні науки" 
спеціальність: 7/8.080401 "Інформаційні управляючі системи та технології" 
Дисципліна «Стандартизація та сертифікація інформаційних 
управляючих систем»

КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 1

1.  Визначити етапи житттєвого циклу програмних систем (ПС). Настанови стандарту ISO/IEC12207: Infomation Technology – Software life cycle processes  щодо інженерії вимог до ПС. 
2.  Дати визначення процесу сертифікації. Дати стислу характеристику організаціям: Укрметртестстандарт, УкрСЕПРО, УкрСертСофт, Софт-Рейтінг. Чим займається кожна з цих установ та яка між ними різниця?
3. Користуючись нотацією Джекобсона, розробити вимоги до ПС у вигляді діаграми сценаріїв для наступної проблемної галузі:

Проектна установа ліцензована на розробку архітектурних проектів і складається з декількох відділів. Кожен відділ очолює завідувач і в ньому працюють співробітники на певних посадах. Відділи мають назву та розташовані в певних приміщеннях, де маються телефони. Співробітники працюють в конкретних приміщеннях і мають телефон. Приміщення мають номер, назву, площу, кількість місць. Співробітники виконують проекти, котрі мають номер і назву, дату початку і закінчення, а також керівника. Співробітник може виконувати декілька проектів. Виконані проекти затверджуються Державною архітектурною комісією, котра має голову, членів, адресу, телефон і розглядає та приймає (чи відхиляє) проекти в зазначені терміни.


Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К.


“23” лютого 2011 р.
Національний авіаційний університет

Кафедра комп’ютерних інформаційних технологій
Напрям: 6.050101 "Комп'ютерні науки" 

спеціальність: 7/8.080401 "Інформаційні управляючі системи та технології" 
Дисципліна «Стандартизація та сертифікація інформаційних 
управляючих систем»

КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 2

1.  Проаналізувати етап формування вимог до програмних систем ПС. Повна назва, структура та настанови стандарту IEEE Std 830.
2.  Дати оцінку концепції підвищення якості ПС при його розробці. Принципи документу CMM та стандартів серії ISO 9000. Що означає абревіатура CMM? (розкрити її на англійській та українській мовах). 
3. Користуючись нотацією методу Шлеєр і Меллора побудувати діаграму потоків даних дій (ДПДД) процесу ‘формування вимог’ для об’єкту ‘програмний продукт’ (ПП) із наступної проблемної галузі:

Приватні підприємства, що розробляють ПП, характеризуються назвою, номером державної ліцензії, адресою, телефоном, банківським рахунком, директором. У підприємстві мається декілька відділів, де працюють співробітники (дирекція, бухгалтерія, відділ розробки ПП, відділ тестування ПП, відділ супроводження та ін.).

ПП проходить усі фази ЖЦ (визначення та формування вимог, проектування, реалізація, тестування, супроводження). Процес формування вимог складається із підпроцесів (збирання вимог, аналіз вимог, побудова формальних специфікацій вимог), які регламентовані в часі і мають документуватися. ПП поставляється замовнику і має назву, список розробників, вартість, документацію, дистрибутив, правила використання. 

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К.



“23” лютого 2011 р. 
Національний авіаційний університет

Кафедра комп’ютерних інформаційних технологій

Напрям: 6.050101 "Комп'ютерні науки" 
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 3

1.  Обгрунтувати процес збирання та аналізу вимог до програмної системи (ПС). Що таке C–вимоги та D–вимоги? Чим відрізняються функціональні та нефункціональні вимоги до ПС? 
2.  Проаналізувати типи шкал і рівні ранжування метрик якості ПС. Які метрики вважаються зовнішніми, а які – внутрішніми? Привести приклади. 
3. Користуючись нотацією Джекобсона, розробити вимоги до ПС у вигляді діаграми сценаріїв для проблемної області “Обслуговування газопроводів та газорозподільчих підстанцій (ГРП)”. 

Обслуговування полягає в обході, перевірці та виконанні ремонту майстрами. На основі плану газопроводів плановим відділом складаються маршрутні карти обходів. В свою чергу, на основі маршрутних карт обходів та замовлень на проведення ремонтів формується план обходів. Після проведення обходів, перевірки ГРП та виконання ремонту складаються звіти про обходи і формується табель на оплату виконаних робіт. Заявки на ремонт приймає диспетчер. По заявці на місце аварії виїжджає аварійна бригада. В разі, якщо потребується мілкий ремонт, то бригада виконує його, а якщо крупний, то інформація передається в службу обслуговування. Там формується заявка на крупний ремонт, отримуються матеріали і бригада виїжджає для виконання робіт. Інформація про виконані заявки передається керівництву підприємства і заноситься в журнал.


Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К.
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 4
1.  Описати концептуальне моделювання проблеми. Визначення мети. Онтологія домену. Привести приклад.
2.  Визначити міжнародні та національні органи стандартизації (привести назви з поясненнями). Що таке JTC1 та SC7 та чим вони займаються? 
3. Користуючись нотацією Джекобсона розробити вимоги до ПС у вигляді діаграми сценаріїв для предметної області “Облік матеріалів на складі”.

Матеріали отримують разом із накладними, де вказана кількість та вартість кожного матеріалу. Вони оприходуються працівником складу з випискою прибуткових ордерів. Матеріали можуть витрачатися організацією на власні потреби, продаватися на сторону, або списуватися. На кожну з цих операцій бухгалтерією виписується відповідний документ. Матеріали витрачають на основі затвердженого процесу та кошторису. Після виконання робіт складається акт на списання витрачених матеріалів, який передається на склад та в бухгалтерію. 




Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К.
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА
Варіант № 5

1.  Визначення інженерії вимог. Аналіз вимог до ПС. Функціональні та нефункціональні вимоги до ПС. Привести приклад.
2.  Дати оцінку методам тестування ПС. Статичні та динамічні методи. Методи “чорної скриньки” Методи “білої скриньки”. Функціональне тестування. Що таке верифікація та валідація? 
3. Користуючись нотацією Джекобсона, розробити модель аналізу вимог (діаграму взаємодії об’єктів) для сценарію ‘Підготовка фахівця’ з такої проблемної галузі:

Вищий навчальний заклад ліцензований для підготовки спеціалістів з декількох спеціальностей, причому набором студентів займається приймальна комісія, яка має голову, адресу, телефон, факс, термін дії. Студент характеризується ПІБ, номером студентського квитка, номером залікової книжки, номером групи, факультетом, віком, статтю. Підготовкою фахівців з даної спеціальності займається конкретна випускаюча кафедра. При цьому, кафедра може готувати фахівців декількох спеціальностей і в той же час з конкретної спеціальності може вести підготовку декілька кафедр. Вищий навчальний заклад характеризується назвою, адресою, № телефону, рівнем акредитації, № ліцензії, датою. Факультет характеризується назвою, ПІБ декана, кількістю кафедр, телефоном деканату. Спеціальність характеризується номером, назвою, номером напрямку, номером ліцензії, кількістю студентів. Випускаюча кафедра характеризується назвою, факультетом, ПІБ завідувача кафедрою.


Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К.
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 6

1. Характеризувати метод інженерії вимог С.Шлеєр та С.Меллора. Побудова інформаційної моделі програмної системи (ПС) згідно методу Шлеєр та Меллора. Привести приклад.

2.  Визначити взаємозв'язок понять в парадигмі якості ПС. Надати огляд стандарту ДСТУ2844 – “Програмні засоби ЕОМ. Забезпечення якості. Терміни та визначення”. Дати визначення терміну якість ПЗ.
3.  Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для програмного продукту MS Word 2010. Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту. Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів підхарактеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для атрибутів підхарактеристик та характеристик якості. Порівняти досягнутий рівень якості MS Word 2010 із MS Word 2007.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К.
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 7

1.  Визначити об’єкти, їх атрибути та встановити зв’язки між об’єктами по методу інженерії вимог С.Шлеєр та С.Меллора. Навести приклад. 
2. Характеризувати поняття PMBOK та SWEBOK? Розкрити абревіатури та дати переклад. Ядро професійних знань інженерії якості ПС. Зв'язок між SWEBOK, PMBOK та ядром професійних знань інженерії якості. Описати розділи, які увійшли до ядра знань інженерії якості.
3. Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для програмного продукту MS Access 2010. Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту. Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів підхарактеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для атрибутів підхарактеристик та характеристик якості. Порівняти досягнутий рівень якості MS Access2010  із  MS Access2007.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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управляючих систем»

КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 8

1.  Описати етап побудови моделі станів програмної системи (ПС) по методу інженерії вимог С.Шлеєр та С.Меллора за допомогою таблиці переходів у стани (ТПС) та діаграми переходів у стани (ДПС). 
2.  Визначити якість ПС та аспекти її вимірювання. Концепція підвищення якості ПС при його розробці. Процеси інженерії якості ПС та їх гарантії. Що таке SQA? Пояснити, що означають абревіатури CMM та SQA (розкрити їх на англійській та українській мовах).
3.  Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для програмного продукту MS Exel 2010. Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту. Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів підхарактеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для атрибутів підхарактеристик та характеристик якості. Порівняти досягнутий рівень якості MS Exel 2010 із MS Exel 2007.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 9

1.  Проаналізувати етап побудови моделі процесів програмної системи  по методу інженерії вимог С.Шлеєр та С.Меллора із залученням діаграми потоків даних дій (ДПДД). Привести приклад ДПДД. 
2. Визначити метрику якості для властивостей програмних систем (ПС). Описати типи метрик та види шкал їх вимірювання згідно рекомендацій стандарту ISO/IEC 9126-2 та ISO/IEC 9126-3. Що таке міра якості? Пояснити різницю між мірою та метрикою якості. 
3. Користуючись нотацією Шлеєр і Меллора, побудувати діаграму переходів у стани (ДПС) та таблицю переходів у стани (ТПС) для об’єкта ‘банківський рахунок’ з наступної проблемної галузі:

Клієнт має банківські рахунки в різних банках. Банк характеризується, назвою, адресою, № телефону, № ліцензії. Кожним банком керує Рада директорів, котра характеризується кількістю членів, телефоном, графіком засідань, генеральним директором. Клієнт характеризується ПІБ, адресою, № телефону, ідентифікаційним кодом. Банківський рахунок характеризується номером, номером банку, номером клієнта, видом рахунку, сумою. Банківський рахунок можна відкрити або закрити, зняти чи переказати з нього певну суму коштів, додати готівку, нарахувати відсотки тощо. Банк також надає клієнтам кредити, які характеризуються назвою, типом, датами видачі та погашення, річним відсотком.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 10

1.  Характеризувати продукти інженерії вимог за методом С. Шлеєр та С. Меллора. Зробити висновки щодо достатності (або недостатності) цих продуктів для проектування ПС.
2. Дати оцінку типам шкал і рівням ранжування метрик якості ПС. Які метрики вважаються зовнішніми, а які – внутрішніми?  Про що йдеться в стандартах ISO/IEC 9126-2 та ISO/IEC 9126-3? Привести описання. Що таке міра якості? Різниця між мірою та метрикою якості.
3. Користуючись нотацією С.Шлеєр та С.Меллора побудувати діаграму переходів у стани (ДПС) та таблицю переходів у стани (ТПС) для об’єкта ‘документ’ із наступної проблемної галузі:
На користування автомобілем користувачу бухгалтерією пункту прокату видається документ. Пункт прокату має ліцензію, назву, адресу, номер телефону. Бухгалтерія характеризується ПІБ головного бухгалтера, телефоном, кімнатою. Автомобіль характеризується маркою, датою випуску, реєстраційним номером, датою реєстрації. Користувач характеризується ПІБ, адресою, № телефону, роком народження, серією та номером посвідчення водія. Для видачі документа надаються паспорт та посвідчення водія. Після цього бухгалтерією виписується чек, який оплачується користувачем у касі пункту прокату і пред’являється в бухгалтерії. Документ на користування має номер, назву, реєстраційний номер автомобіля, дані користувача, дату видачі. На один автомобіль може бути видано декілька документів на користування, один користувач може мати документи на декілька автомобілів.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 11

1. Характеризувати концепцію сценаріїв для збирання вимог і привести приклади сценаріїв для методу інженерії вимог І.Джекобсона. 
2. Дати оцінку стандартам якості серії ISO/IEC 9126 (1-4). Повна назва та стисла характеристика кожного із стандартів. Надати визначення трьох видів якості. 
3. Користуючись нотацією Шлеєр і Меллора, побудувати ДПС та ТПС для об’єкта ‘продукція’ з наступної проблемної галузі:
Корпорація складається із декількох підприємств. Кожне підприємство випускає декілька видів продукції і поставляє на склади, які розташовані в різних містах. Корпорація має назву, адресу, телефон, власника, генерального директора. Підприємство характеризується назвою, адресою, видами і кількістю продукції, що випускається. Випуск продукції планується, проектна документація на неї розробляється, затверджується, після чого вона виробляється підприємством. Продукція характеризується назвою, кодом, упаковкою, кількістю, вагою. Склад характеризується адресою, назвою, площею, телефоном. Поставка характеризується списком продукції, котрий включає код продукції, кількість та вагу, а також шифром підприємства, номером накладної, датою.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 12

1.  Визначення акторів, ролей, сценаріїв відповідно до методу інженерії вимог І.Джекобсона. Привести приклади відношень “розширює” та “використовує” між сценаріями. 
2.  Визначення етапу тестування ПС. Привести визначення помилки, дефекту, збою (відмови), тестових даних, налагодження програм. Статичні та динамічні методи тестування. Дати характеристику методам “чорної скриньки” та “білої скриньки” та привести складові цих методів.
3.  Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для програмного продукту Visio 2010. Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту. Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів підхарактеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для атрибутів підхарактеристик та характеристик якості. Порівняти досягнутий рівень якості MS Visio 2010  із  MS Visio 2007.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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Варіант № 13

1.  Визначити об’єкти моделі аналізу вимог згідно методу інженерії вимог І.Джекобсона. Навести приклади асоціацій між об’єктами. Продукти інженерії вимог за методом Джекобсона. Зробити висновок щодо їх достатності або недостатності.
2.  Характеризувати методи тестування ПС. Привести приклади використання правильних та неправильних класів еквівалентності та методу аналізу граничних значень. Співвідношення помилок при розробці ПС згідно класифікації Г.Буча.
3.  Користуючись нотацією Джекобсона побудувати модель аналізу вимог (діаграму взаємодії об’єктів) для сценарію ‘Замовлення товару’ з такої проблемної галузі:
Товари знаходяться на складі. Товари однакових назв можуть бути на різних складах. Покупець замовляє у постачальників деякі товари, на що оформляється замовлення. Замовлення включає номер, дату, ПІБ замовника, ПІБ постачальника, список товарів, де вказано назву товару, його кількість, або вагу. Постачальник отримує товари у працівника складу і доставляє їх покупцеві, який сплачує вартість товарів згідно рахунку, де зазначено номер, дату, ПІБ покупця, ПІБ постачальника та списку товарів із зазначенням їх вартості. Працівник складу характеризується табельним номером, посадою, телефоном, факсом. Товари характеризуються: артикулом (номером) назвою, кількістю, вагою, вартістю одиниці. Склади мають номер, адресу, телефон, площу (квадратні метри), об’єм (кубічні метри), завідувача. Покупець і поставщик мають ПІБ, адресу, телефон, банківські рахунки.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 14

1.  Дати оцінку об’єктній моделі вимог до інформаційної системи у нотації UML. Перелічити типи діаграм UML та дати їм коротку, але змістовну характеристику. Властивості асоціації, агрегації, узагальнення та спадкування на діаграмі класів. 
2.  Визначити класифікацію мір та метрик якості згідно стандартів ISO/IEC 9126-2 та ISO/IEC 9126-3. Відмінність міри від метрики якості. 
3.  Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-4 побудувати експлуатаційну модель якості, що складається з характеристик якості, для програмного продукту MS PowerPoint 2010. Обґрунтувати вибір та виключення характеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту. Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів характеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для характеристик якості. Порівняти рівень якості MS PowerPoint 2010 із MS PowerPoint 2007.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 15

1. Навести назву та дати характеристику стандарту ДСТУ 3918. Дати характеристику стандартам ISO/IEC 15271 (1998) та ISO/IEC 15288 (2008). Надати назви цих стандартів на англійській та українській мовах.
2. Перерахувати фактори, що впливають на якість ПС. Концепція якості та методи підвищення якості ПС. Описати процеси, з яких складається концепція. Привести назви та виконати огляд стандартів IEEE Std. 730 (1998), IEEE Std. 1059 (1993), IEEE Std. 1012 (1998). ). Дати визначення типам спільних колективних перевірок.Стандарт IEEE Std. 1028 (1997). 
3.  Користуючись нотацією Джекобсона, розробити модель аналізу вимог (діаграму взаємодії об’єктів) для сценарію ‘Здійснення покупки’ (об’єкти - ‘покупка’ та ‘кредитна картка’) з наступної проблемної галузі:

   Покупець купує товари в декількох магазинах єдиної мережі, розраховуючись з кредитної картки. Магазини єдиної мережі мають номер ліцензії та керуються з головного офісу, котрий має адресу, назву, телефон, факс та генерального директора. Покупець характеризується видом і номером кредитної картки, сумою кредиту, залишком кредиту. Кредитна картка характеризується номером картки, банком, логотипом, номером рахунку. Покупка характеризується номером, вартістю, номером магазину, відміткою про сплату, датою, № кредитної картки, списком придбаних товарів. Магазин характеризується номером, адресою, № телефону, № розрахункового рахунку, кількістю персоналу.


Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 16

1.  Характеризувати аспекти визначення якості програмної системи. Визначення якості ПС. Основні стандарти і характеристики якості. 
2. Дати характеристику еталонної ієрархічної моделі якості, що запропонована в стандарті ISO/IEC 9126-1. Привести описання базових характеристик та підхарактеристик якості. Три типи якості.
3.  Користуючись нотацією Джекобсона розробити вимоги до ПС у вигляді діаграм сценаріїв для наступної проблемної галузі:
Постачання зрідженого газу (ЗГ) користувачам. 
Користувачі дають замовлення на поставку ЗГ. диспетчеру і вносять оплату. На користувачів ведуться особисті рахунки в бухгалтерії, в яких відмічається оплата та доставка ЗГ. У відповідності із замовленням та оплатою формується план розвезення балонів ЗГ, який передається на склад. На складі газ розкачують у балони, виписують накладні та реєстр розвезення і проводиться доставлення споживачам. Газ доставляється споживачам згідно реєстру розвезення. Додатково до реєстру розвезення балони може реалізувати водій, який сам приймає оплату. За результатами розвезення складається додатковий реєстр розвезення. Водій здає реєстр і додатковий реєстр розвезення на склад, а отримані кошти - в бухгалтерію.


Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 17

1. Перерахувати аспекти (кроки) вимірювання в інженерії якості ПС. Рівні цілісності систем і ПЗ. Навести назву та дати стислу характеристику стандарту ISO/IEC 15026 і вітчизняному стандарту ДСТУ 2850 (1994). 
2. Визначення моделі якості ПС. Зовнішня, внутрішня та експлуатаційна якість ПС. Визначення метрик якості. Типи метрик та шкал. Привести приклади. 
3. Користуючись нотацією Шлеєр і Меллора, побудувати ДПС та ТПС для об’єкта ‘будівля’ з наступної проблемної галузі: 
Будівельна організація бідує різні будинки (житлові, котеджі, офіси та ін.) на замовлення. На будівництво будинку оформлюється наряд, де вказано номер, постанову міськради, адресу будівельного майданчика, банківський рахунок замовника, вартість, дату початку й дату закінчення робіт. Замовником може бути як фізична, так і юридична особа. Замовник крім імені надає телефон, адресу та інші атрибути. Будівельна організація характеризується назвою, номером ліцензії, адресою, факсом, директором, банківськими реквізитами. В будівництві приймають участь декілька бригад робітників різних спеціальностей, що використовують різні матеріали. Будівля характеризується типом, номером та адресою майданчика, виконробом, датою здачі. Бригада характеризується спеціальністю, бригадиром, кількістю робітників. Матеріали мають назву, специфікацію, кількість, вартість. Одна бригада може працювати на декількох будовах.


Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 18

1.  Виконати огляд моделей якості. Дати характеристику моделі МакКолла (1977) та моделі Боема (1978). Описати моделі Ваттса (1987) та Дьюча (1988). Модель якості стандарту ISO/IEC 9126 (1991). Модель Джілба та модель якості Дромея (1996р). Модель COCOMO (Боем). Які з цих моделей здебільше орієнтовані на якість ПП, а які на якість проекту? Які з цих моделей є ієрархічними, а які не є класично ієрархічними? 
2.  Дати визначення процесам контролю якості ПС. Зміст та настанови стандарту ISO 9000-3. 
3.  Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для програмного продукту MS Outlook 2010. Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту. Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів підхарактеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для атрибутів підхарактеристик та характеристик якості. Порівняти досягнутий рівень якості MS Outlook 2010 із MS Outlook 2007.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 19

1.  Перерахувати фактори, що впливають на якість ПС. Концепція та методи підвищення якості ПС. Описати процеси, з яких складається концепція. Привести назву та виконати огляд стандартів IEEE Std. 730 (1998), IEEE Std. 1059 (1993), IEEE Std. 1012 (1998). Процеси спільних колективних перевірок. Стандарт IEEE Std. 1028 (1997).
2.  Визначити метрики якості програмних систем. Описати типи метрик та шкал їх вимірювання згідно рекомендацій стандарту ISO/IEC 9126-2.
3.  Користуючись нотацією Шлеєр та Меллора побудувати ДПС та ТПС для об’єкта ‘програмний продукт’ з наступної проблемної галузі:
Приватні підприємства, що розробляють програмні продукти (ПП), характеризуються назвою, номером державної ліцензії, адресою, телефоном, банківським рахунком, директором. У підприємстві мається декілька відділів, де працюють співробітники (дирекція, бухгалтерія, відділ розробки ПП, відділ тестування ПП, відділ супроводження та ін.). Відділ має назву, начальника, кількість співробітників, список кімнат із зазначенням телефонів, список комп’ютерів та оргтехніки. Програмний продукт поставляється замовнику і має назву, список розробників, вартість, документацію, дистрибутив, правила використання. Замовниками можуть бути як фізичні, так і юридичні особи. Фізична особа має ПІБ, адресу, телефон, ідентифікаційний код. Юридична особа повинна мати зареєстровану назву, єдиний код платника податків, телефон, адресу, банківський рахунок. Кожний замовник може замовити декілька ПП, на кожний з яких він отримує ліцензію, в якій вказано назву продукту, дату продажу, вартість, кількість серверів та робочих станцій, які він може підключити, терміни апгрейдів.


Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 20

1. Визначити характеристики моделі якості у використанні. Що таке експлуатаційна якість? Рекомендації стандарту ISO/IEC 9126-4 стосовно Quality in use metrics. Опис метрик в узагальненій моделі якості ПС.
2.  Виконати короткий огляд єдиної серії стандартів якості програмних продуктів – SQuaRE. Повна назва, походження, мета, принципи організації та зміст серії SQuaRE. Стислий опис стандартів, що входять до SquaRE, із нумерацією груп стандартів та поясненням мети групи.
3.  Користуючись нотацією Джекобсона, розробити вимоги до ПС у вигляді діаграми сценаріїв для наступної проблемної галузі:
В кожному місті маються житлово-комунальні контори (ЖКК), котрі здійснюють обслуговування жителів будинків, постачаючи газ, електроенергію та воду. В ЖКК мається декілька відділів (дирекція, бухгалтерія, інспектори по прийому громадян, водії та робітники різних спеціальностей), причому персонал характеризується табельним номером, посадою, фахом, окладом. Жителі будинків сплачують вартість комунальних послуг і характеризуються ПІБ, ідентифікаційним кодом, адресою, домашнім телефоном, списком номерів квитанцій про сплату. На балансі ЖКК, як правило, знаходиться декілька будинків, котрі характеризуються, адресою, кількістю поверхів, кількістю квартир, кількістю мешканців, наявністю котельної, телефоном двірника. На виконання робіт жителі будинку подають заявку, в якій вказано номер, дату, адресу й телефони жителя та перелік робіт, котрі замовляються. На виконання робіт майстер оформляє накладну, в котрій зазначено: номер, дату, адресу, ПІБ замовника, наявність пільг, ПІБ майстра, список матеріалів та список виконаних робіт із зазначенням вартості.


Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 21

1.  Визначення сертифікації ПЗ. Назва та настанови стандарту ДСТУ2462-94 щодо сертифікації. Призначення органу сертифікації та випробувальної лабораторії. Хто і як оцінює показники якості ПС при сертифікаційних випробуваннях? Що таке сертифікат відповідності?
2.  Визначення трьох типів якості. Дати їм стислу, але змістовну характеристику. Які стандарти описують кожний із типів якості? Привести назви та дати оцінку кожного стандарту. 
3.  Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для програмного продукту Fine Reader v.8.0.  Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту (ПП). Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів підхарактеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для атрибутів підхарактеристик та характеристик якості. Порівняти рівень якості ПП із рівнем якості його попередніх версій.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 22

1.  Визначення програмної системи (ПС), інформаційної системи (ІС) та бізнес-системи (БС). Постулати концепції підвищення якості ПС. Принципи CMM та стандартів серії ISO 9000.
2.  Описати фактори, що впливають на якість ПС. Якість у життєвому циклі програмних систем. Основні діючі стандарти в області інженерії якості. Дати коментар для кожного стандарту.
3.  Користуючись нотацією Джекобсона побудувати модель аналізу вимог (діаграму взаємодії об’єктів) для сценарію ‘Перевірка клієнта’ з такої проблемної галузі:
Аудиторську перевірку організації проводить аудиторська фірма на основі підписаної угоди. Перед підписанням угоди аудитори знайомляться з обліковою системою організації і проводять експертизу відповідно до аудиторських стандартів. На основі даних експертизи та угоди розробляється стратегія перевірки, в якій визначаються: час і напрямки перевірки, завдання і бюджет часу кожного аудитора та показники, які перевіряються. Проводиться перевірка відповідно до чинного законодавства. За її результатами складається звіт та аудиторський висновок. Перевірку клієнта проводять таким чином. Згідно з результатами аналізу облікової системи клієнта, даними прямого обстеження та індивідуальними завданнями аудитори проводять аудиторські процедури з урахуванням бюджету, часу роботи та критеріїв перевірки. За результатами цих процедур оцінюються проміжні результати і згідно з ними коригується план аудиту, а дані перевірки (результат) передається для складання звіту.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 23

1.  Проаналізувати опис метрик в узагальненій моделі якості ПС. Надати схему (форму) опису метрики. 
2.  Характеризувати міжнародні та національні органи стандартизації (привести назви з поясненнями). Що таке JTC1 та SC7? Дати повну назву цих підрозділів. Чим вони займаються? 
3.  Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для програмного продукту: Windows 7 Media Player. Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту (ПП). Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів підхарактеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для атрибутів підхарактеристик та характеристик якості. Порівняти рівень якості ПП із попередніми версіями (в тому числі - в ОС Windows XP або в ОС Windows 2003).

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 24

1.  Визначити взаємозв’язок між моделями якості, що описані у стандартах ISO/IEC 9126-1 та ISO/IEC 9126-4. Привести відповідну діаграму взаємозв’язку. 
2.  Дати оцінку настановам стандарту ДСТУ 2462-94 щодо сертифікації. Визначення процесу сертифікації.
3.  Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для програмного продукту MathCad v.14. Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту (ПП). Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів підхарактеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для атрибутів підхарактеристик та характеристик якості. Порівняти досягнутий рівень якості властивостей ПП із попередніми версіями продукту.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 25

1.  Дати стислу оцінку основним діючим стандартам в області інженерії якості. Дати коментар для кожного стандарту. В чому полягає базова мета інженерії якості ПС? 
2.  Характеризувати статичне, динамічне та функціональне тестування. Класифікація дефектів ПЗ. 
3. Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для програмного продукту Adobe Photoshop CS4. Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту (ПП). Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів підхарактеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для атрибутів підхарактеристик та характеристик якості. Порівняти досягнутий рівень якості ПП із рівнем якості його попередніх версій.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 26

1.  Проаналізувати етапи документування та супроводження ПС. Визначення експлуатації та управління конфігураціями ПС. 
2.  Дати оцінку експлуатаційній якості ПС.Стислий огляд моделей якості.
3. Користуючись рекомендаціями стандарту ISO/IEC 9126-1 побудувати ієрархічну модель якості, що складається з характеристик та підхарактеристик якості, для програмного продукту Adobe Acrobat Professional v.8.0. Обґрунтувати вибір та виключення характеристик та підхарактеристик в процесі створення моделі якості програмного продукту (ПП). Знайти та узгодити попарно конфліктуючі між собою властивості якості (не менше двох атрибутів підхарактеристик якості). Обрати вагові коефіцієнти для атрибутів підхарактеристик та характеристик якості. Порівняти досягнутий рівень якості із попередніми версіями ПП.
Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 27

1. Характеризувати методи керування якістю ПС. Стисло описати модель CMM. Рівні зрілості моделі CMM. Модель SPICE. 
2. Описати ядро професійних знань інженерії якості ПС. Зв'язок між SWEBOK, PMBOK та ядром знань інженерії якості. Описати розділи, які увійшли до ядра професійних знань інженерії якості ПС.
3. Користуючись нотацією Джекобсона побудувати модель аналізу вимог (діаграму взаємодії об’єктів) для сценарію ‘Реалізація ЗГ споживачам’ з предметної області:
Реалізація та облік зрідженого газу (ЗГ) на складі. зріджений газ надходить на склад у цистернах. На отриманий ЗГ складаються відповідні акти. Згідно з поданими замовленнями споживачів, ЗГ закачується в балони, на які складається накладна. Балони за накладною завантажуються на транспорт і розвозяться споживачам. Ті балони, що залишилися, повертаються на склад, куди також завозять порожні балони з новими замовленнями. За обсягом отриманого та реалізованого ЗГ складається щоденний звіт. Реалізація ЗГ споживачам відбувається таким чином. При розвезенні ЗГ водій окрім замовленого ЗГ бере додатково балони для безпосередньої реалізації під звіт по дорученню, підписаному в бухгалтерії. Замовлений газ вже оплачено, тому водій віддає його споживачам, а не замовлений він продає і складає акт. Після повернення на склад водій повертає нереалізовані балони, а гроші й акт про проданий газ здає в бухгалтерію. 


Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К.
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 28

1.  Визначити процеси інженерії якості ПС та їх гарантії. Що таке SQA? Концепція інженерії якості ПС.
2.  Застосування системи метрик М.Холстеда та Т.МакКейба для оцінювання якості програмних систем. 
3. Користуючись нотацією Джекобсона, розробити вимоги до ПС у вигляді діаграми сценаріїв для наступної проблемної галузі:
У видавництві, що видає печатну продукцію, клієнти роблять замовлення. Видавництво має назву, номер ліцензії, адресу, телефон, директора. Співробітники видавництва характеризуються ПІБ, табельним номером, посадою, фахом, окладом і працюють у різних відділах, котрі мають назву, список технічних засобів для друку, список комп'ютерів, номер кімнати. Перш ніж оформити замовлення, замовники вивчають прайси, в яких перераховані різні види й найменування продукції (книжки, журнали, газети, листівки, конверти, плакати та ін.), із зазначенням обсягів та термінів робіт, а також вартістю одиниці продукції. Замовники характеризуються іменем, адресою, кодом платника податків, телефоном, рахунком у банку. Замовлення має номер, дату, список печатної продукції із зазначенням вартості одиниці продукції, сумою виконаних послуг, банківськими рахунками виконавця та замовника.

Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К.
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КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 29

1.  Дати оцінку стандарту IEEE 830: Recommended practice for Software Requirements Specification (SRS). Проаналізувати зміст, основні засади та розділи стандарту. Визначення C–вимог та D–вимог. 
2.  Дати визначення верифікації та валідації ПС (V&V). В чому полягає різниця цими процесами? Місце процесів верифікації та валідації (verification & validation) на етапах ЖЦ ПС та в інженерії якості ПС.
3. Користуючись нотацією методу Шлеєр та Меллора, побудувати інформаційну модель ПС для наступної проблемної галузі:

Клієнт замовляє деякий перелік продукції менеджеру з продаж, для чого заповнює замовлення, котре складається з номера, дати, прізвища клієнта й менеджера та списку товарів. В свою чергу менеджер замовляє й отримує продукцію зі складу за накладною. Склад характеризується назвою, номером, адресою, організацією підпорядкування. В накладній зазначено: номер, ім’я клієнта, ім’я менеджера, дата, назва продукції, код, кількість й вартість. В одній накладній може бути вказано декілька видів продукції. Кожен вид продукції характеризується назвою, кодом, виробником, адресою виробника. Клієнт характеризується кодом, прізвищем, іменем і по-батькові (ПІБ), номером рахунку та адресою.
Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К.



“23” лютого 2011 р.


Національний авіаційний університет

Кафедра комп’ютерних інформаційних технологій

Напрям: 6.050101 "Комп'ютерні науки" 
спеціальність: 7/8.080401 "Інформаційні управляючі системи та технології" 
Дисципліна «Стандартизація та сертифікація інформаційних 
управляючих систем»

КОМПЛЕКСНА КОНТРОЛЬНА РОБОТА

Варіант № 30

1. Визначити етапи життєвого циклу (ЖЦ) програмних систем (ПС). Каскадна та спіральна (еволюційна) модель ЖЦ ПС. Характеризувати етап формування вимог до ПС.
2.  Дати оцінку настановам стандарту ДСТУ 2462-94 щодо сертифікації. Визначення процесу сертифікації. Сертифікація в Україні. Дати змістовну характеристику організаціям: Укрметртестстандарт, УкрСЕПРО, УкрСертСофт, Софт-Рейтінг.

3. Користуючись нотацією Шлеєр і Меллора, побудувати інформаційну модель ПС для наступної предметної області:

Вищий навчальний заклад ліцензований для підготовки фахівців з певної кількості спеціальностей і складається з факультетів, кожний із яких містить декілька кафедр. Факультет характеризується назвою, ПІБ декана, кількістю кафедр, телефоном. Кожна кафедра готує спеціалістів з конкретної спеціальності й має назву, номер, ПІБ завідувача. На кафедрах працюють викладачі, які займають певні посади, мають вчене звання і ступінь і читають конкретні дисципліни. Дисципліни характеризуються назвою, кількістю годин, семестром вивчення, формою контролю. Одну дисципліну для декількох груп студентів можуть вести декілька викладачів, а один викладач – декілька дисциплін.


Завідувач кафедри


_____________ Зіатдінов Ю.К.
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