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1. ВСТУП

Робоча навчальна програма дисципліни розроблена на основі навчальної програми дисципліни «Тренінг професійної комунікації у соціальній роботі» та «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.15 №37/роз. 

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Тематичний план навчальної дисципліни

	№ пор.
	Назва теми
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Всього
	Лекції
	Практ. занят
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Семестр 7


	Модуль № 1 «Розвиток комунікативної майстерності засобами соціально-психологічного тренінгу»

	1.1
	Психологічний тренінг: поняття, історія, принципи.
	4
	2
	-
	2

	1.2
	Основні форми групової роботи: міні-лекції, групові дискусії, мозкові штурми, рольові ігри тощо. Вимоги до їх застосування.
	4
	-
	2
	2

	1.3
	Психологічний зміст взаємодії в тренінговій групі.
	4
	-
	2
	2

	1.4
	Компетентність у здійсненні перцептивної, комунікативної та інтерактивної функцій спілкування; компетентність у реалізації суб’єкт-суб’єктної взаємодії з партнерами по спілкуванню.
	4
	2
	-
	2

	1.5 
	Характеристики комунікативної компетентності.
	4
	2
	-
	2

	1.6
	Компетентність у спілкуванні і її розвиток за допомогою соціально-психологічного тренінгу. Елементи тренінгу спілкування (комунікативні, інтерактивні, перцептивні).
	4
	-
	2
	2

	1.7
	Структура комунікативної компетентності.
	4
	-
	2
	2

	1.8
	Взаємодія та доповнення основних сторін спілкування. Види спілкування. Монологічне й діалогічне спілкування.
	4
	-
	2
	2

	1.9
	Основні погляди на розвиток компетентності в спілкуванні 
	4
	2
	-
	2

	1.10
	Визначальне значення комунікативної компетентності для професій типу «людина-людина».
	4
	-
	2
	2

	1.11
	Методи та засоби соціально-психологічного тренінгу
	4
	-
	2
	2

	1.12
	Поняття спілкування в соціальній психології
	4
	-
	2
	2

	1.13
	Взаємодія та доповнення основних сторін спілкування. Види спілкування. Монологічне й діалогічне спілкування.
	4
	2
	-
	2

	1.14
	Структура та функції спілкування.
	4
	2
	-
	2

	1.15
	Основні механізми пізнання та розуміння у процесі спілкування: ідентифікація, емпатія, рефлексія.
	4
	-
	2
	2

	1.16
	Поняття про комунікацію та її різновиди.
	4
	-
	2
	2

	1.17
	Роль атрибуції в міжособистісній перцепції. Каузальна атрибуція як механізм приписування.
	6
	-
	2
	4

	1.18
	Засоби комунікації та бар’єри у спілкуванні
	4
	2
	-
	2

	1.19
	Поняття про комунікативні бар’єри. Об’єктивні та суб’єктивні причини виникнення комунікативних бар’єрів.
	4
	2
	-
	2

	1.20
	Характеристика спілкування як взаємодії.
	4
	-
	2
	2

	1.21
	Фактори, що впливають на виникнення атракції: подібність характеристик суб’єкта та об’єкта сприйняття; близькість спілкування, частота зустрічей тощо.
	4
	-
	2
	2

	1.22
	Спілкування та діяльність.
	4
	-
	2
	2

	1.23
	Поняття соціальної перцепції та механізми взаєморозуміння
	3
	1
	-
	2

	1.24
	Поняття ділового спілкування. Особливості ділового спілкування (цілеспрямованість, регламентованість, відповідальність).
	4
	-
	2
	2

	1.25
	Точність міжособистісної перцепції
	4
	-
	2
	2

	1.26
	Фактори, що впливають на виникнення атракції: подібність характеристик суб’єкта та об’єкта сприйняття; близькість спілкування, частота зустрічей тощо.
	6
	-
	2
	4

	1.27
	Інтерпретація поведінки іншої людини як складова частина сприйняття.
	4
	-
	2
	2

	1.28
	Технологія проведення тренінгу партнерського спілкування
	4
	-
	2
	2

	1.29
	Вправи, спрямовані на розвиток навичок ділового спілкування.
	4
	-
	2
	2

	1.30
	Тренінг сенситивності
	4
	-
	2
	2

	1.31
	Поняття сенситивності. Компоненти сенситивності: спостережна сенситивність, теоретична сенситивність, номотетична сенситивність, ідеографічна сенситивність.
	4
	-
	2
	2

	1.32
	Мета та завдання сенситивного тренінгу: розвиток компетентності у спілкуванні; підвищення психологічної культури; розвиток соціальноперцептивної компетентності; придбання учасниками групи узагальнених діагностичних знань і вмін.
	4
	-
	2
	2

	1.33
	Розвиток активної соціально-психологічної позиції учасників.
	4
	
	2
	2

	1.34
	Придбання учасниками групи узагальнених діагностичних знань і вмін.
	4
	
	2
	2

	1.33
	Домашнє завдання
	8
	-
	-
	8

	 1.34
	Модульна контрольна робота №1
	3
	-
	1
	2

	Всього за модулем № 1
	150
	17
	51
	82

	Всього за 7 семестр
	150
	17
	51
	82

	Всього за навчальною дисципліною
	150
	17
	51
	82


2.1.1 Домашнє завдання


 Домашнє завдання з дисципліни виконується у сьомому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння всього навчального матеріалу дисципліни  «Тренінг професійної комунікації у соціальній роботі».
Домашнє завдання виконується з метою закріплення, поглиблення й узагальнення знань, отриманих студентами під час навчання та їх застосування для комплексного вирішення конкретних професійних задач.

Виконання домашнього завдання дає можливість встановити:

· здатність студента до самостійної науково-дослідної і практичної діяльності;

· уміння студента використовувати теоретичні знання і застосовувати їх для вирішення конкретних завдань; 

· здатність студента збирати, систематизувати, узагальнювати й аналізувати теоретичні й емпіричні дані;

Загальні вимоги до студентів при підготовці домашнього завдання містять у собі:

· формування широкого наукового і загальнокультурного світогляду;

· уміння аналізувати наукову літературу;

· здатність зробити свій внесок у розробку даної теми;

· уміння коротко, логічно та послідовно викласти свої думки.

Виконання, оформлення та захист домашнього завдання здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.

Час, потрібний для виконання домашнього завдання, – 8 годин самостійної роботи.

3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ

3.1 СПИСОК РЕКОМЕНДОВАНИХ ДЖЕРЕЛ

Основні рекомендовані джерела:

3.1.1. Аминов И. И. Психология делового общения. – М.: Омега-Л, 2006. – 304 с.

3.1.2.
Бутенко Н. Ю. Комунікативні процеси у навчанні: Підручник. – 2-є вид. – К.: КНЕУ, 2006. – 384 с. 

3.1.3.
Вашека Т. В., Гічан І. С. Психологія спілкування: Навч.-метод. Комплекс. – К.: Книжкове вид-во Нац. авіаційного ун-ту, 2006. – 184 с. 

3.1.4.
Суховершина Ю. В., Тихомирова Е. П., Скоромина Ю. Е. Тренинг делового профессионального общения. – М. : Академический проект; Трикста, 2006. – 128 с. – (Информационные технологии).

3.1.5.
Трухін І. О.Соціальна психологія спілкування: Навч. посібник. – К.: Центр навч. літератури, 2015. – 336 с. 

3.1.6.
Філоненко М. М. Психологія спілкування: Підручник. – К.: Центр учбової літератури, 2008. – 224 с. 

3.1.7.
Цимбалюк І. М. Психологія спілкування: Навч. посібник. – К.: Професіонал, 2007. – 464 с.
Додаткові рекомендовані джерела:

3.1.8. Гольдштейн А. Тренінг умінь спілкування: як допомогти проблемним підліткам / Пер. з англ. В. Хомика. – К. : Либідь, 2003. – 520 с. 

3.1.9.
Етика ділового спілкування: Навч. Посібник / За ред. Т.Б. Гриценко, Т. Д. Іщенко, Т. Ф. Мельничук. – К. : Центр учбової літератури, 2007. – 344 с. 

3.1.10. Журавська Л. М. Соціально-психологічний тренінг: Розвиток якостей особистості працівників сфери туризму: Навч. посібник / Л. М. Журавська. – К. : Слово. 2006. – 312 с.

3.1.11. Ковтун Т. В. Основи теорії масової комунікації / Т. В. Ковтун. – К. : КиМУ. 2004. – 72 с.

3.1.12. Онуфрієнко Г. С. Риторика. Навч.пос. / Г. С. Онуфрієнко. – К. : Центр учбової літератури. 2008. – 592 с.

3.1.13. Осовська Г. В. Комунікації в менеджменті: Навч посіб. / Г. В. Осовська. – К. : Кондор, 2003. – 219 с. 

3.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН

	№ п/п
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кіль

кість

	1.
	Розвиток комунікативної майстерності засобами соціально-психологічного тренінгу
Плани семінарських занять.
	1.1. - 1.8.


	Елект

ронна версія, слайди


4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ

СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 3.1.

Таблиця 4.1
	Семестр 7

	Модуль №1
	Мах

кількість балів

	Вид

навчальної роботи
	Мах

кіль

кість балів
	

	Виконання аудиторної самостійної роботи (5бх3)
	15
	

	Відповідь та робота  на практичному занятті (4бх6)
	24
	

	Доповідь на практичному занятті 
	11
	

	Виконання домашнього завдання
	8
	

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 студент має набрати не менше 35 балів
	

	Виконання модульної контрольної роботи №1
	30
	

	Усього за модулем №1
	88
	

	Семестровий диференційований 

Залік
	12

	
	

	Усього за 7 семестр
	100


4.2. Виконаний вид навчальної роботи зараховується студенту, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл. 4.2.

                                                                                                                      Таблиця 4.2
Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи

у балах оцінкам за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	Виконання аудиторної самостійної роботи
	Відповідь  та робота на практичному занятті
	Доповідь на практичному занятті
	
	Виконання домашнього завдання
	Виконання

модульної

контрольної

роботи
	
	

	5
	4
	10-11
	
	8
	27–30
	
	Відмінно

	4
	3
	9
	
	6-7
	23–26
	
	Добре

	3
	2,5
	7-8
	
	5
	18–22
	
	Задовільно

	менше 3
	менше 2,5
	менше 7
	
	менше 5
	менше 18
	
	Незадовільно


        4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю.

4.4. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок становить підсумкову модульну рейтингову оцінку, яка виражається в балах та за національною шкалою відповідно до табл. 4.3.
Таблиця 4.3

Відповідність підсумкових модульних рейтингових оцінок

у балах оцінкам за національною шкалою

	Модуль №1 
	
	
	Оцінка за національною шкалою

	79–88
	
	
	Відмінно

	66–78
	
	
	Добре

	53–65
	
	
	Задовільно

	менше 53
	
	
	Незадовільно


4.5. Підсумкова модульна рейтингова оцінка даної дисципліни дорівнює підсумковій модульній рейтинговій оцінці, яка перераховується в оцінку за національною шкалою (табл. 4.4).

	Таблиця 4.4
	
	Таблиця 4.5

	Відповідність підсумкової семестрової модульної рейтингової оцінки в балах оцінкам за національною шкалою
	
	Відповідність залікової рейтингової оцінки в балах 

за національною шкалою


	Оцінка 

в балах
	Оцінка

за національною шкалою
	
	Оцінка

в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	79-88
	Відмінно
	
	12
	Відмінно

	66-78
	Добре
	
	10
	Добре

	53-65
	Задовільно
	
	8
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно
	
	-
	-


4.6. Сума підсумкової семестрової модульної та залікової рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка переховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6). 
Таблиця 4.6

Відповідність підсумкових семестрових рейтингових оцінок у балах оцінкам за національною шкалою та шкалою ECTS
	Оцінка

в балах
	Оцінка

за національною шкалою
	Оцінка

за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	A
	Відмінно

(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82 – 89
	Добре
	B
	Дуже добре

(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75 – 81
	
	C
	Добре

(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67 – 74
	Задовільно
	D
	Задовільно

(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60 – 66
	
	E
	Достатньо

(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35 – 59
	Незадовільно


	FX
	Незадовільно

(з можливістю повторного складання)

	1 – 34
	
	F
	Незадовільно

(з обов’язковим  повторним курсом)


4.7. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.

4.8. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.

4.9. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці.

Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.
(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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