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ВСТУП
Однією з необхідних умов організації навчального процесу за кредитно-модульною системою є наявність робочої навчальної програми з кожної дисципліни, розробленої за модульно-рейтинговими засадами і доведеної до відома викладачів та студентів. 

Рейтингова система оцінювання (РСО) є невід’ємною складовою робочої навчальної програми і передбачає визначення якості виконаної студентом усіх видів аудиторної та самостійної навчальної роботи та рівня набутих ним знань та умінь шляхом оцінювання в балах результатів цієї роботи під час поточного, модульного та семестрового контролю, з наступним переведенням оцінки за багатобальною шкалою в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS. 

1. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
1.1. Тематичний план навчальної дисципліни
	№

пор.


	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять 

(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практичні
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль №1 «Конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. Види конфліктів, шляхи їх попередження та розв’язання»

	9 семестр

	1
	Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна. Конфлікт як соціальний феномен.
	6
	1
	-
	5

	2
	Типологія та класифікація конфліктів. Юридичні конфлікти
	6
	1
	-
	5

	Усього за 9 семестр
	12
	2
	-
	10

	10 семестр  

	3
	Соціально-правові технології попередження конфліктів.
	12
	-
	      2
	10

	4
	Теорія і практика вирішення конфліктів
	13
	-
	      2
	11

	5
	Контрольна робота
	8
	-
	-
	8

	Диференційований залік
	-
	-
	-
	-

	Усього за 10 семестр
	33
	-
	4
	29

	Усього за модулем №1
	45
	2
	4
	39

	Усього за навчальною дисципліною
	45
	2
	4
	39


1.2. Проектування дидактичного процесу з видів навчальних занять та самостійна робота 

студентів (зміст та обсяг)
	№

пп.


	Назва теми
	Обсяг навчальних  занять

(год.)
	Список 

рекомендованих 

джерел

	
	
	Лекції
	прак.

заняття
	СРС
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль №1 «Конфліктологія як наука і навчальна дисципліна. Види конфліктів, шляхи їх попередження та розв’язання»

	                                        9 семестр
	

	1
	Конфліктологія як наука та навчальна дисципліна. Історія виникнення та становлення  конфліктології як науки. Теоретичні основи і проблеми позитивного розвитку сучасної вітчизняної конфліктології. Правові аспекти конфліктних відносин і предмет  конфліктології. Функції та методи  конфліктології. Взаємозв’язок конфліктології з іншими навчальними дисциплінами. Конфлікт як соціальний феномен.

Причини конфліктів. Межі юридичного конфлікту. Соціальна напруга. Психологія учасників юридичного конфлікту. 
Етапи конфлікту. 
	   1
	-
	1
4
	[1, с.3-41]; 
[2, с.5-34]; 
[3, с.6-28); 
[7, с.3-34];
[8, с.5-49];  
[9]; [12].

	2
	Типологія та класифікація конфліктів. Юридичні конфлікти.
Кримінально-процесуальний і кримінальний конфлікти: тотожне та відмінне. Концепція “конфліктного слідства”. Колізія захисту. Колізія обвинувача і потерпілого
	1
	-
	1
4
	[1, с.73-105]; 
[2, с.51-79]; 

[3, с.54-87]; 

[4, с.37-69];
 [5, с.54-90]; 
[6, с.41-59];  

[7, с.54-87];
[8, с.50-75].

	Усього за 9 семестр
	2
	-
	10
	

	10 семестр

	3
	 Соціально-правові технології попередження конфліктів. Управління конфліктною ситуацією. 
Розв’язання і регулювання конфлікту. Стратегії виходу із конфлікту: моделі та стилі. Технології консенсусу і компромісу, конфліктного медіаторингу. Правові засоби розв’язання конфліктних ситуацій.

	-
	      2
	1
9
	[1, с.106-153]; 

[6, с.60-104];

[7, с.88-101];
[8, с.76-96]; 

[10]; [11]; [14]. 

	4
	 Теорія і практика вирішення конфліктів. Загальні положення про попередження конфліктів. Прогнозування та профілактика конфліктів. Усунення причин конфліктів. Способи та прийоми впливу на поведінку опонента. 
Підтримка співпраці. Інституалізація відносин. Нормативні механізми.
Види завершення конфліктів. Вирішення конфлікту на об’єктивному і на суб’єктивному рівнях.
	-
	2


	     1
10
    
	[1, с.3-41]; 
[6, с.3-41],; 
[7, с.102-154];
[8, с.97-134];  [12]; [13];  [14]. 

	5
	Контрольна робота
	-
	-
	    8
	

	Диференційований залік 
	-
	-
	-
	

	Усього за 10 семестр
	-
	4
	29
	

	Усього за модулем №1
	2
	4
	39
	

	Усього за навчальною дисципліною
	2
	4
	39
	


2. ЗАВДАННЯ НА КОНТРОЛЬНУ РОБОТУ
2.1. Контрольна робота 
Контрольна робота виконуються в 10 семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій і є важливим етапом у засвоєнні навчального матеріалу. Виконання, оформлення та захист контрольної роботи здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.

Час, потрібний для виконання контрольної роботи - до 8 годин самостійної роботи.

Варіанти завдань з контрольної роботи визначається сумою трьох останніх цифр номеру залікової книжки. 
	№ варіанта
	Завдання

	Варіант 1.
	Поняття про конфлікти. Еволюція поняття.

	Варіант 2.
	Погляди на конфлікти в сучасній конфліктології.

	Варіант 3.
	Методологія вивчення конфліктної взаємодії.

	Варіант 4.
	Зовнішні та внутрішні умови виникнення конфліктів.

	Варіант 5.
	Позитивні функції конфліктів.

	Варіант 6.
	Негативні функції конфліктів.

	Варіант 7.
	Конструктивний конфлікт.

	Варіант 8.
	Деструктивний конфлікт.

	Варіант 9.
	Методи конфліктології.

	Варіант 10.
	Класифікація конфліктів.

	Варіант 11.
	Типологія конфліктів.

	Варіант 12.
	Формула конфлікту.

	Варіант 13.
	Структурні елементи конфлікту.

	Варіант 14.
	Аналіз структурних елементів конфлікту.

	Варіант 15.
	Типи внутрішньоособистісних конфліктів.

	Варіант 16.
	Підхід З. Фрейда до внутрішньоособистісного конфлікту.

	Варіант 17.
	Основні психологічні концепції внутрішньоособистісного конфлікту.

	Варіант 18.
	Індивідуальна психологія А. Адлера і конфлікт.

	Варіант 19.
	Причини внутрішньоособистісного конфлікту.

	Варіант 20.
	Форми прояву та способи вирішення внутрішньо особистісного конфлікту.

	Варіант 21.
	Причини та форми прояву міжособистісного конфлікту.

	Варіант 22.
	Інформаційні причини виникнення міжособистісного конфлікту.

	Варіант 23.
	Поведінкові причини виникнення міжособистісних конфліктів.

	Варіант 24.
	Причини міжособистісних конфліктів в організаціях.

	Варіант 25.
	Причини міжособистісних конфліктів в сім’ї.

	Варіант 26.
	Особистісні передумови виникнення міжособистісного конфлікту.

	Варіант 27.
	Типологія конфліктних особистостей.


3. ПЕРЕЛІК ЗАВДАНЬ ДЛЯ ПІДГОТОВКИ ДО ДИФЕРЕНЦІЙОВАНОГО ЗАЛІКУ
      3.1. Перелік питань на диференційований залік   
1. Соціологічні теорії конфлікту.
2. Психологічні теорії конфлікту.
3. Об'єкт, предмет та завдання конфліктології.
4. Галузі сучасної конфліктології та їх зміст.
5. Конфлікт як тип важких ситуацій.
6. Поведінка людини у важких ситуаціях.
7. Поняття про психологічний конфлікт та причини його виникнення.
8. Види конфліктів та їх характеристика.
9. Функції конфліктів.
10. Механізм виникнення конфлікту та динаміка його розвитку.
11. Індивідуально-особистісні чинники конфліктів.
12. Теоретичні підходи до розуміння внутрішньо особистісних конфліктів.
13. Оснівні види внутрішньо особистісних конфліктів.
14. Наслідки внутрішньо особистісних конфліктів.
15. Управління внутрішньо особистісними конфліктами.
16. Міжособистісний конфлікт: його причини і чинники.

17. Психологічні конфлікти в організації.
18. Особистісні чинники конфліктів в організації.
19. Управлінсько-комунікативна некомпетентність керівника як джерело конфлікту.

20. Класифікація конфліктів в організації. 

21. Наслідки конфліктів в організаціях.

22. Попередження конфліктів .

23. Розв'язання конфліктів «по вертикалі». 

24. Прогнозування і профілактика конфліктів. 

25. Технологія попередження конфліктів.

26. Оцінка результатів діяльності і профілактика конфліктів. 
27. Конструктивне розв'язання конфліктів. 

28. Медіаторство та регулювання конфліктів. 

29. Переговори по розв'язанню конфліктів. 

30. Специфіка ведення переговорів з опонентами. 

31. Психологія сімейних конфліктів. 

32. Попередження подружніх конфліктів. 

33. Конфлікт взаємодії батьків і дітей.

34. Психологічна допомога конфліктним сім'ям.
4. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ
4.1. Список рекомендованих джерел.

Основні 
1. Анцупов А. Я. Конфликтология в схемах и комментариях: Учеб. Пособие // А. Анцупов, С. Баклановский. – СПб.: Питер, 2006. – 288 с.

2. Бандурка А. М. Конфликтология: Учеб. пособие для вузов // А. Бандурка, В. Друзь. – Харьков: Фортуна-Пресс, 1997. – 356 с.

3.    Герасіна М. І. Конфліктологія // Л. Герасіна, М. Панов. – Харків: Право, 2002. – 256 с.

4. Орлянський В.С. Конфліктологія // В.Орлянський. – К.: Центр навчальної літератури, 2007. –158 с.

5.    Пірен М. І. Конфліктологія // М. Пірен. – К.: МАУП, 2005. – 360 с.

6.    Скібіцька Л. І. Конфліктологія // Л. Скібіцька. – К.: Центр навчальної літератури, 2007. – 384 с.

7. Мохор Л. П. Основи конфліктології // Л. Мохор. – К: НАУ, 2004. –134 с.

8. Ємельяненко Л. М., Конфліктологія // Л. Ємельянеко, В. Петюх, Л. Торгова, Р. Гриненко. – К: КНЕУ, 2003 –315 с. 

Додаткові 
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5. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ СТУДЕНТОМ  ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

5.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентами навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 5.1., 5.3. (для ОКР «Cпеціаліст») і табл. 5.2., 5.4. (для ОС «Магістр»).
Згідно з робочим навчальним планом основна кількість годин відводиться на самостійну роботу, тому значну кількість балів студент одержує за виконання залікового (модульного) завдання.

Таблиця 5.1.

Оцінювання окремих видів навчальної роботи для ОКР «Спеціаліст»

	10 семестр

	Модуль 1

	Вид навчальної роботи
	Мах кількість

балів
	Мах кількість

балів

	Відповідь і доповнення на практичному занятті 

(з урахуванням виконання завдань, 

отриманих під час настановної сесії) 
	10 (сумарна)
	

	Виконання завдань експрес-контролю
	10 (сумарна)
	

	Ведення робочого зошита 

(конспект з підготовки до практичних занять )
	10 (сумарна)
	

	Виконання та захист контрольної (домашньої) роботи 
	10
	

	                        Усього за модулем № 1
	40
	

	Семестровий диференційований залік
	60

	                        Усього за  10 семестр
	100


Таблиця 5.2

Оцінювання окремих видів навчальної роботи для ОС «Магістр»

	10 семестр

	Модуль 1

	Вид навчальної 

роботи
	Мах кількість

 балів
	Мах кількість

балів

	Відповідь і доповнення на практичному занятті

(з урахуванням виконання завдань, отриманих під час настановної сесії) 
	10 (сумарна)
	

	Виконання завдань експрес-контролю
	10 (сумарна)
	

	Рецензування наукової статті 

(з урахуванням завдань СРС)
	10 
	

	Виконання та захист контрольної (домашньої) роботи
	10
	

	                       Усього за модулем № 1
	40
	

	Семестровий диференційований залік
	60

	                       Усього за 10 семестр
	100


5.2. Виконаний вид навчальної роботи зараховується студенту, якщо він отримав за нього позитивну оцінку за національною шкалою відповідно до табл. 5.3., 5.4.

 Таблиця 5.3

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи 

у балах оцінкам за національною шкалою для ОКР «Спеціаліст»

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	Відповідь і доповнення на практичному занятті 

(з урахуванням виконання завдань, отриманих під час настановної сесії) 
	Виконання 

завдань 

експрес-контролю
	Ведення робочого зошита

(конспект

з підготовки

до практичних занять )
	Виконання 

та захист

контрольної (домашньої) роботи
	

	9-10
	9-10
	9-10
	9-10
	Відмінно

	8
	8
	8
	8
	Добре

	6-7
	6-7
	6-7
	6-7
	Задовільно

	менше 6
	менше 6
	менше 6
	менше 6
	Незадовільно


Таблиця 5.4.

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи 

у балах оцінкам за національною шкалою для ОС «Магістр»

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	Відповідь і доповнення на практичному занятті 

(з урахуванням виконання завдань, отриманих під час настановної сесії) 
	Виконання 

завдань 

експрес-контролю
	Рецензування наукової статті 

(з урахуванням завдань СРС)
	Виконання 

та захист

контрольної (домашньої) роботи
	

	9-10
	9-10
	9-10
	9-10
	Відмінно

	8
	8
	8
	8
	Добре

	6-7
	6-7
	6-7
	6-7
	Задовільно

	менше 6
	менше 6
	менше 6
	менше 6
	Незадовільно


5.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку балах, яка перераховується в оцінку за національною шкалою (табл.5.5).

    Таблиця 5.5

Відповідність поточних модульних рейтингових оцінок у балах

 оцінці за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	36 – 40
	Відмінно

	30 – 35 
	Добре

	24 – 29
	Задовільно

	менше 24
	Незадовільно


5.4. Якщо студент отримав позитивну (за національною шкалою) поточну модульну рейтингову оцінку за виконання всіх видів навчальної роботи, то його підсумкова семестрова рейтингова оцінка визначається як сума поточної модульної рейтингової оцінки та залікової рейтингової оцінки (табл. 5.6).

5.4.1. Студент допускається до залікового (модульного) завдання з дисципліни у 10 семестрі, якщо він набрав не менше 24 балів (табл. 5.5).

5.4.2. Залікове (модульне) завдання виконується у письмовій формі протягом двох навчальних годин в присутності членів комісії кафедри.                                                    

Таблиця 5.6

Відповідність залікових рейтингових оцінок у балах оцінкам 

за національною шкалою та шкалою ECTS
	Оцінка
в балах
	Оцінка
за національною шкалою
	Оцінка
за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	54 – 60 
	Відмінно
	A
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	49 – 53
	Добре
	B
	Дуже добре 
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	45 –  48
	
	C
	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	40 – 44
	Задовільно
	D
	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	36 – 39
	
	E
	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	1 – 35
	Незадовільно

	FX
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)


5.5. Забороняється перескладання підсумкової семестрової рейтингової оцінки з метою її підвищення.

5.6. У випадку відсутності у студента позитивних рейтингових оцінок (за виконання окремих видів навчальної роботи, поточної модульної або залікової), він вважається таким, що має академічну заборгованість.

5.7. При складанні академічної заборгованості в 10 семестрі студент повинен виконати усі завдання, які необхідні для отримання позитивної поточної модульної рейтингової оцінки, а також виконати залікове (модульне) завдання.

При повторному виконанні залікового (модульного) завдання максимальна величина залікової рейтингової оцінки, яку може отримати студент, дорівнює оцінці «В» за шкалою ECTS та певній кількості балів, яку визначає викладач відповідно до табл. 5.6.

5.8. У випадку отримання незадовільної залікової рейтингової оцінки студент повинен повторно виконати залікове (модульне) завдання в установленому порядку. При повторному виконанні залікового (модульного) завдання максимальна величина залікової рейтингової оцінки, яку може отримати студент, дорівнює оцінці «В» за шкалою ЕСТS та певній кількості балів, яку визначає викладач відповідно до табл. 5.6.
   Таблиця 5.7

Відповідність підсумкових семестрових рейтингових оцінок

у балах оцінкам за національною шкалою та шкалою ECTS

	Оцінка
в балах
	Оцінка
за національною шкалою
	Оцінка
за шкалою ECTS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90 – 100
	Відмінно
	A
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82 – 89
	Добре
	B
	Дуже добре 
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75 – 81
	
	C
	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67 – 74
	Задовільно
	D
	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60 – 66
	
	E
	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35 – 59
	Незадовільно

	FX
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)

	1 – 34
	
	F
	Незадовільно
(з обов’язковим  повторним курсом)


5.9. У випадку відсутності студента під час виконання залікового (модульного) завдання з будь-яких причин проти його прізвища у колонці «Екзаменаційна (залікова) рейтингова оцінка» заліково-екзаменаційної відомості робиться запис «Не з’явився» або «Не допущений», а у колонці «Підсумкова семестрова рейтингова оцінка» – «Не атестований». 

5.10. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка (табл. 5.7.) заноситься до залікової книжки, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо. 

 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 
видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата
введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)
УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
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