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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
1.1. Місце навчальної дисципліни в системі професійної підготовки фахівця 
В системі підготовки фахівців за спеціальністю «Психологія» навчальна дисципліна «Проблеми управління інформаційним стресом» є предметом, на базі якого фахівець стає спроможним розглядати сучасні підходи до поняття «стрес» з позиції фізіологічних, психологічних та медичних критеріїв, розуміти головні детермінанти виникнення інформаційного стресу, психологічні механізми його розвитку та здійснювати діагностику та профілактику розвитку інформаційного стресу у людини-оператора. Використання знань з дисципліни «Проблеми управління інформаційним стресом» є необхідним в галузі інженерної психології, професійної орієнтації та профвідбору, в роботі авіаційного психолога.

1.2. Мета викладання навчальної дисципліни
Метою викладання дисципліни є знайомство студентів з поняттям інформаційного стресу та його фізіологічними та психологічними проявами, формування наукових уявлень про розвиток та негативні наслідки інформаційного стресу, розуміння фізіологічних та психологічних механізмів його виникнення.

1.3. Завдання вивчення навчальної дисципліни
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
· оволодіння категоріальним апаратом психології інформаційного стресу;

· ознайомлення з методологією основних шкіл та підходів до причин виникнення та класифікації видів стресу;
· формування ґрунтовних знань щодо основних видів стресових розладів та їх проявів; 
· практичне оволодіння прийомами проведення ранньої діагностики та психологічної корекції інформаційного стресу.

1.4. Інтегровані вимоги до знань та вмінь з навчальної дисципліни (навчального модуля)
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним прин-ципом і складається з одного навчального модуля, який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якого передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 

1.4.1. У результаті засвоєння навчального матеріалу модуля №1 «Проблеми управління інформаційним стресом» студент повинен:

Знати:
- основні наукові підходи до визначення проблеми діагностики та профілактики стресу;

-
критерії визначення та етіологію інформаційного стресу;

-
фізіологічні та психологічні механізми формування інформаційного стресу;

-
основні діагностичні критерії розвитку стресового стану у людини-оператора;

- профілактичні та психокорекційні методи боротьби з інформаційним перевантаженням;
- принципи створення систем управління рівнем інформаційного навантаження на людину-оператора.
Вміти:

- аналізувати спосіб взаємодії людини з реальністю, рівень її пристосованості та стресостійкості;

-
самостійно проводити аналіз фізіологічних та психологічних механізмів формування інформаційного стресу;

-
проводити ранню діагностику розвитку стресового стану у людини-оператора;

-
надавати психологічну допомогу особам з різними проявами інформаційного стресу;

- перевіряти ефективність психологічного впливу на стресовий стан людини-оператора;
- проводити оцінку та розробляти рекомендації щодо оптимізації умов діяльності на операторських робочих місцях з метою запобігання неприйнятному інформаційному стресу.
1.5. Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни
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2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
2.1. Модуль №1 «Проблеми управління інформаційним стресом»

Тема 2.1.1. Наукові підходи до визначення поняття «стрес», його види, причини та прояви.
Наукові підходи до визначення поняття «стрес», його види, причини та прояви. Історія виникнення і розвитку теорій стресу. Фізіологічні механізми стресу. Форми прояву стресу (поведінкові, інтелектуальні, емоційні, фізіологічні). Об’єктивні методи оцінки рівня стресу.
Тема 2.1.2. Теоретичні та емпіричні дослідження інформаційного стресу.
Теоретичні та емпіричні дослідження інформаційного стресу. Теоретичні дослідження інформаційного стресу Е. Тоффлера, С. Біркертса. Теорія інформаційного стресу М.Хананашвілі. Аналіз сучасних емпіричних досліджень інформаційного стресу.
Тема 2.1.3. Причини виникнення інформаційного стресу.
Причини виникнення інформаційного стресу. Вплив фізіологічних та психологічних чинників на формування та розвиток інформаційного стресу.
Тема 2.1.4. Особливості індивідуальної чутливості до інформаційних навантажень, показники та критерії інформаційного перенавантаження.
Особливості індивідуальної чутливості до інформаційних навантажень (чутливість до обсягу, темпу, непередбачуваності та ін.). Показники та критерії інформаційного перенавантаження.
Тема 2.1.5. Вплив інформаційного стресу на психічні процеси та стани оператора.
Наслідки інформаційного стресу. Інформаційні причини порушення якості діяльності людини-оператора.
Тема 2.1.6. Практична діагностика інформаційного стресу як складна міждисциплінарна задача.
Практична діагностика інформаційного стресу як складна міждисциплінарна задача.
Тема 2.1.7. Сучасні можливості та технології моніторингу поточного стану та рівня стресу.
Діагностика частоти серцевих скорочень, шкірно-гальванічних реакцій, застосування ЕЕГ, визначення частоти руху очних яблук, термометрія з метою встановлення рівня інформаційного стресу.
Тема 2.1.8. Принципи управління інформаційним навантаженням. 
Розробки CWLM. Оптимізація інформаційних інтерфейсів.
Тема 2.1.9. Актуальні напрямки досліджень. 
Актуальні напрямки досліджень: діагностика рівня індивідуальних інформаційних навантажень; особливості та індивідуальна чутливість до навантажень, викликаних одночасним перебуванням у різних контурах інформаційної взаємодії.
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