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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА


1.1. Місце навчальної дисципліни в системі професійної підготовки фахівця 

В системі підготовки фахівців за спеціальністю "Психологія" навчальний курс "Основи індивідуальної практики" є предметом, на базі якого фахівець стає спроможним розглядати сучасні підходи до надання психологічної допомоги виходячи з чинників генезису неврозу та особистісних розладів, а також основних механізмів психологічного впливу на клієнта в процесі консультативної роботи. Курс надає можливість оволодіння практичними навичками проведення психологічного інтерв’ю, технологією ведення консультативної бесіди, методами корекційного впливу на особистість.
1.2. Мета викладання навчальної дисципліни


Метою викладання дисципліни є оволодіння майбутніми фахівцями психологічними знаннями щодо основних напрямків консультативної роботи, моделями та техніками консультативної психологічної допомоги, технологією ведення консультативної бесіди, методами психокорекційного впливу на особистість.

1.3. Завдання вивчення навчальної дисципліни

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· забезпечити розуміння студентами основних психологічних механізмів та закономірностей психологічного впливу на клієнта;
· сформувати базові навички ведення консультативної бесіди та психокорекційної роботи;
· допомогти майбутньому спеціалісту навчитись вирішувати на практиці основні проблеми, з якими клієнти звертаються до психолога-консультанта;
· забезпечити оволодіння основними стратегіями та техніками психокорекційної допомоги.

1.4. Інтегровані вимоги до знань та умінь з навчальної дисципліни 


У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:

· етичний кодекс психолога;

· основні поняття в галузі практичної психології;

· принципи організації консультативної взаємодії;

· види психологічної допомоги, їх подібність та відмінності;

· специфіку консультативної роботи психолога та вимоги до етичного кодексу консультанта;

· структуру консультативного процесу;

· психотехнічні засоби впливу на клієнта;

· принципи роботи з мікронавичками та складними навичками.
Вміти:

· застосовувати на практиці знання з психології особистості та соціальної психології;

· проводити консультативну зустріч;

· володіти навичками збору інформації про клієнта;

· надавати психологічну підтримку;

· володіти прийомами активного слухання та отримання інформації;

· аналізувати вербальні та невербальні ключі;

· застосовувати мікронавички;

· застосовувати складні навички залежно від проблеми клієнта;

· застосовувати засоби корекційного впливу на клієнта.
1.5. Інтегровані вимоги до знань і умінь з навчальних модулів 

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох класичних навчальних модулів.

1.5.1. У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №1 "Принципи психологічного консультування та основні техніки роботи практичного психолога" студент повинен:

 
Знати:

· етичний кодекс психолога;
· вимоги до особистості консультанта;
· вплив професійної діяльності на особистість консультанта;
· структуру та хронотоп консультативного процесу;
· принципи організації консультативної взаємодії;

· принципи роботи з мікронавичками та складними навичками.
Вміти:

· аналізувати свої особистісні риси та травматичний досвід з точки зору їх впливу на роботу з клієнтом;
· організувати та провести першу зустріч з клієнтом;
· заключати з клієнтом психотерапевтичний контракт;

· застосовувати мікронавички;

· застосовувати складні навички залежно від проблеми клієнта.
1.5.2. У результаті засвоєння навчального матеріалу навчального модуля №2 "Особливі групи клієнтів у роботі практичного психолога" студент повинен:

  
Знати:

· сутність психологічного аналізу проблеми;
· особливості проведення кризового консультування;

· особливості роботи з алкогольною залежністю;

· принципи роботи з дитячими страхами;

· особливості сімейного консультування;

· психотехнічні засоби впливу на клієнта;
· вимоги до оцінки ефективності роботи консультанта.
Вміти:
· читати характер клієнта;
· діагностувати запит, самодіагноз клієнта, основні теми скарги та ідентифікувати проблему;
· працювати з людиною на кожному етапі переживання горя;

· надавати психологічну допомогу суїцидальним клієнтам;

· складати генограму та аналізувати її;

· використовувати навички та стратегії впливу на клієнта, відображення почуттів та значень;
· оцінювати результативність консультативної роботи.
1.6. Міждисциплінарні зв’язки навчальної дисципліни
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2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 "Принципи психологічного консультування та основні техніки роботи практичного психолога".
Тема 2.1.1. Етичні та організаційні принципи роботи практичного психолога.
Особливості практичної психологічної допомоги. Цілі, предмет та методи психологічного консультування. Психологічні засади консультативної допомоги. Професійна позиція консультанта. Етичний кодекс психолога. Права та обов`язки консультанта та клієнта. Вплив особистості консультанта на процес консультування. Психопрофілактика в діяльності консультанта. Гігієна праці консультанта. Причини та прояв професійних деформацій особистості консультанта.
Тема 2.1.2. Організація першої зустрічі з клієнтом.
Організація першої зустрічі з клієнтом. Терапевтичний клімат: фізичні та емоційні компоненти. Введення в семантику консультативної бесіди. Проблемно-орієнтоване консультування. Структура консультативного процесу. П`ятирівнева модель консультування. Хронотоп консультації.
Тема 2.1.3. Проблемний аналіз в психологічному консультуванні.
Сутність психологічного аналізу проблеми. Поняття проблеми в консультативній взаємодії. Тезаурус консультативної діяльності. Збір інформації та її оцінка. Діагностика психологічної проблеми. Методи та прийоми вироблення плану дій. Поняття психологічного анамнезу. Схема інтерв`ю для збору інформації про клієнта.
Тема 2.1.4. Базові навички психологічного консультування.
Встановлення контакту з клієнтом. Читання характеру клієнта. Знайомство. Техніки уважної поведінки. Розпізнавання сенсорних систем та встановлення рапорту. Мікронавички та необхідність їх застосування при першій зустрічі. Базові навички ведення консультативного інтерв`ю. Нерефлексивне та рефлексивне слухання. Стимулювання та підтримання клієнта. Заохочування, переповідання, підсумовування. Техніки роботи з запитаннями. Вміння витримувати паузу. Особливості консультативної роботи з почуттями та емоціями. Відображення почуттів. Зворотній зв`язок на рівні емоцій. З`ясування та відображення значень.
Тема 2.1.5. Складні навички в психологічній роботі.
Психотехнічні засоби впливу на клієнта. Концентрування. Основні сфери концентрування. Принципи роботи з директивними настановами. Особливості надання зворотного зв`язку. Роль інтерпретації в проясненні проблеми клієнта. Конфронтація та розвиток. Види неузгодженостей в мовленні та поведінці клієнта. Шкала реєстрації впливу конфронтації. Оцінка рівня розвитку клієнта. 4 стилі ведення інтерв`ю в залежності від рівня розвитку клієнта. Зовнішні та внутрішні ресурси людини. Використання Я-висловлювань в консультативній практиці. Поняття опору та принципи роботи з ним. Вторинна вигода. Робота з мовленням. Відновлення пропусків в мовленні клієнта. Обмеження суб`єктивного простору клієнта. Семантично помилкові формулювання. Техніки досягнення конструктивних змін в свідомості клієнта.
2.2. Модуль №2 "Особливі групи клієнтів у роботі практичного психолога".

Тема 2.2.1. Використання прийомів кризової терапії для надання допомоги клієнтам з суїцидальною поведінкою.
Кризове консультування та його особливості. Етапи надання кризової допомоги. Специфіка роботи з клієнтами з суїцидальними намірами. Особливості підліткового самогубства. Особливості телефонного консультування.
Тема 2.2.2. Психологічна допомога при переживанні горя.
Психологічне консультування при переживанні горя. Основні процеси та стадії горя. Основні реакції горя. Природні та патологічні реакції горя. Надання психологічної допомоги клієнтам, що пережили втрату.
Тема 2.2.3. Застосування технік когнітивної терапії у роботі з депресивними клієнтами.
Особливості консультативної роботи з депресивними клієнтами. Когнітивна модель депресії за А.Беком. Поняття неадаптивних думок. Техніки роботи з когнітивними схемами. Метод протоколу автоматичних думок.
Тема 2.2.4. Сімейне консультування.
Особливості сімейного консультування. Сім`я як система. Гармонійні та дизгармонійні сімї. Робота з сімейною історією, сімейними таємницями, міфами. Поняття “носій симптому”. Побудова сімейної генограми та соціограми.
Тема 2.2.5. Психологічна допомога клієнтам з реакціями страху та фобіями.
Особливості консультування клієнтів із страхами та фобіями. Основні підходи до класифікації страхів. Психологічні механізми виникнення страхів. Техніки консультативної роботи зі страхами та фобіями. Особливості роботи з дитячими страхами.
Тема 2.2.6. Логотерапія та її застосування в консультативній практиці.
Логотерапія та її застосування в консультативній практиці. Знаходження та здійснення смислу життя в роботах В.Франкла. Відчуття життєвої цілі шляхом альтруїстичних вчинків, самоактуалізації та творчості.
Тема 2.2.7. Психологічна допомога клієнтам з алкогольною залежністю.

Особливості надання психологічної допомоги клієнтам з алкогольною залежністю. Механізми формування адикції. Оцінка алкогольних проблем. Надання психологічної допомоги в залежності від стадії алкоголізму. Мотиваційна співбесіда. Навички відмови від алкоголю. Принципи консультативної роботи з алкогольною залежністю.
Тема 2.2.8. Оцінка ефективності роботи практичного психолога.

Оцінка ефективності роботи практичного психолога. Проблема критеріїв оцінювання ефективності роботи. Методи оцінки. Ставлення консультанта до оцінювання роботи. Супервізія. Поняття про балінтовські групи.
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