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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА


Навчальна програма навчальної дисципліни «Інформаційний менеджмент» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.

Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця в галузі економічної кібернетики. 

Метою викладання дисципліни є формування у студентів системи теоретичних  знань і практичних навичок побудови та аналізу математичних моделей динаміки розвитку економічних процесів. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· вивчення теорії, вітчизняного й світового передового досвіду;
· набуття практичних навичок з управління інформаційною діяльністю організацій.
У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:

- сутність, зміст і значення інформаційного менеджменту в системі менеджменту підприємства;

- сутність, класифікацію та особливості інформаційних ресурсів (ІР) як економічної категорії; 
- вплив ІР на конкурентоспроможність підприємства;
- методи визначення інформаційних потреб організації , джерела та канали отримання стратегічної інформації;
- сутність інформації інфраструктури, вимоги до неї;
- принципи та стратегії створення й розвитку інформаційної інфраструктури підприємства;

- нормативно-правове й науково-методичне забезпечення процесів управління інформаційними технологіями (ІТ) на підприємстві;

- принципи управління ІТ відповідно до міжнародних стандартів і методологій;

- організацію роботи інформаційної служби підприємства;

- сутність економічної ефективності інформаційних систем і технологій та проблеми її оцінювання;

- методики оцінювання ефективності інвестицій в інформаційні технології та проблеми їх використання.

Вміти: 

-  організовувати та здійснювати інформаційну діяльність на будь-якому об’єкті;

- організовувати інформаційне обслуговування органів управління будь-якого рівня;
-  розробляти основні контури політики та стратегії організації у сфері інформаційних технологій;
-  оцінювати рівень інформатизації об’єкта;

- аналізувати та реорганізовувати діяльність підприємства для підвищення рівня його інформатизації;

-  визначати інформаційні потреби користувачів;

- вибирати готові інформаційно-технологічні рішення та обґрунтовувати свій вибір;

- аналізувати та оцінювати економічну ефективність інформаційних систем і технологій за різними методиками;

- керувати проектами створення й упровадження інформаційно-технологічних рішень будь-якого рівня складності;

- управляти інноваціями та інноваційною діяльністю у сфері інформаційних технологій;

- виявляти і використовувати резерви підвищення ефективності інформаційної діяльності підприємства.

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля «Інформаційний менеджмент», який є логічно  завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 

Навчальна дисципліна «Інформаційний менеджмент» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Математичні моделі в менеджменті та маркетингу», «Прогнозування в умовах ринку», «Моделювання економічних ризиків», «Інтелектуальні системи підтримки прийняття рішень в економіці та бізнесі» та є базою для написання магістерської роботи.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 «Інформаційний менеджмент»

Тема 2.1.1. Сутність, цілі, завдання та особливості інформаційного менеджменту. Інформаційні потреби та інформаційне забезпечення об’єктів управління підприємством. Міжнародні стандарти і методології управління інформаційною діяльністю. 

Поняття інформаційного менеджменту й інформаційних систем менеджменту у розрізі їх розвитку: визначення інформаційного менеджменту, інформаційні системи менеджменту у світі. 

Концепція й задачі інформаційного менеджменту у сучасній світовій практиці: концепція інформаційного менеджменту, задачі інформаційного менеджменту. 

Теоретичні аспекти інформаційного забезпечення менеджменту: інформація як фактор ефективного керування, значення й роль директора інформаційної служби. Ресурси і технології інформаційних систем. Система об’єктивного інформаційного забезпечення менеджменту. Карта типових бізнес-процесів організації. Протікання процесу усередині організаційної структури компанії. Процесний підхід в організації (процесна модель). Функціонально-орієнтований підхід. 
Аналіз показників роботи підприємства: техніко-економічна характеристика підприємства, аналіз структури управління. 

Шляхи вдосконалення інформаційного забезпечення менеджменту підприємства: сучасний стан і тенденції розвитку засобів реалізації інформаційного й документального забезпечення управління корпорацією й відповідними інформаційними технологіями; автоматизація документообігу, основні тенденції розвитку українського ринку корпоративних інформаційних систем.

Світові тенденції у сфері інформаційного менеджменту: управління даними та архітектура, тенденції в інформаційному менеджменті: портали та управління контентом.
Тема 2.1.2. Управління інформаційними ресурсами: концепції, технології, інструментальні засоби. Інформаційні системи як базова компонента інформаційного менеджменту. Архітектура інформаційної системи підприємства.
Історія розвитку поняття «інформаційний ресурс». Національні інформаційні ресурси України. Національна політика у сфері інформаційних відносин. Управління інформаційними ресурсами, засобами їх зберігання та передачі.
Поняття інформаційних систем менеджменту з погляду різних світових концепції: інформаційні системи в менеджменті, засоби автоматизації діяльності інформаційного менеджменту. Сутність системи підтримки прийняття управлінських рішень. Технології аналітичного моделювання. 

Впровадження управлінських інформаційних систем: системний підхід до створення ІС, моделі життєвого циклу ІС, методи створення ІС, впровадження ІС на підприємстві. 
Поняття архітектури ІС підприємства. Загальна архітектура ІС. Підхід, що використовується у сховищах даних з архітектурою CIF. 
Тема 2.1.3. Стратегічне планування інформаційних систем

Удосконалення управління підприємством у процесі міжнародної економічної інтеграції. Зовнішнє і внутрішнє середовища підприємства.
Тема 2.1.4. Сервісно-орієнтований підхід до організації діяльності служби інформаційних систем підприємства. Організаційна структура служби інформаційних систем.
Cучасні підходи до розроблення і впровадження інформаційних систем. Життєвий цикл програмного забезпечення. Моделі життєвого циклу ПЗ. Автоматизація проектування ІС.
Структура інформаційних потоків компанії. Традиція самозабезпечення. Забезпечення управління. Централізована система забезпечення управління. Відділ інформаційного забезпечення. Розподіл функцій інформаційного забезпечення.
Тема 2.1.5. Управління службою інформаційних систем. Управління взаємодією служби інформаційних систем із користувачами інформаційних ресурсів і технологій. Засоби автоматизації управління службою інформаційних систем.

Обов'язки інформаційного менеджера в організації. Модель інформаційних процесів ITSM Reference Model. Програмні рішення HP OpenView. Управління ІТ-ресурсами. 

Рівні зрілості ІТ-інфраструктури підприємства. Методологія Microsoft з експлуатації ІС.
Методологічна основа побудови керованих ІС. Інструментарій управління ІС-інфраструктурою.
Тема 2.1.6. Управління інформаційною безпекою підприємства
Безпека інформаційних систем. Інформаційна політика та політика безпеки. Сервіси безпеки та механізми її порушень. Шифрування даних. Засоби захисту операційних систем. Захист апаратних пристроїв. Безпека та захист комп’ютерних мереж.
Тема 2.1.7. Економічна ефективність інформаційного менеджменту.
Методи оцінки економічної ефективності ІТ-проектів в ІМ. Показники економічної ефективності ІТ-проектів в ІМ. Модель сукупної вартості володіння ТСО (Total coast of Ownership).
Тема 2.1.8. Синергетичний підхід в інформаційному менеджменті.
Концептуальні засади синергетики в інформаційному менеджменті. Огляд основних напрямків і підходів синергетики в інформаційному менеджменті. Синергетичний підхід до управління економічними системами. Теорія катастроф і біфуркацій: синергетика в економіці.
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(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН
	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата
введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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