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2.1. Структурний аналіз засобами 
ІDEF-моделювання
Б

удь-яка організація у процесі своєї роботи перетворює 
вхідну інформацію або виробничу сировину в кінцеві вироби за допомогою великої кількості дій і бізнес-про-цесів. Успіх або невдача будь-якої компанії на ринку визначається передусім її здатністю виокремити, організувати й виконати набір таких дій швидше й з меншими витратами, ніж це можуть зробити її конкуренти. Тому схему виробничої діяльності можна назвати серцем компанії.

Опис дій і бізнес-процесів у вигляді тексту звичайно виходить доволі довгим і заплутаним, що робить його складним для сприйняття. Однак без чіткої схеми роботи компанії важко планувати нові види її діяльності або налагоджувати вже існуючі. Звідси випливає необхідність технології документування діяльності організації в чіткому й зрозумілому форматі, що передбачає виділення та організацію важливої інформації і вилучення неістотних для розуміння загальної картини деталей. Тільки використання такої технології дає змогу ефективно проаналізувати, розробити й застосувати на практиці схему діяльності компанії [4; 5].

Моделі дій і бізнес-процесів (або моделювання бізнес-процесів) дозволяють виокремлювати та структурувати інформацію про діяльність організації за допомогою як спеціального синтаксису, так і строгих формалізованих правил побудови. Ці моделі можна вважати особливою мовою для формалізації відповідної інформації, що містить чітко визначений формат для її подання та опублікування. Модель діяльності (або функціональна модель) розглядає систему як набір дій, в якому кожна дія перетворює деякий об’єкт або набір об’єктів. Функціональні моделі виокремлюють дії за допомогою їх подання у вигляді спеціального елемента-блока (рис. 2.1).
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Блок — це основний структурний елемент функціональної моделі, графічним поданням якої є діаграма.

Найменування дії звичайно добирається з використанням дієслів або віддієслівних іменників, для того, щоб воно якомога точніше характеризувало виконувану дію.

Взаємодія між дією та навколишнім світом, зокрема й іншими діями, зображується за допомогою стрілок.

Як і слайди для демонстрування, діаграми функціональної моделі дають змогу регулювати рівень деталізації відповідних об’єктів. Мета поділу моделі на діаграми — послідовно подавати деталі розглядуваного предмета, забезпечуючи розуміння зображеного на діаграмі потенційною аудиторією, а також повноту подання всієї істотної інформації, що стосується зазначеного предмета.

Функціональний блок, зображений на рис. 2.2, відбиває межі моделювання системи. Якщо розглянути цей блок докладніше, зазирнувши в його середину, можна виокремити «дочірні» блоки, які, у свою чергу, можна піддати декомпозиції.
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Рис. 2.2. Модифікований функціональний блок

2.1.1. Використання методології SADT

Підхід SADT належить до класу формальних методів, використовуваних при аналізі й розробці систем. Незважаючи на те, що цілком припустима незалежна розробка функціональних моделей, методологія SADT передбачає структурований аналіз, у процесі якого відбувається їх створення. На додаток до функціонального моделювання структурний аналіз припускає побудову інформаційних моделей даних і діаграм станів (State-Transіtіon Dіagrams — STD), які моделюють поведінку системи в часі.

Основний принцип SADT полягає в тому, що ретельний аналіз системи зумовлює одержання можливого оптимального розв’язку. Використання SADT автоматично приводить до необхідності збору й обробки значної кількості інформації про систему. Традиційно таку інформацію збирає аналітик за допомогою формалізованого опитування експертів предметної області — людей, що мають інформацію про механізм функціонування системи в цілому, або її частин. Із часом деякі експерти опанували технологію моделювання, що призвело до появи ІDEF3-тexнології здобуття знань від експертів. Проте роль системного аналітика у проектах SADT залишалася ключовою.

Часто розробка моделей застосовується для документування ситуації, що склалася до певного моменту (моделі «як є»). Згодом вони застосовуються для створення нових моделей функціонування системи (моделі «як має бути»), а також для перевірки моделей «як має бути», для того, аби переконатися, що пропоновані зміни поліпшують функціонування системи.

На додаток до алгоритмізації процесу побудови пропонованої системи, модель «як має бути» використовується для планування завантаження частин системи діями; калькулювання бюджету та розподілу ресурсів; для побудови плану реорганізації системи, що визначає дії з переведення системи зі стану «як є» у стан «як має бути».

Переваги, одержувані від розробки моделей «як є», необхідно порівняти з витратами коштів і часу, які для цього необхідні. У спеціальній літературі можна легко знайти численні приклади систем, побудованих для розв’язування завдань, що не відповідають їхньому справжньому призначенню. 
«Як є»-моделювання дає змогу усунути такі труднощі. Проте, якщо є певний рівень розуміння завдання в цілому (як це часто трапляється при розробці інформаційних систем), витрати коштів на розробку зазначених моделей можуть бути невиправданими.

2.1.2. Застосування методів ІDEF
для моделювання поводження компанії
Моделювання діяльності — ключовий компонент побудови бізнес-систем, оскільки стратегія функціонування компанії виражається в діях. При виконанні необхідного набору дій визначається успіх або невдача реалізації обраної компанією стратегії функціонування [4–7].

Корпоративну стратегію можна розглядати як компас, що показує напрям розвитку відповідної компанії та є вираженням узагальненого погляду на її становище на ринку протягом доволі тривалого часу. Стратегія розвитку реалізується певним набором дій, причому моделі діяльності слугують свого роду дорожньою картою, що допомагає компанії досягти обраного пункту призначення.

Загалом корпоративна стратегія охоплює чотири основні сфери:

· сегменти ринку, які компанія має намір зайняти;

· продукти й послуги, які компанія має намір запропонувати на обраних сегментах ринку;

· канали дистрибуції та маркетингу, які компанія використовуватиме для освоєння тих чи інших сегментів ринку;

· дії та процеси, які компанія виконуватиме для реалізації певної стратегії.

Вибір сегментів ринку, які становлять інтерес для компанії, має найбільш істотне значення, оскільки він визначає всі подальші дії з побудови корпоративної стратегії. Остаточний набір чітко виражених сегментів ринку неодмінно виникне при розвитку стратегії, але істотні зміни у виборі цільового ринку можуть звести нанівець інші важливі рішення.

Основна стратегія поводження на обраних ринках реалізується через три підходи, такі як цінове лідерство, диференційована ко-рисність і межі ринку. Компанія може намагатися стати ціновим лідером в обраному сегменті ринку, пропонуючи найнижчу ціну та отримуючи прибуток за рахунок оптимізації виробництва. Другий підхід полягає в повному ігноруванні фактора ціни та пропонуванні максимально корисного для цільового ринку товару. Застосовують також змішані варіанти двох зазначених підходів. Компанія може сфокусуватися і на обслуговуванні незначної ніші ринку та вибрати кілька таких ніш, розробивши для обслуговування кожної спе-ціальну стратегію, або захопити весь ринок з використанням єдиної корпоративної стратегії.

Якщо компанія не може безпосередньо досягти цільового ринку, то вона опікується розвитком мережі каналів або посередників, які можуть ефективніше зайняти обраний сегмент, наприклад за рахунок вдалішого географічного розташування. Як правило, для освоєння різних сегментів потрібні різні типи посередників. Компанії також мають використовувати різноманітні канали для обміну діловою інформацією.

Компанія має ідентифікувати й розробити набір дій, який буде використано для реалізації стратегії. Моделі діяльності відіграють інтегрувальну роль у цьому вирішальному кроці побудови стратегії. Для досягнення поставлених цілей необхідні витрати не повин-
ні перевищувати планованої віддачі.

Приміром, незважаючи на те, що клієнтам у деякому обраному сегменті ринку потрібне спеціальне навчання для використання певного продукту, вони можуть бути не готові заплатити суму, достатню для компенсації розробки відповідної навчальної програми. Це може мати великий вплив на стратегію компанії для цього сегмента ринку.

Розробка й застосування стратегії — це процеси, які можна проаналізувати й змоделювати. При цьому чим ефективніше компанія зможе впровадити в життя свою стратегію, сконцентрувавшись на сучасних рішеннях і технологіях із максимальним урахуванням імовірної протидії з боку конкурентів, тим більші її шанси на до-сягнення тривалого лідерства на ринку.

Якщо компанія не переймається постійним переглядом і модифікацією своєї конкурентної стратегії, вона може почати втрачати позиції на ринку. Така ситуація склалася наприкінці 1980-х років у багатьох американських корпораціях, коли фахівці з менеджменту Майкл Хаммер (Mіchael Hammer) і Джеймс Чемпі (James Champy) роз’яснили, що необхідно відмовитися від застарілих правил ведення бізнесу й розробити нові. Реінжиніринг бізнес-процесів полягає в розробці й застосуванні замість застарілої існуючої стратегії ведення бізнесу принципово нової з використанням описаних раніше методів моделювання.

Зростаюча роль інформаційних технологій у веденні бізнесу також активізувала потребу в обміні інформацією між групами фа-хівців у комп’ютерній і прикладній галузях, розрив між якими з часом поглиблюється. Класична проблема розроблювачів ІС, яка полягає в неможливості поставляння в строк і в межах відведеного бюджету ПЗ, що коректно працює, значною мірою викликана чотирма причинами:

1) невідповідністю визначеним вимогам до системи;

2) неадекватним або некоректним проектуванням системи;

3) неадекватною продуктивністю системи;

4) неправильною розробкою інтерфейсу «людина–система».

Чітке розуміння дій і процесів, які має підтримувати ІС, є вирішальним при розробці ПЗ. Із подальшим поширенням ІС ціна такого нерозуміння зростатиме. Безсумнівно, що одним з основних пріоритетів керівництва більшості компаній незабаром стане вдосконалення механізмів застосування наявних інформаційних технологій для потреб бізнесу.

З’явившись на початку 1980-х років як технологія підтримання розробки ІС, методологія CASE застосовується нині не тільки у програмуванні. Вона може бути й засобом опису діяльності різних організацій. 
Зручні засоби візуального подання інформації, описані у стандартах ряду ІDEF, придатні як для опису діяльності довільної компанії, так і для проведення реінжинірингу процесів — оптимізації її функціонування на ринку.

Усього ухвалено понад десяток стандартів ІDEF, кожний з яких знайшов своє застосування в різних аспектах моделювання.
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2.2. методологія опису бізнес-процесів іdef3
ІDEF3 — спосіб опису процесів із використанням структурованого методу, що дає змогу експертові у предметній галузі подати певний стан речей як результат упорядкованої послідовності подій з одночасним описом об’єктів, що безпосередньо стосуються процесу.
ІDEF3 є технологією, добре пристосованою для збору даних, що знадобляться для проведення структурного аналізу системи [4; 5].

На відміну від більшості технологій моделювання бізнес-процесів, ІDEF3 не має твердих синтаксичних або семантичних обмежень, які роблять незручним опис неповних або нецілісних систем. Крім того, автор моделі (системний аналітик) позбавлений необхідності змішувати свої власні припущення про функціонування системи з експертними твердженнями, щоб заповнити прогалини в описі предметної області. 
Приклад опису процесу з використанням методології ІDEF3 наведено на рис. 2.3.

ІDEF3 також можна використати як метод проектування бізнес-процесів. ІDEF3-моделювання органічно доповнює традиційне моделювання з використанням стандарту ІDEF0. Нині воно набуває дедалі більшого поширення як цілком життєздатний шлях побудови моделей систем із метою подальшого аналізу імітаційними методами. Імітаційне тестування часто використовують для оцінювання експлуатаційних властивостей розроблюваної системи. Докладніше методи імітаційного аналізу буде розглянуто далі.
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Рис. 2.3. Опис процесу в методології IDEF3
2.2.1. Синтаксис і семантика моделей IDEF3

Моделі IDEF3

Основою моделі IDEF3 слугує так званий сценарій бізнес-процесу, що виокремлює послідовність дій або підпроцесів аналізованої системи. Оскільки сценарій визначає призначення та межі моделі, то доволі важливим є добір прийнятного найменування для позначення дій. 
Для добору необхідного імені застосовуються стандартні реко-мендації щодо найкращого використання дієслів і віддієслівних іменників, наприклад «обробити замовлення клієнта» або «застосувати новий дизайн».

Сценарій для більшості моделей має бути документований. Звичайно, це назва набору посадових обов’язків людини, що є джерелом інформації про модельований процес.

Також важливим для системного аналітика є розуміння мети моделювання — набору питань, відповідями на які слугуватиме модель, меж моделювання — які частини системи буде, а які не буде відображено в моделі, і цільової аудиторії — для кого розробляється модель.

Діаграми

Як і в будь-якій розглянутій у цьому посібнику технології моделювання дій, головною організаційною одиницею моделі IDEF3 є діаграма. Взаємна організація діаграм всередині моделі IDEF3 особ-
ливо важлива в тому разі, коли модель свідомо створюється для подальшого опублікування або рецензування, що є цілком звичною практикою при проектуванні нових систем. Тоді системний аналітик має подбати про таке інформаційне наповнення діаграм, щоб кожна з них була самодостатньою і водночас зрозумілою користувачеві.

Одиниця роботи. Дія

Аналогічно іншим технологіям моделювання дія, або, у термінах IDEF3, «одиниця роботи» (Unit of Work — UOW), — інший важ-
ливий компонент моделі [8]. Діаграми IDEF3 відображують дію у вигляді прямокутника. 
Як уже зазначалося, дії йменуються з використанням дієслів або віддієслівних іменників, причому кожній дії присвоюється уні-кальний ідентифікаційний номер. Цей номер не використовується знову навіть у тому разі, якщо у процесі побудови моделі дія вилучається. 
У діаграмах IDEF3 номеру дії зазвичай передує номер бать-ківської дії (рис. 2.4).
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Рис. 2.4. Зображення та нумерація дії в діаграмі IDЕF3
Зв’язки

Зв’язки виокремлюють істотні взаємовідношення між діями. Усі зв’язки в IDEF3 є однонапрямленими, і хоча стрілка може починатися або закінчуватися на будь-якій стороні блока, що позначає дію, діаграми IDEF3 звичайно організуються ліворуч і праворуч таким чином, що стрілки починаються на правій і закінчуються на лівій стороні блоків. Три можливі типи зв’язків наведено у табл. 2.1.
Таблиця 2.1
	Зображення
	Назва
	Призначення
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	Часове передування (Temporal precedenсe)
	Вихідна дія має 
закінчитися раніше, ніж кінцева дія може початися
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[image: image50.wmf]
	Об’єктний потік 
(Object flow)
	Вихід вихідної дії є входом кінцевої дії. 
Із цього випливає те, що вихідна дія має закінчуватись раніше, ніж кінцева дія зможе початися

	[image: image51.wmf]
	Нечітке відношення
(Relationship)
	Вид взаємодії між 
вихідною та кінцевою дією аналітик задає окремо для кожного випадку використання такого відношення


Зв’язок типу часове передування. Як бачимо з назви, зв’язки цього типу показують, що вихідна дія має повністю завершитися, перш ніж почнеться виконання кінцевої дії. Зв’язок має бути пойменований таким чином, аби людині, яка переглядає модель, була зрозуміла причина його появи. 
У багатьох випадках завершення однієї дії ініціює початок виконання іншої, як показано на рис. 2.5. У цьому прикладі автор повинен прийняти рекомендації рецензентів, перш ніж почати вносити відповідні зміни в роботу.

[image: image52.wmf]
Рис. 2.5. Зв’язок типу «часове передування» між діями 1.1 і 1.2

Зв’язок типу об’єктний потік. Одна з причин, що найчастіше спонукають використовувати зв’язок типу «об’єктний потік», полягає в тому, що деякий об’єкт, який є результатом виконання вихідної дії, необхідний для виконання кінцевої дії. Позначення такого зв’язку відрізняється від позначення зв’язку часового передування подвійною стрілкою. Найменування потокових зв’язків мають чітко ідентифікувати об’єкт, який передається за їх допомогою. Часова семантика об’єктних зв’язків та сама, що й зв’язків передування, а це означає, що вихідна дія, яка породжує об’єктний зв’язок, має завершитися, перш ніж кінцева дія може почати виконуватися, як показано на рис. 2.6. 
У наведеному прикладі рахунок на оплату послуг є результатом виконання дії 1.1.
[image: image53.wmf]
Рис. 2.6. Об’єктний зв’язок між діями 1.1 і 1.2

Зв’язок типу нечітке відношення. Зв’язки цього типу використовуються для виокремлення таких відношень між діями, які неможливо описати з використанням передувальних або об’єктних зв’язків. Значення кожного такого зв’язку має бути визначене, оскільки зв’язки типу «нечітке відношення» самі по собі не припускають жодних обмежень. Одне із застосувань нечітких відношень — відображення взаємовідношень між паралельно виконуваними діями. Фрагмент процесу запуску бензопилки з водяним охолодженням і нечітке відношення між діями «запустити двигун» і «запустити водяний насос» ілюструє рис. 2.7. Назва стрілки використовується для опису типу відношення, більш докладне пояснення може бути наведено у вигляді окремого посилання.

[image: image54.wmf]
Рис. 2.7. Зв’язок типу «нечітке відношення»
З’єднання (або перехрестя)
Завершення однієї дії може ініціювати початок виконання відразу кількох інших дій або, навпаки, певна дія може вимагати за-вершення кількох інших дій до початку свого виконання. З’єднання (junction) розбивають або сполучають внутрішні потоки й використовуються для опису розгалуження процесу:

1) розгортувальні з’єднання використовуються для розбиття потоку. Завершення однієї дії викликає початок виконання кількох інших;

2) згортувальні з’єднання поєднують потоки. Завершення однієї або кількох дій викликає початок виконання іншої дії.
Існує три типи асинхронних з’єднань (перехресть), які характеризує табл. 2.2. 

Таблиця 2.2

	Графічне 
зображення
	Назва
	Тип з’єднання
	Правила 
ініціювання

	[image: image55.wmf][image: image56.wmf][image: image57.wmf]

	З’єднання «і»
	Розгортувальне
	Кожна кінцева дія обов’язково ініціюється

	
	
	Згортувальне
	Кожна кінцева дія неодмінно має 
завершуватись

	[image: image58.wmf][image: image59.wmf][image: image60.wmf]

	З’єднання
«ексклюзивне «або» 
(«виключне «або»)
	Розгортувальне
	Одна і тільки одна кінцева дія ініціюється

	
	
	Згортувальне
	Одна і тільки одна кінцева 
дія має 
закінчитись

	[image: image61.wmf][image: image62.wmf][image: image63.wmf]

	З’єднання 
«або»
	Розгортувальне
	Одна або кілька кінцевих дій ініціюються

	
	
	Згортувальне
	Одна або кілька вихідних дій мають 
закінчитись


Приклади розгортувальних і згортувальних з’єднань наведено на рис. 2.8.

[image: image64.wmf]
Рис. 2.8. Два типи з’єднання

«І»-з’єднання. З’єднання цього типу ініціюють виконання кінцевих дій. Усі дії, приєднані до згортувального «і»-з’єднання, мають завершитися, перш ніж почнеться виконання наступної дії. На рис. 2.9 після виявлення пожежі ініціюється ввімкнення пожежної сигналізації, виклик пожежників або пожежної охорони, і починається гасіння пожежі. Запис у журнал виконується тільки тоді, коли всі три перелічені дії завершено.
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Рис. 2.9. «І»-з’єднання

З’єднання «ексклюзивне «або». Незалежно від кількості дій, пов’язаних зі згортувальним чи розгортувальним з’єднанням «ексклюзивне «або», ініційовано буде тільки одну з них, і тому тільки її буде завершено перед тим, як будь-яка дія, що йде за згортувальним чи розгортувальним «ексклюзивним «або», зможе початися. Якщо правила активації з’єднання відомі, то їх неодмінно слід документувати або в його опису, або позначенням стрілок, що виходять із розгортувального з’єднання, як показано на рис. 2.10.
Зауважимо, що на рис. 2.10 з’єднання «ексклюзивне «або» використовується для ілюстрування того факту, що студента не можна одночасно спрямувати на лекції з двох різних курсів.

З’єднання «або» призначено для опису ситуацій, які не можна описати двома попередніми типами з’єднань. Аналогічно до зв’язку нечіткого відношення з’єднання «або» здебільшого визначає й описує безпосередньо системний аналітик. 
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Рис. 2.10. З’єднання «ексклюзивне «або»
На рис. 2.11 з’єднання J2 може активізувати перевірку даних чека і/або перевірку суми готівки. Перевірка чека ініціюється, якщо покупець бажає розплатитися чеком, перевірка суми готівки — у разі оплати готівкою. Обидві дії ініціюються, коли йдеться про часткову оплату як чеком, так і готівкою.
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Рис. 2.11. З’єднання  «або»
Синхронні та асинхронні з’єднання. У розглянутих прикладах зв’язків «і» й «або» ми не торкалися відношень між початком і закінченням дій, ініційованих розгортувальними з’єднаннями. Усі дії в цих прикладах виконувалися асинхронно, тобто вони не ініціювалися одночасно. Проте іноді час початку або закінчення пара-лельно виконуваних дій має бути однаковим, тобто дії мають виконуватися синхронно. Для моделювання такого поводження системи використовуються два види синхронних з’єднань та асинхронне перехрестя «ексклюзивне «або» (табл. 2.3).

Таблиця 2.3


	Графічне 
зображення
	Назва
	Тип з’єднання
	Правила 
ініціації
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	З’єднання «і»
	Розгортувальне
	Усі дії 
починаються одночасно

	
	
	Згортувальне
	Усі дії 
закінчуються одночасно
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	З’єднання 
«або»

	Розгортувальне
	Може бути
кілька операцій,  які 
починаються
одночасно

	
	
	Згортувальне
	Може бути
кілька операцій,  які 
закінчуються
одночасно
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	З’єднання
ексклюзивне «або»
	Розгортувальне
	Одночасний початок дій неможливий

	
	
	Згортувальне
	Одночасне 
закінчення дій неможливе


Синхронне з’єднання позначається двома вертикальними лініями всередині прямокутника. У багатьох спортивних змаганнях постріл стартового пістолета, запуск секундоміра та початок змагання мають відбутися одночасно. Інакше змагання буде нечесним. Модель, побудовану з використанням синхронного з’єднання, наведено на рис. 2.12. 

Зауважимо, що синхронне розгортувальне з’єднання не обов’яз-ково повинне мати парне собі згортувальне з’єднання. Адже дії, що починаються одночасно, зовсім не повинні закінчуватися одночасно, як це бачимо з прикладу зі змаганнями. Можливі також ситуації синхронного закінчення дій, що почалися асинхронно.
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Рис. 2.12. Синхронне з’єднання

Парність з’єднань. Усі з’єднання на діаграмах мають бути парними, із чого випливає, що будь-яке розгортувальне з’єднання має парне собі згортувальне з’єднання. Однак типи з’єднань не обов’яз-ково мають збігатися. 
На рис. 2.13 розгортувальне «і»-з’єднання має парне згорту-вальне «або»-з’єднання. Інтерпретація з’єднання J1 аналогічна випадку, наведеному на рис. 2.9. З’єднання J2 інтерпретується в такий спосіб: після ввімкнення пожежної сигналізації і/або виклику пожежників, і/або початку гасіння виконується запис у журнал.
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Рис. 2.13. Приклад комбінації двох типів з’єднань

Комбінації з’єднань. З’єднання можуть комбінуватися для створення складніших розгалужень (рис. 2.14). 
Комбінації з’єднань варто використовувати з обережністю, оскільки перевантажені розгалуженнями діаграми можуть бути складними для сприйняття [4; 5; 8].
[image: image73.wmf]І

нформац

і

я 

1

Докум

ен

т 

1

Попередній

процес

Функц

і

я 

1

Подія

1

Подія

2

Функц

і

я 

2

Функц

і

я 

3

Подія

3

Подія

4

І

нформац

і

я 

2

Cluster

Cluster

Нормативн

и

й 

документ 

2

Документ 

2

Документ 

1

Наступни

й

процес

Документ 

3

Продукт 

3

І

нформац

і

я 

2

Cluster

Cluster

Нормативн

и

й 

документ 

1

Cluster

Cluster

Нормативн

и

й 

документ 

1

Посада

2

MS Excel

0

,

50 

Day

(

s

)

0

,

70 

Day

(

s

)

0

,

03 

Day

(

s

)

Посада

1

Посада

1

Посада

2

 


Рис. 2.14. Діаграма IDEF3 із комбінованим з’єднанням

Посилання

Посилання — це спеціальні об’єкти, які реалізують посилання на інші розділи опису процесу. Вони використовуються при побудові діаграми для привернення уваги користувача до якихось важливих аспектів моделі.
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Посилання зображується на діаграмі у вигляді прямокутника, схожого на зображення дії. Ім’я посилання звичайно включає в себе його тип (наприклад, ОБ’ЄКТ, UOB та ін.) та ідентифікатор. Посилання типу ОБ’ЄКТ [4; 5] наведено на рис. 2.15, а приклад важливого для даної моделі відображення відношень між дією та об’єктом — на рис. 2.16.

Декомпозиція дій
Дії в IDEF3 можуть бути декомпозовані, або розкладені на складові, для більш детального аналізу. Метод IDEF3 дозволяє декомпозувати дії кілька разів, що забезпечує документування альтернативних потоків процесу в одній моделі.
Для коректної ідентифікації дій у моделі із множинними декомпозиціями схе-ма нумерації дій розширюється й поряд з номерами дії містить у собі порядковий номер декомпозиції. Наприклад, у номері дії 1.2.5: 1 — номер батьківської дії; 2 — номер декомпозиції, 5 — номер дії.

2.2.2. Вимоги IDEF3 до опису бізнес-процесів
У цьому підрозділі ми розглянемо побудову IDEF3-діаграми на підставі поданого в текстовому вигляді опису процесу. Передбачається, що в побудові діаграми беруть участь її автор (в основному як системний аналітик) і один або кілька експертів предметної галузі, що подають опис процесу [4].

Визначення сценарію, меж моделювання, точки зору

Для експертів предметної галузі, що готують опис процесу моделювання, має бути документовано межі моделювання, щоб їм були зрозумілими глибина й повнота опису, очікуваного від них. Крім того, якщо точка зору аналітика на процес відрізняється від точки зору експерта, це має бути чітко й докладно обґрунтовано.
Цілком можливо, що експерти не зможуть зробити прийнятного опису без їх формального опитування автором моделі. У такому разі автор має заздалегідь підготувати перелік питань у такий самий спосіб, як журналіст для інтерв’ю.

Визначення дій і об’єктів
Результатом роботи експертів звичайно є текстовий документ, який описує коло питань, що цікавлять аналітика. На додаток до нього може готуватися письмова документація, що дозволяє визначити природу досліджуваного процесу. 
Незалежно від того, чи є інформація текстовою чи вербальною, вона аналізується та поділяється на частини мови для ідентифікації списку дій (дієслова й віддієслівні іменники), складові процесу і об’єкти (іменники), що беруть участь у процесі.

У деяких випадках можливе створення графічної моделі процесу за участю експертів. 
Така модель може бути розроблена після збору всієї необхідної інформації, що дозволяє не гаяти час експертів на деталі форматування утворюваних діаграм.

Оскільки моделі IDEF3 можуть одночасно розроблятися кількома командами, то IDEF3 підтримує просту схему резервування номерів дій у моделі. Кожному аналітикові виділяється унікальний діапазон номерів дій, чим забезпечується їхня незалежність один від одного. 
У табл. 2.4 номери дій виділяються кожному аналітикові великими блоками. 
У цьому прикладі аналітик 1 повністю використав даний йому спочатку діапазон номерів і додатково одержав ще один.
Таблиця 2.4
	Аналітик
	Діапазон номерів IDEF3

	1
	1—99

	2
	100—199

	3
	200—299

	1
	300—399


Послідовність і паралельність

Якщо модель створюється після проведення інтерв’ю, то аналітик має ухвалити рішення щодо побудови ієрархії діаграм, які братимуть участь у моделі, наприклад щодо того, наскільки докладно буде деталізуватися кожна окремо взята діаграма. 
Якщо послідовність або паралельність виконання дій остаточно не зрозуміла, то експерти можуть бути опитані вдруге (можливо, з використанням чорнових варіантів незакінчених діаграм) для одержання інформації, якої бракує. 
Важливо, однак, розрізняти передбачувані (що з’являються через нестачу інформації про зв’язки) і явні (зазначені в опису екс-перта) невизначеності.

Отже, IDEF3 — це спосіб опису бізнес-процесів як упорядкованої послідовності подій з одночасним описом об’єктів, що безпосередньо стосуються цих процесів. IDEF3 добре пристосований для збору даних, потрібних для проведення структурного аналізу системи. Крім того, IDEF3 застосовується при проведенні вартісного аналізу поводження модельованої системи.

[image: image75.jpg]Notice that a blank activity box has been
created and the title bar shows the new
model name and

[(A9) - Order Fulfillment]
® Double-click on the context activty.

The Name tab in the Activiy
Properties disiog is displeyed

® Type:

PROCESS[Enter key]
ORDER

then press OK

Nt s ] e suh wond o
a separate ne
The context sctiviy is now named.

Click Next Step >




2.3. Додаткові можливості IDEF-моделей

Функціональні моделі можуть слугувати вихідними даними при використанні інших методів моделювання. 
Наприклад, вартісні моделі, побудовані на базі моделей IDEF0, можуть застосовуватися для аналізу витрат на спорудження будинку, що ґрунтуються на співвіднесенні загальних витрат на будів-ництво з витратами на будівельні матеріали, виконання відповідних технологічних операцій і заробітну плату.
Крім того, на базі моделей IDEF3 іноді проводять імітаційне моделювання для дослідження параметрів системи, що змінюються в часі.

2.3.1. Вартісний аналіз IDEF-моделей. 
Функціональне оцінювання
Функціональне оцінювання (Activity-based costing — ABC) — це технологія виявлення та дослідження вартості виконання тієї чи іншої функції (дії). Вихідними даними для функціонального оцінювання є витрати на ресурси (матеріали, персонал і т. ін.), потім ці витрати розподіляються між блоками IDEF3-моделі, що, у свою чергу, пов’язані з виходами системи, які (у термінології функціо-нального оцінювання) називають об’єктами витрат. 
Порівняно з традиційними способами оцінювання витрат, при застосуванні яких часто недооцінюється продукція, вироблена в незначному обсязі, і переоцінюється масовий випуск, ABC забезпечує точніший метод розрахунку вартості виробництва продукції, базований на вартості всіх технологічних операцій, що виконуються при її випуску [4].
Модель функціонального оцінювання відбиває схему функціонування компанії, оскільки в її основу покладено IDеF3-модель дій. Оскільки побудова повної картини витрат може виявитися невиправдано дорогою та тривалою, то важливо сконцентрувати увагу на основних виробничих витратах компанії. Модель функціо-нального оцінювання подається, як правило, у вигляді таблиці, в якій вартість кожного ресурсу або механізму виконання записується в розрізі відповідних дій і продукції, отримуваної в результаті. Фрагмент такої моделі наведено в табл. 2.5.

Таблиця 2.5

	Дія
	Ресурси
	Прийом
платежу
	Інкасація

	
	Найме-нування
	Вар-тість
	Кіль-кість
	Усього
	Кіль-кість
	Усього

	Підрахунок 
готівки 
	Лічильник банкнот
	$10
	1
	$10
	3
	$30

	
	Опера-
ціоніст
	$5
	1
	$5
	3
	$15

	Разом
	
	
	
	$15
	
	$45


Формула розрахунку вартості ресурсів для виконання тієї чи іншої дії набирає такого вигляду:

Вартість_ресурсу * Кількість = Загальні_витрати_на_ресурс.
Як уже зазначалося, при функціональному оцінюванні результуючу продукцію називають об’єктом витрат, а основні організаційні одиниці компанії, такі, наприклад, як департаменти, — центрами витрат (cost centers).
Якщо в загальній вартості продукції істотну роль відіграє вартість вихідної сировини, то створюються таблиці, подібні за структурою до табл. 2.5, які відображають вартість сировини для кожного виходу, виробленого тим чи іншим блоком.
Також може виявитися важливим оцінити вартість невдачі при виконанні тієї чи іншої дії в разі, якщо це призводить до істотних втрат, що виражаються як у безпосередніх втратах від зіпсованої сировини, так і у вартості повторного виконання технологічних операцій при переробці продукції. Для цього також будують окремі таблиці, схожі за структурою на вже розглянуті. В ієрархічних моделях IDEF3 вартості присвоюються тільки блокам, що не мають діаграм декомпозиції (тобто листовим блокам); вартістю батьківських блоків у цьому разі вважається сукупна вартість листових блоків.

2.3.2. Імітаційні моделі

Імітаційне моделювання призначене для вивчення зміни стану системи з часом. При цьому послідовно збирається деяка статистична інформація про модельовану систему за аналогією до того, як це відбувалося б при функціонуванні реальної системи.
При використанні для імітаційного моделювання моделей IDEF3 статистично значущі зміни асоціюються з подіями. Фактично імітаційне моделювання виконується за допомогою переходу з однієї події на іншу з плином часу. Такий тип імітаційного моделювання називається дискретним імітаційно-подієвим моделюванням (discrete event simulation).
Імітаційне моделювання звичайно пов’язують із дослідженням операцій — розділом теорії прийняття рішень, суть якого полягає у визначенні оптимального (найкращого) набору дій за умови обмеженості ресурсів. Однак призначення та обмеження багатьох ре-альних систем важко описати строго математичними засобами. На відміну від класичного підходу, імітаційні моделі описують досліджувану систему як набір елементарних модулів, пов’язаних швид-
ше цілком певними логічними відношеннями ніж зазвичай складними математичними формулами. Імітаційні моделі, як правило,  надають більшу, аніж математичні, гнучкість у визначенні призначення системи та її обмежень.
Імітаційне моделювання має два істотні недоліки. По-перше, незначні, здавалося б, деталі можуть впливати на результат роботи системи, а отже, необхідно якомога ретельніше ставитися до високовартісної побудови IDEF3-моделей. По-друге, імітаційне моделювання може тривати доволі довго навіть із застосуванням високопродуктивної обчислювальної техніки.
Природно, що між імітаційними та IDEF3-моделями системи існує тісний взаємозв’язок: IDEF3-моделі можна з незначними змінами використати як кістяк імітаційної моделі, побудова якої, у свою чергу, значно поліпшує розуміння механізму функціонування системи в цілому, що може привести до змін у вихідній IDEF3-моделі. Далі наведемо опис основних компонентів імітаційних моделей.
Джерела й призначення
Джерела відображають одержання вхідних параметрів системи й за своєю суттю аналогічні зовнішнім сутностям у діаграмах потоків даних. Норма надходження входів (інтервал часу між надходженням вхідних параметрів у систему) записується у вигляді математичного виразу; звичайно це статистична функція нормального розподілу.
Призначення також аналогічне призначенню зовнішніх сутностей, але при імітаційному моделюванні вони слугують чимось на кшталт приймачів, що збирають інформацію. У них зосереджується інформація про всі пересування об’єктів у системі, що може, наприклад, включати в себе загальний час перебування об’єкта всередині системи, загальну вартість виробництва результуючої продукції тощо.
Черги
Поняття черги аналогічне іншому поняттю, використовуваному при побудові діаграм потоків даних, — сховищу даних. Черги — це спосіб моделювання групи об’єктів, які перебувають усередині системи й очікують на обробку однією з частин цієї системи. Часовий цикл, або тривалість (duration) виконання тієї чи іншої дії (тут і далі слово дія розуміється в термінах IDEF3), — це час, необхідний тій чи іншій дії для її виконання. Тривалість виконання дії може змінюватися з часом, викликаючи тим самим випадкові збурення, що відбиваються на виході всієї системи. 
Розглянемо, наприклад, дві послідовно виконувані дії, що 
займають у нормальних умовах однаковий час. Виконання першої з них за час, менший від звичайного, призведе до нагромадження в черзі незавершених виробів.
Поводження черг має бути описане в імітаційній моделі. Наприклад, черга може функціонувати як стек — останній виріб, поміщений у чергу, витягається з неї першим. Цей принцип широко відомий під абревіатурою LIFO (Last In — First Out). 
Черга може функціонувати й навпаки — за принципом FIFO (First In — First Out). Крім того, об’єкти можуть витягатися з черг випадковим чином або за якоюсь спеціально заданою ознакою.
При імітаційному моделюванні з використанням моделей IDEF0 і IDEF3 типи обробки черг для кожного входу й керування є вхідними параметрами моделі.
Устаткування
Устаткування (Facilities) подає в імітаційних моделях окремі дії системи. Термін устаткування відбиває виробниче походження імітаційного моделювання. Передбачається, що кожна дія виконується на якомусь (можливо, абстрактному) робочому місці, де збирають виріб, який передається з одного робочого місця на інше, як на складальному конвеєрі. Час обробки записується як математичний статистичний вираз. Крім того, специфікуються правила використання механізмів робочого місця та вихідної сировини.

2.3.3. Приклад імітаційної моделі
У цьому прикладі ми будемо моделювати роботу банківського операційного залу, аби з’ясувати, як щонайкраще організувати роботу операціоністів для оптимального виконання набору типових банківських операцій або транзакцій (кожна з яких потребує від операціоніста виконання свого набору дій). Припустимо, що в нашому операційному залі можливе виконання таких транзакцій, як:

· поповнення рахунку клієнта готівкою або з використанням чека;

· зняття грошей із рахунку;

· перекладання коштів по рахунках клієнта;

· виписування дорожнього чека;

· відкриття нового рахунку.
При поповненні рахунку клієнта (рис. 2.17) виконуються такі дії:
· якщо поповнення рахунку здійснюється за допомогою чека, — перевірити чек, а потім записати депоновану суму;
· якщо рахунок поповнюється готівкою, — підрахувати суму готівки, записати депоновану суму, помістити гроші в касу;
· якщо клієнтові щось повертається готівкою, — узяти необхідну суму з каси, підрахувати її та віддати клієнтові;
· записати загальну суму повернутих грошей;
· повернути клієнтові документи за рахунком.
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Рис. 2.17. Діаграма поповнення рахунку клієнта
При знятті коштів із рахунку (рис. 2.18) виконуються такі дії:
• перевірка стану рахунку;
• отримання готівки з каси, підрахунок і передача її клієнту;
• запис загальної суми, переданої клієнту.
[image: image77.jpg]



Рис. 2.18. Зняття коштів із рахунку
При перенесенні коштів з одного рахунку на інший (рис. 2.19) виконується така послідовність дій:
• перевірка стану рахунку, з якого здійснюється зняття коштів;
• запис суми, що знімається;
• запис депонованої суми;
• повернення документів, які стосуються операції, клієнту.
[image: image78.jpg]



Рис. 2.19. Переведення коштів із одного рахунку на інший

При виписуванні дорожнього чека (рис. 2.20) виконуються такі дії:
· якщо йдеться про зняття коштів, — перевірка стану рахунку й записування суми, що знімається;
· якщо транзакція проводилася з використанням готівки, — перевірка стану рахунку клієнтові й документів за рахунком, об-числення суми готівки;
· роздрукування та передача чека клієнтові.
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Рис. 2.20. Виписування дорожнього чека
[image: image80.bmp]2.4. Логічне моделювання даних

2.4.1. Методологія IDEF1X
Метод IDEF1, що його розробив Т. Ремей (T. Ramey), ґрунтується на підході П. Чена і дає змогу побудувати модель даних, еквівалентну реляційній моделі у третій нормальній формі. Нині на основі вдосконалення методології IDEF1 створено нову її версію — методологію IDEF1X, розроблену з урахуванням таких вимог, як простота вивчення і можливість автоматизації. Для розробки IDEF1X-діаграм використовуються поширені CASE-засоби (зокрема ERwin, Design/IDEF).

Сутність у методології IDEF1X є незалежною від ідентифікаторів або просто незалежною, якщо кожний екземпляр сутності може бути однозначно ідентифікований без визначення його відносин з іншою сутністю. 
Сутність називається залежною від ідентифікаторів або просто залежною, якщо однозначна ідентифікація екземпляра сутності залежить від його відношень до іншої сутності (рис. 2.21).

[image: image81.wmf]
Рис. 2.21. Сутності
Кожній сутності присвоюється унікальне ім’я і номер, що від-окремлюються похилою рискою «/» і вміщуються над блоком. 

Зв’язок може додатково визначатися за допомогою вказівки щодо ступеня або потужності (кількості екземплярів сутності-нащад-ка, яка може існувати для кожного екземпляра сутності-батька). 
У IDEF1X можуть бути виражені такі потужності зв’язків: 

· кожний екземпляр сутності-батька може мати нуль, один або більше пов’язаних із ним екземплярів сутності-нащадка;

· кожний екземпляр сутності-батька повинен мати не менш як один пов’язаний із ним екземпляр сутності-нащадка;

· кожний екземпляр сутності-батька повинен мати не більш як один пов’язаний із ним екземпляр сутності-нащадка;

· кожний екземпляр сутності-батька пов’язаний з деякою фіксованою кількістю екземплярів сутності-нащадка.

Якщо екземпляр сутності-нащадка однозначно визначається своїм зв’язком із сутністю-батьком, то зв’язок називається таким, що ідентифікує, інакше — таким, що не ідентифікує. Зв’язок 
зображається лінією, що проводиться між сутністю-батьком і сутністю-нащадком з точкою на кінці лінії в сутності-нащадка. 
Потужність зв’язку позначається, як показано на рис. 2.22 (потужність за замовчуванням — N).

Ідентифікуючий зв’язок між сутністю-батьком і сутністю-нащадком зображається суцільною лінією (рис. 2.23). 
Сутність-нащадок в ідентифікуючому зв’язку є залежною від ідентифікатора сутністю. Сутність-батько в ідентифікуючому зв’язку може бути як незалежною, так і залежною від ідентифікатора сутністю.

[image: image82.wmf]
Рис. 2.22. Потужність зв’язку
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Рис. 2.23. Ідентифікуючий зв’язок

Пунктирна лінія зображає неідентифікуючий зв’язок (рис. 2.24). Сутність-нащадок у неідентифікуючому зв’язку буде незалежною від ідентифікатора, якщо вона не є також сутністю-нащадком в якомусь іншому ідентифікуючому зв’язку. 
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Рис. 2.24. Неідентифікуючий зв’язок

Атрибути зображаються у вигляді списку імен усередині блока сутності. Атрибути, що визначають первинний ключ, розміщуються вгорі списку і відокремлюються від інших атрибутів горизон-тальною рискою (рис. 2.25). 

[image: image85.wmf]
Рис. 2.25. Атрибути і первинні ключі

Сутність може мати також зовнішні ключі (Foreign Key), які можуть використовуватися як частина або цілий первинний ключ або неключовий атрибут [2]. Зовнішній ключ зображається за допомогою вміщення всередину блока сутності імен атрибутів, після яких ідуть літери FK у дужках (рис. 2.26).
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Рис. 2.26. Приклади зовнішніх ключів

2.4.2. Діаграми «сутність—зв’язок»
Цю нотацію запропонував П. Чен (P. Chen), причому згодом вона набула подальшого розвитку у працях Р. Баркера (R. Barker). Діаграми «сутність—зв’язок» (ERD) призначено для графічного подання моделей даних програмної системи. Вони пропонують деякий набір стандартних позначень для визначення даних і відношень між ними. За допомогою цього виду діаграм можна описати окремі компоненти концептуальної моделі даних і сукупність взаємозв’язків між ними, що мають важливе значення для розроблюваної системи [5—9].

Основними поняттями цієї нотації є поняття сутності і зв’язку. При цьому під сутністю (entity) розуміється довільна множина реальних або абстрактних об’єктів, кожний з яких має однакові властивості та характеристики. У цьому випадку кожний даний об’єкт може бути екземпляром однієї і лише однієї сутності, при цьому він має мати унікальне ім’я або ідентифікатор, а також відрізнятися від інших екземплярів даної сутності.

Прикладами сутностей можуть бути банк, клієнт банку, рахунок клієнта, аеропорт, пасажир, рейс, комп’ютер, термінал, автомобіль, водій. Кожна з сутностей може розглядатися з різним ступенем деталізації і на різному рівні абстракції, що визначається конкретною постановкою задачі. 
Для графічного подання сутностей використовуються спеціальні позначення (рис. 2.27).
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Рис. 2.27. Графічні зображення для позначення сутностей
Зв’язок (relationship) визначається як відношення або деяка асоціація між окремими сутностями. Прикладами зв’язків можуть бути родинні відношення типу «батько—син» або виробничі відносини типу «начальник—підлеглий». Інший тип зв’язків задається відношеннями «мати у власності» або «мати властивість». Різні типи зв’язків графічно зображаються у формі ромба з ім’ям цього зв’язку (рис. 2.28).
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Рис. 2.28. Графічні зображення для позначення зв’язків

Графічна модель даних будується так, щоб зв’язки між окремими сутностями відбивали не тільки семантичний характер відпо-відного відношення, а й додаткові аспекти обов’язковості зв’язків.

Розглянемо як простий приклад ситуацію, яка описується двома сутностями: «співробітник» і «компанія». При цьому як зв’язок природно використовувати відношення належності співробітника до даної компанії. Якщо врахувати міркування про те, що в компанії працюють кілька співробітників і ці співробітники не можуть бути працівниками інших компаній, то цю інформацію можна подати графічно у вигляді діаграми «сутність—зв’язок» (рис. 2.29). 
На цьому рисунку літера N біля зв’язку означає той факт, що в компанії може працювати більш як один співробітник, при цьому значення N наперед не фіксується. 
Цифра «1» на іншому кінці зв’язку означає, що співробітник може працювати тільки в одній конкретній компанії, тобто не припускається прийом на роботу співробітників за сумісництвом з інших компаній або установ. 
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Рис. 2.29. Діаграма «сутність—зв’язок» 
для співробітників деякої компанії

Дещо інша ситуація складається в разі розгляду сутностей «співробітник» і «проект» та зв’язку «бере участь у роботі над проектом» (рис. 2.30). Оскільки в загальному випадку один співробітник може брати участь у розробці кількох проектів, а в розробці одного проекту можуть брати участь кілька співробітників, то такий зв’язок є багатозначним. Цей факт спеціально відображується на діаграмі зазначенням літер N і М біля відповідних сутностей, при цьому вибір конкретних літер не є принциповим.
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Рис. 2.30. Діаграма «сутність—зв’язок» для прикладу співробітників, 
які беруть участь у роботі над проектами

Розглянуті дві діаграми можна об’єднати в одну, на якій буде подано інформацію про співробітників компанії, що беруть участь у розробці проектів цієї компанії (рис. 2.31). При цьому можна ввести додатковий зв’язок, який характеризує проекти розглядуваної компанії.

На зазначених діаграмах можна подати складнішу залежність між окремими сутностями, які відображають обов’язковість виконання деяких додаткових умов, що визначаються специфікою розв’язуваної задачі та модельованої предметної галузі. 
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Рис. 2.31. Діаграма «сутність—зв’язок» 
загального прикладу компанії

Зокрема, може бути відображено зв’язки підпорядкування однієї сутності іншій або введено обмеження на дію окремих зв’язків. 
У таких випадках використовуються додаткові графічні позначення, що відбивають особливості відповідної семантики (рис. 2.27, 2.28).

Обмеженість ERD проявляється при конкретизації концепту-альної моделі в більш детальне подання модельованої ПС, яке окрім статичних зв’язків має містити інформацію про поводження або функціонування окремих її компонентів. 
Із цією метою в рамках структурного системного аналізу та проектування використовується інший тип діаграм, що дістав назву діаграм потоків даних (ДПД).

2.4.3. Реалізація баз даних

Об’єктно-орієнтовану парадигму можна пристосовувати не тільки до програмного коду, а й до баз даних (БД). Як не дивно, але об’єктні моделі, записані у вигляді діаграм уніфікованої мови моделювання (UML), можна реалізувати не лише в об’єктно-орієн-тованих, а й у реляційних БД. У результаті виходять ефективні й узгоджені системи, які легко можуть бути розширені.

Підготовка до реалізації БД починається з етапу аналізу. Цей етап закінчується побудовою моделі предметної області. Яким чином можна відобразити модель даних у структури БД і оптимізувати результат для досягнення максимальної продуктивності? Як можна пов’язати БД з програмним кодом? Для читачів, мало ознайом-
лених із предметом, подаємо невеликий вступ до БД.

Ітиметься передусім про реляційні бази, оскільки вони домінують на ринку. Об’єктно-орієнтовані БД придатні тільки для програм певного роду.

Концепція баз даних

База даних (database) — це довготривале самодокументоване (self-descriptive) сховище даних, що розміщується в одному або 
кількох файлах. Саме «самодокументованість» відрізняє БД від набору звичайних файлів: у базі зберігається структура даних або схема (schemе), а не тільки самі дані.

Система керування базою даних (СКБД — database management system, DBMS) — це програмне забезпечення, що керує доступом до даних. Однією з основних цілей об’єктно-орієнтованих технологій є розширення можливостей повторного використання. У програмах, що активно працюють із даними, СКБД може замінити значну частину коду. Звертаючись до сервісів СКБД, ви досягаєте того самого ефекту, що й при повторному використанні власного коду. Існують і інші причини, з яких можна звернутися до СКБД.

• Захист даних. СКБД захищають дані від випадкового псування, пов’язаного зі збоями апаратного забезпечення, помилками носіїв і програм.

• Ефективність. СКБД ґрунтуються на ефективних алгоритмах, призначених для роботи з великими обсягами даних.

• Розрахований на багатьох користувачів режим. Багато користувачів можуть працювати з БД одночасно.

• Робота з кількома застосуваннями. Кілька застосувань можуть одночасно прочитувати дані з бази і записувати їх туди. БД — нейтральний посередник, що забезпечує взаємодію між програмами.
• Якість даних. Ви можете вказати вимоги, що їх мають задо-вольняти дані. СКБД може контролювати якість даних на додаток до того контролю, який забезпечується програмами.

• Розподіленість даних. Дані можуть бути розділені між різними сайтами, організаціями та платформами. СКБД забезпечує узгодженість фрагментованих даних.

• Безпека. СКБД дозволяє виконувати роботу з даними тільки обмеженому колу авторизованих користувачів.

Концепція реляційних баз даних

Реляційна база даних (relational database) зберігає дані у вигляді таблиць. Реляційна СКБД (relational DBMS — RDBMS) керує таблицями даних і зв’язаними структурами, які підвищують функціональність і ефективність використання таблиць. 
Реляційні СКБД значно виграли від наявності чіткого визначення (винахідником реляційних БД був І. Ф. Кодд (E.F. Codd) і стандартної мови SQL. Усі СКБД підтримують основні команди SQL, за допомогою яких можна визначати таблиці, працювати з даними в цих таблицях і контролювати доступ до них. Реляційні СКБД відрізняються одна від одної підтримуваними типами даних, оптимізацією, доступом із програм і системними даними. Стандарт SQL поступово охоплює дедалі ширші сфери його застосування. Три головні аспекти реляційних СКБД — структура даних, оператори і обмеження.

• Структура даних. Реляційна БД — це сукупність таблиць. Кожна таблиця має конкретну кількість стовпців і довільну кількість рядків. У кожному елементі таблиці зберігається певне значення. На рис. 2.32 наведено приклад із двох таблиць. 
Таблиця Person (особа) складається з п’яти стовпців і чотирьох рядків, а таблиця Company (компанія) — із трьох стовпців і трьох рядків. Напівжирним виділено стовпці, в яких записується основний ключ (primary key), — про те, що це таке, ітиметься далі. Зверніть увагу, що Jane Brown ніде не працює. Значення null означає, що фактичне значення атрибута в даному рядку невідоме або невизначене.

Person table
	рerson ID
	last name
	first name
	address
	employer

	1
	Smith
	Jim
	314 Olive St.
	1001

	5
	Brown
	Мike
	722 Short St.
	1002

	999
	Smith
	Jim
	1561 Main Dr.
	1001

	14
	Brown
	Jane
	722 Short St.
	NULL


Company table

	сompany ID  
	company name
	address

	1001
	Ajax Widgets
	33 Industrial Dr.

	1002
	AAA liquors
	724 Short St.

	1003
	Win-more Sports
	187-7 Broadway


Рис. 2.32. Приклад бази даних із двох таблиць

У реляційних СКБД використовуються спеціальні методи прискорення доступу, такі як індексування, гешування і сортування, оскільки звичайні таблиці працюють дуже повільно для більшості практичних завдань. 
Реляційна СКБД самостійно визначає, в яких випадках для прискорення доступу слід використовувати відповідну методику, і задає її. Оновлення допоміжних структур у разі зміни вмісту таблиць також відбувається автоматично.

• Оператори. Мова SQL містить оператори для роботи з таблицями. Оператор select прочитує дані з таблиці. Синтаксис має приблизно такий вигляд (ключові слова виділено великими літерами):

SELECT список Стовпців

FROM список Таблиць 

WHERE умова Істинна

Із логічного погляду СКБД об’єднує всі таблиці в одну тимчасову таблицю (фактична реалізація набагато ефективніша). Аргумент оператора FROM показує, з яких таблиць потрібно прочитувати дані. Умова WHERE дозволяє вибрати певні рядки. У відповідь на запит реляційна СКБД повертає отримані дані. У мові SQL є також команди для додавання, вилучення та оновлення даних у таблицях. Інтерактивні команди SQL орієнтовані на роботу з множинами. Вони оперують цілими таблицями, а не окремими рядками або значеннями.

Аналог SQL для виконання запитів до БД з програм дає змогу оперувати конкретними рядками.

• Обмеження. Реляційна СКБД може накладати на дані множину обмежень, які визначаються у складі структури БД. Якщо дані не задовольняють якогось із обмежень, то реляційна СКБД відмовляється зберігати їх і повертає користувачеві повідомлення про помилку.
Можливий, або потенційний, ключ (candidate key) — це поєднання стовпців, що унікально ідентифікують кожний рядок у таблиці. Комбінація має бути мінімальною, тобто в неї мають входити тільки ті стовпці, які необхідні для унікальної ідентифікації. Жодний стовпець у можливому ключі не може містити нульових значень.
Основний ключ (primary key) — це мінімальний можливий ключ, який можна використати для звернення до записів таблиці. Основний ключ у кожної таблиці може бути тільки один, і зазвичай він у неї є. На рис. 2.32 ми виділили основні ключі напівжирним шрифтом. Зовнішній ключ (foreign key) — це посилання на можливий ключ (зазвичай — на основний ключ) в іншій таблиці. За його допомогою таблиці з’єднуються  між собою. На рис. 2.32 стовпець employer (працедавець) є зовнішнім ключем таблиці Person (особа), який посилається на стовпець сотрапу ID (ідентифікатор компанії) у таблиці Company (компанія). 
Неприпустимо було б установити значення employer для Jane Brown таким, що дорівнює 1004, оскільки в таблиці Company це значення не визначене. Якщо рядок Ajax Widgets вилучити з таблиці Company, то доведеться також вилучити обидва рядки особи Jim Smith або встановити для них значення employer=null. Отже, зв’язки між зовнішніми і основними ключами слугують для переходів між таблицями.

Нормальні форми

Нормальна форма (normal form) — це правило формування таблиць реляційних БД, що допомагає підвищити узгодженість їх вмісту. Таблиці, що задовольняють нормальні форми високих рівнів, зберігають меншу кількість надмірних або суперечливих даних. Розробники можуть дещо порушувати нормальні форми з якихось вагомих причин, наприклад для підвищення продуктивності БД, яка частіше читається, ніж оновлюється. Послаблення вимог називається денормалізацією (denormalization). Дуже важливо намагатися якомога точніше додержувати нормальних форм і порушувати їх тільки тоді, коли це справді конче потрібно.

Нормальні форми вперше стали використовуватися в 1970–1980-х роках. У ті часи розробники формували БД, створюючи списки необхідних полів, які доводилося розбивати на змістовні групи перед збереженням їх у вигляді БД. Для цього й слугували нормальні форми. За їх допомогою поля розбиваються на групи на підставі залежностей між цими полями.

На жаль, залежності дуже легко пропустити. Якщо це відбувається, структура БД виходить надлишковою.

Моделі UML надають зручніший спосіб для підготовки БД. Замість того щоб починати з окремих полів, розробники мислять відразу в термінах великих груп полів, тобто класів. Моделі UML не виключають застосування нормальних форм. Форми застосовні до даних незалежно від підходу, що використовувався в процесі розробки.
Проте моделювання мовою UML робить непотрібною перевірку нормальних форм. Якщо розробникові вдається побудувати цілісну модель, то вона неодмінно задовольнятиме нормальні форми. 
Обернене твердження також правильне: погана модель не задовольнятиме нормальні форми. Більш того, якщо розробникові не вдається побудувати цілісну модель, він, швидше за все, не зможе знайти всіх внутрішніх залежностей між полями даних, необхідних для побудови правильних нормальних форм. Модель будувати не так складно, як шукати залежності.

Висновок такий: розробник може перевірити нормальні форми 
після завершення моделювання, але така перевірка не є необхідною.

Вибір СКБД

Щоб побудувати своє застосування, ви маєте вибрати конкретну СКБД. Основні функції визначено стандартом SQL, тому вам залишається вибрати постачальника реляційних СКБД, виходячи з прагматичних міркувань.

•Частка на ринку. Основними гравцями є Oracle, IBM і Microsoft. Чи зможуть інші компанії боротися з ними, сказати складно. Ви можете також розглянути можливість використання реляційної СКБД із відкритим кодом, наприклад MYSQL або POSTGRESQL.

•Виробник і підтримка третіх фірм. Реляційна СКБД — це об’єкт значного вкладення коштів для компанії; підтримка реляційної СКБД вимагає постійної взаємодії з виробником або сторонніми фірмами.

•Інші застосування. Ви скоротите витрати на адміністрування і ліцензування, якщо використовуватимете продукти того самого виробника для інших застосувань.

Випускаючи новий продукт, основні виробники ненадовго вириваються вперед у змаганні з конкурентами, але потім нову версію випускає хтось інший. 
У середньому функції і продуктивність реляційних СКБД від різних постачальників різняться незначно, тому орієнтуватися на них при виборі продукту немає сенсу.
Як приклад переходу від об’єктної моделі до таблиць реляційної БД, розглянемо модель банкомата.
Скорочена модель банкомата
Частину моделі банкомата, яку буде використано в цьому розділі як приклад, наведено на рис. 2.33. 
Ми додали класи CheckingAccount (Поточний Рахунок) і 
SavingAccount (Накопичувальний Рахунок), щоб мати можливість обговорити питання, пов’язані з узагальненням (спадкуванням властивостей). Крім того, ми додали клас Address (Адреса).

Основи реалізації структури

Модель класів достатньо легко перевести в код мовою SQL. Для цього існують автоматичні засоби, але нам все одно потрібно знати правила цього перетворення. Тоді можна буде зрозуміти, що саме роблять ваші програми, і перевірити результати їхньої роботи. 
Реляційні СКБД забезпечують гарну підтримку класів і асоціацій, але не підтримують спадкування, тому доведеться використовувати обхідні методики. 
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Рис. 2.33. Скорочена модель банкомата 
реалізована у вигляді діаграми класів
Реалізація структури здійснюється в такій послідовності:

1.
Реалізація класів.

2.
Реалізація асоціацій.

3.
Реалізація узагальнень.

4. 
Реалізація індивідуальних властивостей.

Класи

Найчастіше кожний клас відображується у свою таблицю, а 
кожний його атрибут стає стовпцем цієї таблиці (рис. 2.34). Можна також додати стовпці для ідентифікатора об’єкта і для асоціацій.
Напівжирним шрифтом ми виділили основний ключ. Ключові слова мови SQL виділено великими літерами. 
Зауважимо, що операції не впливають на структуру таблиці. Ми вибрали типи даних і обмеження, які здаються виправданими з огляду на наше завдання. 
У всіх прикладах ми використовуватимемо синтаксис CКБД Oracle. Назви nn_account1 і nn_account2 ми дали обмеженням на значення полів (ці поля не можуть бути нульовими), pk_account — назва обмеження, яке накладається на основний ключ. 
Реалізацію зв’язків типу «багато-до-багатьох» наведено на 
рис. 2.35.







Код SQL

CREATE TABLE Account
(account_ID NUMBER(30) CONSTRAINT nn_accountl NOT NULL,

balance NUMBER(12,2) CONSTRAINT nn_account2 NOT NULL,

creditlimit NUMBER(12,2),
CONSTRAINT pk_account PRIMARY KEY (account_ID));

Рис. 2.34. Реалізація класів















Код SQL
CREATE TABLE Card_Authorization

(card_auth_ID NUMBER(30), CONSTRAINT nn_cardauthl NOT NULL,

password    VARCHAR2(50), limit       NUMBER (12,2),
CONSTRAINT pk_cardauth PRIMARY KEY (card_auth_ID));

CREATE TABLE Acct_CardAuth

(account_ID  NUMBER(30)     CONSTRAINT nn_acctcal NOT NULL,

card_auth_ID NUMBER(30)     CONSTRAINT nn_acctca2 NOT NULL,

CONSTRAINT pk_acctca PRIMARY KEY (account_ID, card_auth_ID));
Рис. 2.35. Реалізація зв’язків типу «багато-до-багатьох»
2.5. Програмне забезпечення IDEF-моделювання

2.5.1. Platinum BPwin. Посібник користувача 
пакета комп’ютерної підтримки 
технології моделювання IDEF

У цьому підрозділі наведений опис роботи з найбільш популярним нині пакетом IDEF-моделювання Platinum BPwin. 
Platinum BPwin має в своєму складі програму «Наставник», що дає змогу швидко ознайомитися як з основами IDEF-моделювання, так і з його реалізацією в BPwin. 
Наведений далі опис роботи з BPwin є по суті, скороченим варіантом навчального курсу, пропонованого користувачам програмою «Наставник». Головне вікно цієї програми зображено на рис. 2.36 [5—7].
[image: image1.jpg]BPwin Tutorial

Click on the blue labels to find out about this topic.
Click a Try It button to perform the task using BPwin.





Рис. 2.36. Головне вікно «Наставника»
Навчальну програму побудовано на виконанні типових для BPwin завдань ділового моделювання. Кожний розділ програми будується на інформації, отриманій при вивченні попереднього роз-
ділу, тому рекомендується вивчати їх у пропонованій послідовності. 
Розглянемо розділи, пропоновані «Наставником».

2.5.2. Короткий огляд

Цей розділ призначено для тих, хто недостатньо ознайомлений із діловим моделюванням. Він починається з огляду, що охоплює базові ідеї ділового моделювання та основну термінологію. Кожний розділ цієї теми також містить опис типових меню і діалогів, з якими доведеться працювати при виконанні різних завдань. Для докладніших пояснень за змістом досить просто клацнути мишею на відповідній області.

Після ознайомлення з коротким оглядом можна приступити до виконання завдань на типовій моделі, що надається спільно з навчальною програмою. Для цього на останній сторінці теми, що вивчається, завжди з’являється кнопка «Try It» (рис. 2.37), яка дає змогу перейти до покрокового виконання практичних вправ. Типові моделі готуються і використовуються разом із тренувальними вправами. 
Після натиснення кнопки «Try It» навчальна програма надає набір послідовних підказок (Que Cards) для полегшення виконання завдання, при цьому як наочні приклади використовується типова модель (рис. 2.38).
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Рис. 2.37. Кнопка «Try It»


Рис. 2.38. Підказка «Наставника»
У «Наставнику» є також можливість перейти безпосередньо до виконання практичних вправ без перегляду теоретичного матеріалу. Для цього достатньо натиснути кнопку «Try It» у будь-якому розділі головного меню «Наставника».

Перевірка правильності виконання завдання

У «Наставнику» існує можливість перевірки правильності виконання кожного завдання, для цього достатньо просто натиснути кнопку «Check». Перевірка покаже, як має виглядати модель у разі, якщо було виконано всі рекомендації навчальної програми. 
Щоб повернутися до кнопки «Try It», на підказці потрібно згорнути вікно перегляду результатів роботи. 
Для повернення до навчальної програми необхідно клацнути по кнопці «Done» вікна «Try It».

2.5.3. Вдосконалення бізнес-процесів

У сьогоднішньому складному швидкоплинному світі інтереси ділових людей мають зосереджуватися на задоволенні потреб клієн-
тів. Незалежно від того, де ви працюєте (у маленькій чи великій організації), процес виробництва, постачання товарів або надання послуг визначає якість і зрештою успіх вашого бізнесу.
Удосконалення бізнес-процесів передбачає відображення та моделювання всіх стадій діяльності компанії для кращого розуміння та поліпшення виконуваних операцій. Можна моделювати як 
діяльність організації в цілому, так і її частини (наприклад, процес формування вимог до прийнятих в організації інформаційних технологій).

2.5.4. Ділове моделювання

Моделювання — один із найбільш ефективних методів для розуміння та встановлення зв’язку між діловими правилами й бізнес-процесами компанії. У процесі моделювання відкидаються малозначущі деталі, а важлива інформація висувається на перший план для спрощення вивчення системи.
Графіка (блоки і стрілки) використовується для кращого розуміння структури моделі, тому більшість людей думають про моделі, як про ілюстровані уявлення. З використанням моделювання бізнес-процесів ви можете оцінити систему так, щоб усі аспекти роботи вашої організації можна було проаналізувати, зрозуміти і, що найважливіше, повідомити іншим.

BPwin — це потужний інструмент моделювання, аналізу, документування та розуміння комплексних бізнес-процесів.
Моделювання корисне, оскільки дає змогу:
· усувати надмірні або непотрібні блоки (функції);
· скорочувати витрати;
· удосконалювати роботу компанії;
· підвищувати якість обслуговування клієнтів.
2.5.5. Модель BPwin

Із використанням BPwin будуються діаграми бізнес-процесів (блоки), що чітко показують результати їхньої роботи і ресурси, необхідні для їх функціонування. BPwin-модель забезпечує загальну картину того, як організація досягає виконання своїх цілей — від невеликих відділів до всієї компанії в цілому. 
Головне вікно програми BPwin зображено на рис. 2.39.
BPwin можна також використовувати для моделювання потоків робіт, потоків процесів і потоків даних [5—7].
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Рис. 2.39. Головне вікно BPwin
Методології IDEF-моделювання, підтримувані BPwin
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Рис. 2.40. Вибір нотації 
моделювання
BPwin підтримує три методології моделювання: 
· функціональне моделювання (IDEF0); 
· опис бізнес-процесів (IDEF3);
· діаграми потоків даних (DFD).

Таким чином, BPwin об’єд-нує три ключові підходи до моделювання бізнес-процесів, що цілком задовольняє потреби як системних аналітиків, так і фахівців-технологів. 

Для створення нової моделі можна доволі просто вибрати потрібну методологію в діалозі, який з’являється щоразу при обранні нової моделі BPwin (рис. 2.40).
2.5.6. Функціональне моделювання (IDEF0)

Функціональне моделювання — це технологія аналізу системи в цілому як набору пов’язаних між собою дій або функцій. Дії системи аналізуються незалежно від об’єктів, які забезпечують їх виконання. 
Моделювати діловий процес можна, виходячи з різних перспектив і часових рамок. 
Наприклад, ви можете моделювати процес замовлення послуг клієнтом так, як ви бачите його в ідеалі, а не так, як це відбувається тепер. Із функціонального погляду ви можете також абстрагуватися від проблем фізичної реалізації моделі.
Приклад простої діаграми IDEF0 наведено на рис. 2.41.


Рис. 2.41. Приклад діаграми IDEF0

2.5.7. Діаграми потоків даних (DFD)

Діаграми потоків даних (DFD) моделюють системи як взаємозв’язаний набір дій, які обробляють дані із «сховищ даних» як усередині, так і за межами модельованої системи. 
Діаграми потоків даних зазвичай застосовуються при моделюванні інформаційних систем. Приклад діаграми потоків даних наведено на рис. 2.42.

Стрілки в DFD показують, як об’єкти (дані) фактично взаємодіють між собою. Таке подання, яке об’єднує дані, що зберігаються в системі, і зовнішні щодо системи об’єкти, забезпечує DFD-моделям значну гнучкість для відображення фізичних характеристик системи, таких як обмін даними, розробка схем їх зберігання та обробки.


Рис. 2.42. Приклад діаграми DFD

2.5.8. Опис бізнес-процесів (IDEF3)

Методологія IDEF3 — це методологія моделювання, призначена для забезпечення структурованого підходу до опису бізнес-процесу як упорядкованої послідовності подій одночасно з описом будь-яких об’єктів, що беруть участь у бізнес-процесі, і правил, які їх стосуються. Створення діаграм потоків робіт — техніка, яка цілком придатна для збору даних про систему і застосовується як частина структурного підходу до її аналізу та проектування. На відміну від інших методів моделювання бізнес-процесів, IDEF3 потребує використання строгого синтаксису і семантики, щоб уникнути отримання неповного або суперечливого опису системи. Приклад діаграми IDEF3 наведено на рис. 2.43.


Рис. 2.43. Приклад діаграми IDEF3

Діаграми IDEF3 застосовуються з метою:
· поліпшення розуміння результатів моделювання бізнес-процесів;
· визначення моменту закінчення моделювання;
· збору інформації про схему роботи модельованої компанії. 

Побудова IDEF3-моделей іноді дає змогу спростити функціональне моделювання системи за методологією IDEF0. 

Ця техніка здобула заслужене визнання як зручний спосіб аналізу заходів із потенційного вдосконалення системи. 
Діаграми IDEF3 забезпечують дискретність моделювання процесу, що може використовуватися для контролю перебігу робіт.

2.5.9. Практичне використання BPwin

Робоче місце BPwin
Робоче місце BPwin виконано у вигляді робочого столу, що складається з кількох вікон [6; 7]. 
На робочому столі розміщено:
· меню;
· стандартну панель інструментів;
· панель інструментів «ModelMart»;
· дерево моделі;
· область для малювання;
· панель інструментів BPwin;
· статусний рядок.
Панель меню BPwin відповідає стандартам Windows і забезпечує доступ до всіх функцій BPwin. 
Серед них, зокрема такі: 
друк — щоб відкрити вікно друку, на панелі меню виберіть «File», потім «Print»;
масштаб — на панелі меню виберіть «View», потім змініть 
масштаб зображення для активної діаграми або для всіх діаграм у моделі на той, який вам потрібний.
Стандартна панель інструментів забезпечує швидкий доступ до часто виконуваних завдань (рис. 2.44).
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Рис. 2.44. Стандартна панель інструментів BPwin
Дерево моделі

Дерево моделі BPwin (рис. 2.45) — інструмент, який використовується для перегляду структури моделі та зміни будь-яких об’єктів діаграм у поточній моделі BPwin. 
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Рис. 2.45. Дерево моделі BPwin
Одночасно працюючи з кіль-кома моделями, можна розглядати всі діаграми або тільки активні при згорненій чи розгорненій структурі ієрархічного де-рева. Для будь-якої застосовуваної методології перелік досліджуваних моделей дає повне уявлення про всю модель. Із використанням дерева можна також виконувати завдання з моделювання.

Ви можете демонструвати або приховувати дерево моделі, використовуючи кнопки «Model Explorer». Коли дерево моделі ак-тивне, воно перебуває у вікні, що розсувається ліворуч, тоді як активна діаграма розташовується у правому вікні.
Дерево моделі використовується з метою:
· перегляду моделей, побудованих із застосуванням різних методологій моделювання;
· перемикання режимів перегляду діаграм або дій;
· негайного переходу до перегляду або роботи з відповідною діаграмою в робочому  просторі BPwin за допомогою клацання мишею на назві діаграми або дії;
· перегляду дій і об’єктів діаграми згідно з рівнями декомпозиції;
· редагування імені моделі, діаграми або дії за допомогою подвійного клацання мишею на відповідній назві;
· перегляду відповідної об’єктові FEO-діаграми, Node Tree або спорідненої діаграми за допомогою клацання мишею на назві об’єкта діаграми в ієрархічному дереві.
Область для малювання

Область для малювання — це велика за площею частина площини праворуч від головного вікна BPwin, в якому розташовано дерево моделі. Вона містить три області:
· заголовок;
· область для малювання;
· назву.
Koли дерево моделі приховане, малюнок займає повну область вікна. Ви можете створювати, редагувати та керувати діаграмами BPwin в області для малювання. За вашим бажанням діаграма може бути масштабована за допомогою інструментів настроювання 
масштабу.
Панель інструментів BPwin
Панель інструментів BPwin містить інструменти для малювання об’єктів у діаграмі BPwin. Ці інструменти можуть розміщуватися в будь-якій частині екрана або перебувати десь в області діаграми. Ви можете демонструвати або приховувати панель інструментів, використовуючи функцію «View» на панелі меню. У BPwin існують три різні панелі інструментів — за кількістю підтримуваних програмою методологій (рис. 2.46).


        IDEF0
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      DFD
Рис. 2.46. Панелі інструментів BPwin
Потрібну панель інструментів програма добирає автоматично у процесі однієї з пропонованих при первинному створенні моделі методологій.

Допомога
При виникненні проблем у процесі роботи з BPwin використання «Help» — найшвидший спосіб їх розв’язання. Щоб приступити до роботи з BPwin «Online Help», скористайтеся розділом «Help» на панелі меню, потім виберіть один із запропонованих варіантів і далі здійснюйте пошук теми, що вас цікавить. 
Ви можете також натиснути F1, щоб проглянути контекстно-залежну допомогу для поточного діалогового вікна або варіанта меню. Зауважте, що кнопки «Help» є також у більшості діалогових вікон.

2.5.10. Побудова контекстних діаграм
Контекстна діаграма — це модель, що подає систему як набір ієрархічних дій, в якому кожну дію виконує деякий об’єкт або набір об’єктів. Найвища дія ієрархії називається дією контексту — це найвищий рівень, який безпосередньо описує систему. Рівні, нижче від цього, називаються породженими декомпозиціями і подають підпроцеси батьківської дії. При створенні моделі спочатку необхідно зобразити найвищий рівень — дію контексту. 
Найменування дії описує систему безпосередньо і, як правило, складається з одного активного дієслова у поєднанні з узагальнювальним іменником, який роз’яснює мету діяльності згідно з найзагальнішим поглядом на систему. Кожний блок може мати різні типи пов’язаних із ним стрілок. Стрілки позначають людей, місце, предмети, поняття або події. Стрілки пов’язують межі діаграми з блоками, а також дії (блоки) на діаграмі між собою. У діаграмах IDEF0 є чотири основні типи стрілок.
Вхід блока подає матеріал або інформацію, яку має використати або перетворити блок, щоб виготовити продукцію. Стрілки входу завжди спрямовують у лівий бік блока. Утім стрілки входу не обов’язкові, оскільки не всі дії можуть щось перетворювати або змінювати (замінювати).
Кожний блок повинен мати принаймні одну стрілку контролю (управління). Управління завжди входить у вершину блока. Управління подається зазвичай у вигляді правил, інструкцій, політики компанії, процедур або стандартів. Воно впливає на діяльність без фактичного перетворення будь-чого. Управління може також використовуватися для опису процедури початку або закінчення виконання дії. Стрілки виходу (випуску) вказують на матеріал або інформацію, вироблену блоком. 
Кожний блок повинен мати принаймні одну стрілку виходу (випуску). Процеси, які не виробляють продукції (випуску), краще не моделювати взагалі.
Механізми виконання — це ті ресурси, які забезпечують здійснення дії. Як механізм виконання можна розглядати персонал компанії, машини або устаткування, які забезпечують здійснення 
діяльності. Стрілки механізму може й не бути, коли визначено, що це не важливо для роботи блока.
Контекстна діаграма зображає діяльність найвищого рівня. Для побудови контекстної діаграми необхідно спочатку створити нову модель, вибравши пункт «New» в меню «File». У діалозі, що з’явився, необхідно набрати ім’я моделі і вибрати її тип. Цей діалог також відображується при запуску BPwin. 
Після побудови моделі можна задати її параметри. Список властивостей моделі — це діалог, в якому можна задати такі параметри, як повне найменування моделі, її словесний опис і стан, в якому перебуває модель, наприклад «у роботі» або «для публікації» (рис. 2.47).
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Рис. 2.47. Діалог задання властивостей моделі

2.5.11. Декомпозиція

Декомпозиційне розкладання моделі використовується в моделюванні бізнес-процесів для того, щоб подати якнайдокладніший опис блоків. Кожну з відповідних дій можна, у свою чергу декомпозувати. У результаті кожної декомпозиції блока створюється нова діаграма. 
Кількість декомпозицій не обмежена і повністю залежить від 
рівня складності, якого необхідно досягти в моделі. 

Якщо дію не було декомпозовано, то у верхньому лівому куті блока з’явиться символ «аркуша паперу». Після декомпозиції цього блока символ «аркуша» зникне.
Декомпозувати блоки можна двома способами. У діаграмі вибрати дію, яку необхідно декомпозувати. Для цього виберіть необхідний інструмент у наборі BPwin або в дереві моделі, потім клацніть на дії, яку потрібно декомпозувати. Вибране меню містить команди декомпозиції. У діалозі, що з’явився, необхідно задати необхідний тип і кількість підблоків. При декомпозиції блока, BPwin створює нову діаграму, яка буде діаграмою розкладання батьківської діаграми. Нові дії не пов’язані між собою і не пойменовані — це ваше наступне завдання. Ви маєте задати взаємодію між блоками і «прив’язати» до нових блоків стрілки, автоматично успадковані від батьківської діаграми.
Ім’я блока та інші його властивості вводяться в закладці «Name» списку властивостей блока. Для виведення властивостей блока на екран достатньо двічі клацнути мишею на блоці.
Наступним кроком при створенні діаграми має бути з’єднання всіх використаних на діаграмі блоків за допомогою стрілок, що подають входи, результати роботи, засоби і механізми управління. Для цього достатньо сполучити початкову точку стрілки з точкою її закінчення. Закінченням стрілки може бути як одна зі сторін 
функціональних блоків, так і межа діаграми. BPwin автоматично виділяє припустимі закінчення для створюваних стрілок.
Задання імені стрілки відбувається в закладці «Name» діалогу властивостей стрілок. Для виклику цього діалогу достатньо двічі клацнути мишею на потрібній стрілці.

Якщо стрілка закінчується на межі діаграми BPwin, то вона позначається «тунелем» із квадратних дужок. Аналогічно позначаються стрілки в батьківській діаграмі, якщо в діаграмі декомпозиції видаляється перенесена з неї стрілка. Квадратний тунель на початку стрілки вказує, що стрілка «не вирішена» в межах ієрархії моделі (немає іншої стрілки з таким самим ім’ям у будь-якій іншій діаграмі моделі). 
Для підтримки цілісності моделі необхідно коригувати стрілки, помічені тунелями з квадратних дужок, одним із таких способів:
· перетворенням у тунель із круглих дужок;
· додаванням нової стрілки, що сполучає відповідний блок із межею діаграми;
· створенням зовнішнього посилання (посилання на об’єкт, не описаний у даній моделі) відповідно до методології IDEF0;
· створенням посилання на блок, розташований на іншій діаграмі.
У будь-який момент роботи з діаграмою існує можливість додавання до неї нових блоків з використанням інструменту «Activity box Tool» панелі інструментів. Для додавання блока слід клацнути на цьому інструменті, а потім — на діаграмі в тому місці, де необхідно розташувати новий блок. Після того, як додатковий блок створено, можна пов’язати його стрілками з іншими блоками, задати його назву та інші властивості.
Нумерація блоків виконується автоматично при їх створенні. Номери відбивають ієрархічне становище блока в межах моделі. Нумерацією блоків на діаграмі можна керувати, використовуючи закладку «Presentation» діалогу введення властивостей моделі. Переміщення будь-яких об’єктів на діаграмі здійснюється за допомогою їх «захоплення» мишею і переміщення в нове місце. При переміщенні блоків одночасно переміщуються і пов’язані з ними стрілки. При зміні вза-ємного розташування блоків можуть змінюватися і їх номери.
2.6. Процесний підхід до моделювання систем
2.6.1. Процесний підхід у повсякденному житті

У своєму повсякденному житті практично щодня кожна людина так чи інакше стикається з процесами — це і процес поїздки на роботу, процес виконання функцій, передбачених посадовою інструк-
цією, процес активного відпочинку і т. ін. У чому ж фізична сутність процесного підходу? Виявляється, що різні, зовсім несхожі одне на одне явища, наприклад поїздка на роботу та активний відпочинок, мають одну спільну загальну властивість — динамічність. Адже так чи інакше процес передбачає динаміку, постійну зміну в часі. Динаміка формується як комплекс послідовних дій, які взаємно зумовлюють одна одну. Динамічність — це одна з ключових, визначальних характеристик будь-якого процесу. Усе в нашому світі перебуває в постійному русі й зміні, стан спокою є відносним і нетривалим. Про це нам говорять філософські закони діалектики. А отже, весь світ — це набір незліченної кількості процесів, які безперервно взаємодіють між собою.

Таким чином, здатність аналізувати реальну дійсність як динамічну послідовність виконуваних дій називається процесним підходом. Але, як показує практика, не кожна людина сприймає дійсність у вигляді процесів. Для когось більш характерна статична картина сприйняття світу, коли весь навколишній світ людина роз-глядає як один постійний поточний стан, що містить у собі множину дрібних станів.

Наше завдання — створити процесний підхід із можливістю його застосування для розгляду діяльності будь-якої організаційної структури. На підставі розширеного розуміння процесного підходу прийдемо до чіткого визначення поняття процесу. Процес характеризується такими властивостями:

· тривалістю в часі;
· наявністю перехідних станів, що настають унаслідок певних дій;
· наявністю чітко визначених початкових і кінцевих подій;
· наявністю чітко визначених ресурсів, що підтримують виконання процесу;
· наявністю чітко визначених вхідних ресурсів;
· наявністю чітко визначених вихідних ресурсів.

Процес належить до типу сутностей, що відбивають певну точку зору щодо існування об’єктивної реальності. Як уже зазначалося, специфіка такої точки зору полягає в розгляді всіх явищ — як природних, так і штучних, у вигляді логічної послідовності дій (рис. 2.48). 


Рис. 2.48.  Ключові характеристики процесу

Отже, можна дати таке визначення процесу: 

Процес — це логічна послідовність дій, що триває в часі, яка призводить до послідовної зміни проміжних станів системи, де цей процес відбувається, і перетворює початкові (вхідні) ресурси в кінцеві (вихідні, остаточні). 
Це визначення ілюструє схема, наведена на рис. 2.49.

Рис. 2.49.  Схема елементарного процесу

На думку авторів, це визначення найбільш повно розкриває поняття «процес». Воно за змістом доволі близьке до інших загальноприйнятих визначень. Наприклад, стандарт ISO 9001 дає таке визначення процесу: процес — це сукупність взаємозалежних і таких, що взаємодіють між собою, видів діяльності, яка перетворює входи на виходи. У цьому разі під логічною послідовністю дій розуміємо взаємозалежні й такі, що взаємодіють між собою, види діяльності. Варто розглянути ще одне визначення. 

Процес — це логічний, послідовний, взаємозалежний набір заходів, що використовує ресурси постачальника, створює цінність і видає результат споживачу. 
Таке визначення прив’язано до процесів діяльності штучних організаційних структур. На його підставі можна побудувати схему типового процесу (рис. 2.50).
Як бачимо зі схеми, для процесу визначено вхід і вихід. Під входом у цьому разі ми розуміємо початкові ресурси, під виходом — результуючі ресурси. Кожний початковий ресурс має свого постачальника. Постачальником є об’єкт або попередній процес, що виробляє і/або передає початкові ресурси (входи) [10].


Рис. 2.50. Схема типового процесу, прив’язаного 
до організаційної структури

Особливу увагу на схемі бажано звернути на зворотні зв’язки між процесом і постачальником входів, а також між споживачем виходів і процесом. Організація або команда співробітників, яка виконує процес може висувати свої вимоги до якості сировини, що поставляється, адже від якості сировини залежить якість продукції. У свою чергу, споживач продукції може висувати свої вимоги до виготовлювача (чи процесу створення) продукції з метою вдосконалення якості продукції, зміни її конфігурації та характеристик.

Як правило, зворотні зв’язки такого роду мають інформаційний характер, тобто є потоками інформації між процесом і зовнішнім середовищем. Прив’язавши розглянутий процес до схеми типового процесу, наведеної на рис. 2.50, дістанемо схематичне зображення, подане на рис. 2.51.

Рис. 2.51. Схема типового процесу на прикладі створення 
військової продукції

Ця схема являє собою максимально формалізовану процесну модель діяльності виробничої компанії. Вона показує всі атрибути процесного підходу: 

· сам процес;
· входи;
· виходи;
· постачальників входів;
· споживачів виходів.

Далі цю модель буде використано як початкову та значно розширено при розгляді функціональної моделі організації.

2.6.2. Визначення системи

Кожний процес незалежно від його виду й типу відбивається  всередині якоїсь системи. Організація, місто або світ, що оточує людину, — усе це приклади систем. Відбуваючись усередині системи, процеси неминуче призводять до зміни її станів. Перш ніж говорити про стан системи, потрібно визначити саме поняття «система».
Подібно до того, як поняття «процес» асоціюється з динамікою, поняття «система» асоціюється з організацією.

Існує безліч визначень поняття «система». Найбільш популярним і максимально універсальним є таке визначення.

Система — це множина елементів, які перебувають у відношеннях і зв’язках один з одним, утворюючи певну цілісність, єдність.

Це визначення відображає філософський зміст поняття «система». Практично всюди у своєму житті нам доводиться стикатися із системами. Системою є весь навколишній світ. Практично все, що може сприймати людина, вона сприймає як систему. Така структура людської свідомості. Кожна система складається з підсистем. Підсистемою називається структурна частина, яка перебуває всередині великої системи й виконує конкретні функції.

Фактично кожну систему можна розбити на складові підсистеми. Такий процес називається декомпозицією. Існує розширена класифікація систем. За одним із принципів класифікації системи поділяються на: природні й штучні. 

Природні системи створюються незалежно від людини. Прикладами природних систем можуть бути планета Земля, лісовий масив, гірський хребет. 
Сама людина є типовою природною системою, що складається з таких підсистем, як нервова система, система кровообігу, система травлення тощо. Нас більшою мірою цікавитимуть штучні системи, створені в результаті діяльності людини. Такі системи мають свою певну класифікацію. Розрізняють організаційні, технічні, соціальні, економічні та інші системи. Для штучних систем більш точним буде таке визначення поняття «система»:
Система — це сукупність пов’язаних між собою та із зовнішнім середовищем елементів і частин, функціонування яких спрямоване на одержання конкретного результату. 
Саме одержання конкретного результату і є змістом створення штучної системи. У цьому разі для нас особливий інтерес становлять організаційні системи.

Організаційна система — це сукупність людських, матеріальних, технічних і економічних ресурсів, між якими існують економічні, соціальні, управлінські та інформаційні взаємозв’язки, що пов’язують зазначені ресурси в єдину цілісну структуру.

Корпоративна система будь-якої компанії належить до типових організаційних систем. Для організаційних систем характерні такі властивості:

· Цілеспрямованість. Кожна система має свою певну мету 
функціонування. Вона створюється для досягнення конкретних результатів. 
Мета організації — досягти максимального результату, що виражається в максимізації цінності капіталу за умови постійного збереження певного рівня ліквідності й досягнення цілей виробництва та збуту з урахуванням соціальних завдань. Допоміжною метою є досягнення оптимального розрахункового прибутку за визначений період.

· Складність. Система складається з багатьох різнорідних компонентів, об’єднаних взаємозв’язками різного характеру. Рівень складності системи залежить від кількості компонентів, а також від складності внутрішніх і зовнішніх зв’язків та їхньої динамічності.

· Подільність. Кожну систему можна розбити на кілька підсистем, що мають свої автономні завдання.

· Цілісність. Система являє собою певну органічну єдність, а отже, вилучення хоча б одного з елементів призводить до зміни всієї системи.

· Різнорідність елементів. У системі можуть існувати елементи різних типів (економічні, соціальні, технічні об’єкти).

· Емерджентність. Властивості всієї системи неможливо визначити із властивостей одного елемента. Якщо якийсь об’єкт, що входить у систему, має певні характеристики, то не можна сказати, що в сукупні характеристики всієї системи входять характеристики цього об’єкта. Ця властивість говорить про те, що система є не просто сукупністю елементів, а характеризується також певною їхньою впорядкованістю і взаємозв’язками.

· Синергія. Загальна властивість системи, яка полягає в тому, що ефективність взаємного існування та функціонування елементів, які утворюють систему, значно вища від сумарної ефективності існування й функціонування цих елементів окремо.

Розглянемо типову організаційну систему. Нехай такою системою буде компанія. Елементами такої системи будуть організаційні одиниці, у складі яких є співробітники компанії, а також матері-альні та нематеріальні цінності, що належать компанії. Для максимального спрощення виділимо такі основні, притаманні кожній компанії організаційні одиниці: виробничий відділ, відділ маркетингу, відділ збуту, фінансово-бухгалтерський відділ, відділ постачання, апарат керування. 
Крім того, компанія використовує матеріальні та нематеріальні цінності. До таких цінностей віднесемо: приміщення, устаткування, комп’ютерну та офісну техніку, фінансові ресурси, торговельний бренд компанії, банк знань. Між елементами системи існує різного роду взаємодія (рис. 2.52).


Рис. 2.52. Схема організаційної системи типової 
корпоративної структури
(               — адміністративні зв’язки;

                       — матеріально-продуктові зв’язки

— інформаційні зв’язки)
Так, усі організаційні одиниці, що входять у систему, підпорядковуються апарату керування. Між ними існують адміністративні зв’язки, які ще можна назвати керуючими зв’язками.

Крім того, підрозділи в процесі своєї діяльності обмінюються інформацією. Внаслідок обміну інформацією виникають інформаційні взаємозв’язки. 
Між підрозділами, що виконують функції виробництва, постачання та збуту існують матеріально-продуктові взаємозв’язки. Цінності, якими володіє компанія, охоплюють всі її організаційні одиниці. 

Кожна організаційна одиниця використовує ці цінності тією чи іншою мірою, залежно від її типу й призначення (рис. 2.52).

Наведена схема є надзвичайно спрощеною й відбиває тільки невелику частку всієї складної організаційної системи, якою є компанія [10; 11]. 
Проте вже тут можна спостерігати наявність великої кількості взаємозв’язків між об’єктами.

2.6.3. Стани системи як результат виконання процесів

Кожна система в певний момент часу перебуває в конкретному стані. Станом системи називається множина її властивостей, які існують одночасно. Можна сказати, що стан – це моментальний знімок системи в певний момент часу.

Кожний стан, в якому перебуває система, складається з окремих станів елементів системи. У свою чергу, кожний елемент системи можна розглядати як підсистему. Виконуючи свої функції, вони перебувають у своїх станах, які зрештою і утворюють загальну кар-
тину, яку ми називаємо станом системи.

Таку тенденцію можна пояснити на прикладі формування зображення на екрані рідинно-кристалічного монітора. Воно формується за допомогою множини точок — пікселів. Стан зображення прямо залежить від станів цих точок. Основною характеристикою стану кожної точки є її поточний колір. Змінюючи свій колір за певним законом у часі, кожний піксель в остаточному підсумку змінює всю картину на екрані. Отже, ми бачимо зовсім інше зображення, що є прообразом наступного стану будь-якої системи.

Стан системи характеризується поточними значеннями встановлених її характеристик. У попередньому прикладі характеристикою є колір. Характеристика загального стану системи — це колірна гама. Характеристика складового елемента — це його колір.

Визначимо так само характеристики станів, в яких може перебувати організаційна система «Компанія». Компанія, а також пов’язана з нею корпоративна система менеджменту в конкретно визначений момент часу  t  має якийсь певний стан. Цей стан має визначатися значеннями конкретних характеристик. Чим же характеризується стан компанії в певний період часу?

Існує множина характеристик поточного стану компанії. Визначення деяких із них має велике значення у процесі керування компанією. Що ж до решти, то вони здебільшого мають допоміжний характер. Залежно від типу характеристики відповідні кількісні та якісні вирази можуть бути необхідними для співробітників тих чи інших служб або підрозділів компанії [10; 11]. 
Наведемо приклади найважливіших характеристик, а також їхні кількісні показники, що визначають поточний стан будь-якої корпоративної структури (табл. 2.6). 
Крім цих показників, що становлять найбільший інтерес і є основою для оцінювання поточного стану компанії, існує множина більш дрібних і конкретизованих. Як правило, ці конкретизовані показники формують загальні показники, тобто відбувається так зване каскадування показників. 
Таблиця 2.6 
	Характеристика
	Кількісні показники 
(одиниці відповідних величин)

	Вартість
	Вартість акції компанії на фондовій біржі (євро)

	Кредиторська заборгованість
	Кредиторська заборгованість (євро)

	Дебіторська заборгованість 
	Дебіторська заборгованість (євро)

	Основний фонд
	Основний фонд (євро)

	Оборотний фонд
	Оборотний фонд (євро)

	Гуд-вілл 
	Нематеріальні активи (євро)

	Штат персоналу
	Кількість співробітників (осіб)

	Вкладені інвестиції
	Розмір вкладених на розглядуваний момент інвестицій (євро)

	Обсяг виробленої, такої, що перебуває на стадії виробництва, та реалізованої продукції (чи послуг, які надано або перебувають на стадії виконання)
	Кількість виробленої, такої, що перебуває на стадії виробництва, та реалізованої продукції (у шт.) (чи послуг, які надано або перебувають на стадії виконання (в од.))


Під каскадуванням розуміють процес зведення певної кількості показників до єдиного інтегрованого показника з використанням різних математичних методів.

Кожний мікростан є результатом діяльності процесів, пов’язаних із тією або іншою підсистемою компанії. 
Наприклад, якщо стан підсистеми характеризується сумою кредиторської заборгованості, то ми можемо говорити, що цей стан пов’язаний із процесом «Керування кредиторською заборгованістю». 
Відповідний процес пов’язаний із підсистемою «Фінансо-
вий департамент» у складі загальної організаційної системи «Компанія».

Характеристика стану, що зумовлена кількістю продукції на стадії виробництва, стосується такого процесу, як «Виробництво». У свою чергу, цей процес відбувається всередині підсистеми «Виробництво».

Щоб розглянути таку характеристику, як рівень запасів сировини на поточний момент, потрібно звернутися до процесу «Матері-ально-технічне постачання», що відбувається всередині підсистеми «Відділ матеріально-технічного постачання», і т. д.

По суті, компанія являє собою систему, усередині якої відбувається множина взаємозалежних процесів, які своїм перебігом визначають стан усієї організаційної системи. 
Якщо в певний період часу взяти розріз усіх станів, в яких перебувають підсистеми, які, у свою чергу, викликані процесами, що відбувається у них, то можна побачити, що вони формують загальний стан всієї організаційної системи (рис. 2.53).
Проте, як уже зазначалося, стани, в яких перебуває система, викликані певними діями в результаті виконання процесу. У свою чергу, стани викликають подальші дії, що перебувають у логічно-послідовному ланцюжку процесу. Задіяні в процесі ресурси перетворюються, набираючи іншої форми.

Таким чином, ми бачимо, що процеси, які відбуваються всередині компанії, — це послідовні подієво-функціональні ланцюжки. Так ми підходимо до класичного визначення процесу, розглянутого раніше [11]. 
Водночас, аналізуючи схему, наведену на рис. 2.53, можемо говорити, що всередині компанії відбувається множина взаємозалежних процесів, від яких прямо залежить загальний стан всієї корпоративної системи.

Рис. 2.53. Залежність загального стану 
організаційної системи від станів окремих процесів

2.6.4. Визначення процесного підходу

Множина більш дрібних підпроцесів формує основні процеси. 
В основних процесах, як правило, задіяна більшість підрозділів будь-якої компанії. Кожний підрозділ виконує свою роль у тому чи іншому процесі. Таким чином, складається враження, що основний процес перетинає по горизонталі організаційну структуру всієї компанії (рис. 2.54).


Рис. 2.54. Схема перебігу процесу 
всередині організаційної структури компанії

Проте не варто забувати, що процесів в організації багато, причому задіяні в них усі підрозділи. 
Таким чином, ми можемо дещо ускладнити схему, наведену на рис. 2.54, відобразивши всю сукупність можливих процесів в організації на рис. 2.55.

Рис. 2.55. Спрощена схема процесного підходу в організації
(процесна модель)

Зауважимо, що рис. 2.55 фактично відбиває формалізовану модель процесного підходу в компанії. Існує організаційна система «Компанія» і є процеси, що відбуваються у ній. Кожний процес має постачальника входу та споживача виходу. Таким чином, можемо дати визначення процесного підходу в організації. 
Процесний підхід у компанії — це розгляд усієї діяльності 
компанії як мережі процесів, що взаємодіють, відбуваючись усередині організаційної структури компанії та реалізуючи мету її існування [10]. 
З огляду на те, що процеси перетинають організаційну структуру компанії, охоплюючи при цьому одночасно кілька підрозділів, процесну модель ще називають горизонтальною моделлю діяльності компанії.

2.6.5. Бізнес-процеси компанії — функціональна модель
корпоративної структури

До цього моменту ми говорили про всі процеси, що відбуваю-ться в компанії. Однак варто враховувати, що через велику склад-ність організаційної системи, якою є компанія, у ній існує множина процесів, які мають різний характер і різну мету. 

Це можуть бути процеси, пов’язані з розробкою продукції або наданням послуг. Такими є технологічні процеси, наприклад про-цес комплектування комп’ютера.

Крім того, корпорація являє собою соціальний інститут, елемен-тами якого є співробітники компанії. У зв’язку з цим у компанії можуть відбуватися соціологічні процеси між її співробітниками як елементами людського суспільства.

Будь-яка компанія складається із співробітників, кожний з яких може крім загальнокорпоративних мати свої власні інтереси. Це може бути бажання підвищити свій внутрішній корпоративний авторитет; піднятися вище по ієрархічних щаблях; прагнення влади тощо. Ці інтереси викликають певні дії. Такі дії формують внутрішньополітичні процеси в компанії.

І, нарешті, існують процеси, пов’язані зі специфікою діяльності будь-якої корпоративної структури. А основною специфікою діяльності будь-якої корпоративної структури є створення прибутку. Для створення прибутку компанія виконує низку операцій, які включають у себе господарську діяльність, дії, пов’язані з керуванням корпоративною структурою і т. ін.

Нас надалі цікавитиме остання група процесів. Прямим завданням процесів цієї групи буде досягнення основної мети існування організаційної системи типової компанії — максимального результату, що виражається в максимізації цінності капіталу за умови збереження певного рівня ліквідності та досягнення цілей виробництва і збуту з урахуванням соціальних завдань. Такі процеси називаються бізнес-процесами (БП). Дамо чітке визначення бізнесу-процесу.
Бізнес-процес — це послідовний логічний набір дій, спрямованих або на пряме створення цінності, або на забезпечення створення цінності, призначеної для конкретного користувача, шляхом перетворення початкових економічних ресурсів у кінцевий результат.

Основним фактором при розгляді бізнес-процесів і виокремленні їх із загальної групи процесів є те, що бізнес-процеси пов’язані з економічними ресурсами компанії. Крім того, бізнес-процеси пов’язані з керуванням усією корпоративною структурою. Адже керування корпоративною структурою містить у собі операції, пов’язані із плануванням і оптимальним розподілом наявних в організації ресурсів. Оскільки ресурси компанії використовуються бізнес-процесами, то можна сказати, що загальне керування компанією зводиться до ефективного керування бізнес-процесами [11].

У цьому суть процесного підходу до керування компанією. Надалі, при розгляді процесного підходу головну увагу приділятимемо саме бізнес-процесам, абстрагуючись від основних процесів. Процесний підхід у керуванні корпоративними системами набуває дедалі більшої популярності. Його головною перевагою є пряма орієнтація на замовника продукції або послуг, що їх генерує компанія. Адже саме задоволення потреб замовника веде до того, що він придбає продукт або скористається послугою, а отже, компанія одержить прибуток. 
Альтернативою процесному підходу є функціонально-орієнто-ваний підхід, який характеризується чіткою спеціалізацією робіт і розподілом їх за функціональними підрозділами. При цьому співробітники кожного підрозділу виконують тільки строго відведені 
функції і не відповідають за загальний результат діяльності компанії.
Для функціонально-орієнтованого підходу характерна ієрархічність. Споживачем результатів діяльності співробітників є керівник. При цьому він контролює результативність діяльності співробітників, і від його рішення залежить, чи вважатимуться результати задовільними, чи ні. Взаємодія між підрозділами здійснюється, як правило, через керівників.

Через це функціональний підхід має серйозні недоліки:
· Відсутність орієнтації на замовника. Мірилом якості й цінності продукції є думка керівника, а не замовника. Але саме замовник купує продукцію, і від його задоволеності залежить прибуток компанії.

· Наявність функціональних бар’єрів між підрозділами. Кожний керівник підрозділу має особисті амбіції та цілі, яких він намагається досягти. У зв’язку із цим страждає загальна результативність всієї діяльності компанії. Навіть маючи суто благі наміри, приміром знизити витрати у своєму підрозділі на невелику суму, можна завдати величезних збитків загальному процесу.

· Низька оперативність і адаптивність до ситуації, що змінюється. Оскільки обмін інформацією проводиться, як правило, через керівників, то це призводить до значних витрат часу, зниження реакції на ринкову й зовнішню економічну ситуацію (рис. 2.56).

Рис. 2.56. Ілюстрація недоліків функціонально-орієнтованого підходу
Зауважимо, що всіх зазначених недоліків позбавлений процесний підхід. У разі процесного підходу маємо такі переваги:

· єдиним мірилом якості й цінності продукції є задоволеність замовника;

· кожний співробітник прив’язаний до кінцевого результату й відповідає за його якість;
· обмін інформацією здійснюється всередині робочої групи 
бізнес-процесу, що виключає її спотворення, а також значно скорочує терміни передавання інформації від одного суб’єкта бізнес-процесу до іншого, завдяки чому підвищується оперативність і 
адаптивність діяльності компанії;

· розглядаючи весь процес створення цінності від початку й до кінця, можна оптимально планувати ресурси, скорочуючи невип-равдані витрати й максимально відстежуючи рух інвестицій, які було вкладено у проект зі створення цінності;

· і, нарешті, розглядаючи всю послідовність дій щодо створення цінності та фіксуючи етап, на якому закладається та чи інша якість, можна шляхом запобіжного впливу уникати недоліків, досягати максимальної якості й усувати непотрібні втрати.

2.7. Бізнес-архітектура компанії

2.7.1. Поєднання бізнес-процесів 
і організаційної структури компанії

Визначаючи процесний підхід як бажаний принцип управління компанією, ми розглядали організацію як мережу взаємозалежних бізнес-процесів, що відбуваються в підрозділах компанії. 
Бізнес-процес є ключовим поняттям у процесному підході. Під час ефективного управління кожним процесом будується ефективне управління всією компанією.
Проте було б неправильно повністю абстрагуватися від вертикальних взаємозв’язків між співробітниками компанії. Під вертикальними взаємозв’язками в цьому разі розуміються ієрархічні рівні підпорядкування співробітників. 
Іншими словами, ми маємо справу з ієрархічною організаційною структурою управління. Будь-яка компанія, як та що впровадила процесний підхід, так і та, що використовує функціонально-орієнтований підхід, має чітко встановлену організаційну структуру, що характеризується ієрархією рівнів управління.

Залежно від підходу до управління, використовуваного в компанії, організаційна структура може відігравати різну роль.

Якщо за процесного підходу завданням організаційної структури є консолідація та впорядкування всіх необхідних ресурсів, призначених для управління бізнес-процесами, то згідно з функціо-нально-орієнтованим підходом до управління організаційна структура являє собою основний механізм управління. Адже в цьому разі головна перевага надається вертикальним взаємозв’язкам, за допомогою яких циркулює керуюча інформація [11].

Таким чином, можна зробити висновок, що бізнес-процеси компанії чітко пов’язані з її організаційною структурою, причому характер цього взаємозв’язку залежить від того, який підхід до управління сповідує компанія. 
Ілюстрацією цього принципу взаємозв’язку є рис. 2.57, що ілюструє принципи перетинання вертикальними взаємозв’язками етапів бізнес-процесу. Якщо в цьому випадку в компанії переважають горизонтальні взаємозв’язки між співробітниками команди проекту, то вертикальні взаємозв’язки мають переважно координувальний характер. Якщо ж, навпаки, переважають вертикальні взаємозв’язки між ієрархічними рівнями, то доводиться відзначити зниження ролі горизонтальних взаємозв’язків і перенесення їх на другорядні ролі (функціонально-орієнтований підхід).
Більш точне уявлення про різні аспекти використання організаційної структури дає табл. 2.7.
Таблиця 2.7
	Характерний 
спект
	процесний підхід
	функціонально-орієнтований підхід

	Принципи обміну інформацією
	По горизонталі між співробітниками, що входять у команду бізнес-процесу
	Складний принцип циркуляції інформації через співробітників підрозділів до керівника підрозділу, тільки після цього відбувається передавання інформації в інший підрозділ

	Взаємозв’язки, що переважають
	Горизонтальні взаємозв’язки між співробітниками одного ієрархічного рівня
	Переважають вертикальні взаємозв’язки від співробітників підрозділів до керівництва підрозділів

	Роль функціональних керівників (начальників підрозділів)
	Забезпечення команди бізнес-процесу всіма необхідними ресурсами (технічними, інтелектуальними)
	Контроль перебігу робіт, що їх співробітники мають виконувати в рамках спеціалізації підрозділу

	Принцип побудови функціональних підрозділів
	В ідеалі можуть існувати підрозділи, співробітниками яких є команда бізнес-про-цесу. При цьому ке-рівник підрозділу є власником бізнес-про-цесу. Співробітники, що входять у підрозділ, мають різну спеціалізацію
	Підрозділи виконують жорстко закріплені за ними спеціалізовані функції. Співробітники підрозділів, як правило, мають ту саму спеціалізацію

	Роль вищого ке-рівництва
	Контроль кінцевого результату виконання бізнес-процесів, стратегічне планування
	Контроль якості роботи кожного підрозділу з подаль-шим поєднанням високо-якісної роботи підрозділів з ефективною діяльністю ком-панії в причинно-наслідкову модель



Рис. 2.57. Поєднання бізнес-процесів і організаційної структури
в єдину модель управління
2.7.2. Поєднання бізнес-процесів та інформаційних потоків

Як уже зазначалося, бізнес-процеси, що відбуваються в компанії, певним чином взаємодіють між собою. При цьому взаємодія може мати різний характер.

Одні бізнес-процеси можуть передувати іншим, тобто бути постачальниками входів для цих бізнес-процесів. Наступні бізнес-процеси можуть бути споживачами виходів попередніх бізнес-процесів. У цьому разі йдеться про пряму взаємодію, що базується на причинно-наслідкових відношеннях.

Прикладом такої взаємодії може бути взаємодія між підпроцесами «Визначення технічних характеристик продукції» і «Проектування та створення конструкторської документації» або «Виготовлення продукції» та «Збут продукції».

Крім того, може існувати й інший взаємозв’язок. Це обмін інформацією між бізнес-процесами. Обмін інформацією необхідний передусім для інтеграції бізнес-процесів у єдину процесну модель та ефективного управління цією моделлю.

При цьому інформаційний ресурс перебуває в русі та зазнає перетворень усередині самого бізнес-процесу. Відомо, що 80 % ресурсів, що перетворюються в бізнес-процесах, є інформаційними.

В якому вигляді ми сприймаємо інформаційні ресурси? Як правило, сприйняття йде через носії відповідної інформації. До носіїв інформації належать документація, електронні та телекомунікаційні засоби передавання інформації тощо. При цьому складається враження, що інформаційні потоки перетинають усю структуру процесної моделі компанії [11]. Схематично це ілюструє рис. 2.58.

Рис. 2.58. Поєднання бізнес-процесів та інформаційних потоків
На зазначеній схемі відображено повний цикл проходження інформації через бізнес-процеси. На практиці доводиться враховувати, що інформація, проходячи через ті чи інші етапи процесу, перетворюється. 
Чому нам так важливо виділяти інформаційні потоки в окрему складову загальної моделі функціонування компанії? 
Інформація нерозривно пов’язана з управлінням будь-якою системою, кожний ресурс, задіяний в організаційній системі, має свій інформаційний прототип. Для того щоб ефективно управляти ресурсами, необхідно володіти інформацією про ці ресурси. 

Тому, прив’язавши інформаційні ресурси до конкретного бізнес-процесу і його функцій, ми досягаємо таких переваг:

· можемо спостерігати джерела формування інформації для подальшого оцінювання причин її неадекватності або помилковості;

· можемо визначати, яких вихідних даних потребує та чи інша функція процесу;

· можемо бачити, яким чином обробляється інформація, який наступний інформаційний ресурс генерується, а також визначати джерела генерування інформаційних ресурсів.

Ці завдання надзвичайно важливі для ефективного управління компанією. Але особливої актуальності інтеграція бізнес-процесів і інформаційних потоків набуває під час автоматизації бізнес-про-цесів. Надання необхідної інформації для кожної функції бізнес-процесу, а також автоматична обробка цієї інформації за допомогою закладених у програму алгоритмів — це головне завдання будь-якої ERP-системи (Enterprise Resource Planning). 
ERP — це методологія ефективного планування та управління всіма ресурсами підприємства, необхідними для здійснення продажу, виробництва, закупівель і обліку під час виконання замовлень клієнтів у сферах виробництва, дистрибуції та надання послуг.
В аспекті інформаційних технологій ЕRP система — це набір інтегрованих застосувань, які комплексно, у єдиному інформаційному просторі підтримують всі основні аспекти управлінської діяльності підприємства: планування ресурсів (фінансових, людських, матеріальних) для виробництва товарів (послуг); оперативне управління виконанням планів (включаючи постачання, збут, ведення договорів); усі види обліку та аналіз результатів господарської діяльності.

2.7.3. Інтеграція бізнес-процесів, організаційної структури
та інформаційних потоків у єдину модель 
функціонування компанії

Визначивши взаємозв’язок між бізнес-процесами та організаційною структурою, а також між бізнес-процесами та інформаційними потоками, можна інтегрувати ці три складові в єдину інтегровану модель. Ця модель називається бізнес-архітектурою компанії. 
Бізнес-архітектура — це інтегрована модель, що складається із трьох компонентів: організаційної структури, бізнес-процесів та інформаційних потоків — і максимально адекватно описує функціонування компанії (рис. 2.59).


Рис. 2.59. Модель бізнес-архітектури компанії

Переваги використання моделі бізнес-архітектури:

1. Максимально ефективне управління компанією — володіючи інформацією про бізнес-процеси, співробітники компанії можуть ухвалювати ключові рішення щодо управління бізнес-процесами та аналізувати їхню ефективність.

2. Можливість подальшої оптимізації компанії (за рахунок як удосконалення бізнес-процесів, так і їх реструктуризації).

3. Можливість побудови максимально адекватної аналітичної моделі компанії для подальшої її автоматизації за допомогою 
ERP-системи.


2.8. Моделювання бізнес-архітектури 
та бізнес-процесів компанії
Під методологією створення моделі (опису) бізнес-процесу розуміється сукупність способів, за допомогою яких процеси й зв’язки між ними подаються у вигляді моделі. Для графічного відтворення моделі розроблено відповідну нотацію [11].

2.8.1. Перелік моделей

У проекті використовуються основні й допоміжні моделі. Основні моделі використовують аналітики й власники процесів, допо-міжні моделі — керівники процесів.
До основних моделей належать такі (у дужках наведено назву типу моделі, а також проектну абревіатуру для документування).

1. Діаграма організаційної структури (Organizational chart — OC).
Діаграму призначено для зведення організаційних елементів компанії в єдину структуру. Як основний принцип побудови використовується принцип ієрархічної супідрядності. На цій діаграмі подаються організаційні одиниці (об’єкти керування) і відношення (зв’язки) між ними.
2. Діаграма процесу доданої вартості (Value-added chain diagram — VAD).
Використовується для опису процесів верхнього рівня компанії шляхом визначення логічного взаємозв’язку між основними напрямками її діяльності та відображення цих взаємозв’язків у вигляді структурованих груп бізнес-процесів.

3. Діаграма носіїв інформації (Information carrier diagram — ICD).
Ця діаграма слугує для відображення структури інформаційних пакетів, розміщених на певних носіях інформації. Інформаційний пакет складається з інформаційних потоків. Відображення інфор-маційних потоків є основним завданням при побудові діаграми носіїв інформації.
4. Діаграма подієво-керованого процесу (extended Event-driven Process Chain — eEPC).
Цю діаграму призначено для опису алгоритму виконання окремого сценарію або бізнес-процесу (процедури) у вигляді послі-довності процедур (дій), що керуються подіями. У цій моделі головна увага приділяється послідовності виконання процедур (дій) як складових відповідного сценарію. Модель являє собою послідовний набір подій і функцій, що відбивають логічне виконання взаємозалежних дій, спрямованих на досягнення заданого результату (виробництво продукції, укладання контракту).

Далі описано об’єкти, а також закріплені за ними символи відповідно до діаграм [10; 11].
2.8.1.1. Діаграма організаційної структури (ОС)
Діаграми організаційної структури (Organizational chart — OC) використовуються для моделювання зв’язків між організаційними одиницями компанії.
Припустимі об’єкти й зв’язки на діаграмах 
організаційної структури (ОС)

У діаграмах типу OC дозволено використовувати об’єкти, типи яких подано в табл. 2.8. 
Таблиця 2.8
	

	Департамент або окремий штатний підрозділ

	

	Група співробітників, що працюють разом протягом певного проміжку часу, наприклад проектна група

	

	Позначення посади

	

	Опис бізнес-ролей співробітників компанії

	

	Прізвище, ім’я та по батькові штатного співробітника компанії

	

	Прізвище, ім’я та по батькові позаштатного співро-бітника компанії


Модель будується ієрархічно, від верхнього рівня організаційної структури до нижнього рівня. 
У модель верхнього рівня входять підрозділи організації, а також дочірні компанії, що входять у структуру організації. Усі вони деталізуються на нижчому рівні — рівні структурних підрозділів. Кінцевим рівнем деталізації є рівень конкретних посад.

Усі припустимі зв’язки між об’єктами, що використовуються в діаграмах типу ОС наведено в табл. 2.9.
Таблиця 2.9
	Напрям зв’язків зліва-вгору
	

	

	

	

	

	


	

	Складається з
	Пов’язана з
	Складається з
	Немає зв’язку
	Немає зв’язку
	Складається з

	

	Пов’язана з
	Кооперується з
	»
	»
	Складається з
	Складається з

	

	Керівник відділу
	Керівник групи
	1. Лінійне під-порядкування.
2. Функціо-нальне під-порядкування
	»
	Немає зв’язку
	1. Лінійне під-порядкування.
2. Функціо-нальне під-порядкування

	

	Немає зв’язку
	Немає зв’язку
	Немає зв’язку
	»
	»
	Немає зв’язку

	

	»
	»
	Обіймає посаду
	Виконує
	»
	»

	

	Немає зв’язку
	Керівник групи
	1. Лінійне під-порядкування.
2. Функціо-нальне під-порядкування
	»
	»
	1. Лінійне під-порядкування. 
2. Функціо-нальне під-порядкування



Діаграма організаційної структури може бути двох типів.
1. Лінійно-функціональна структура відбиває ієрархічні взаємозв’язки між організаційними елементами компанії.

2. Матрична структура відбиває належність кожного зі співробітників підрозділу до конкретного бізнес-процесу або проекту, що відбувається в цьому підрозділі. Для цього крім ієрархічних взаємозв’язків відображуються зв’язки з командами бізнес-процесів.
Правила побудови діаграм організаційної структури

1. Для побудови діаграми ОС використовуються об’єкти, зазначені в табл. 2.8, і зв’язки між ними, зазначені в табл. 2.9. 
2. Визначаються організаційні одиниці компанії (відділи, підрозділи, цехи тощо). 
3. Визначаються та відображуються зв’язки між організаційни-ми одиницями компанії (рис. 2.60). 
Модель будується ієрархічно, від верхнього рівня структури до її нижнього рівня. У модель верхнього рівня входять підрозділи організації та дочірні компанії, що належать до структури холдингу. Кожна з них деталізується на нижчі рівні — рівні структурних підрозділів.

4. Визначаються та відображуються керівники організаційних одиниць (компанії, відділу, підрозділу) (рис. 2.61). 

5. Визначаються та відображуються посади, що входять до організаційних одиниць (рис. 2.62). 

6. Визначаються та відображуються співробітники, якими керує безпосередньо начальник (рис. 2.63). 


7. Визначаються та відображуються прізвища, імена та по батькові людей, які обіймають відповідні посади (рис. 2.64). 

Рис. 2.64. Взаємозалежні організаційні одиниці компанії 
з відображенням посад і зазначенням конкретних осіб на цих посадах
8. Визначаються та відображуються бізнес-ролі кожної особи 
(рис. 2.65). 

Рис. 2.65. Лінійна організаційна структура компанії
9. При побудові матричної організаційної структури крім ієрархічних взаємозв’язків відображуються зв’язки з командами бізнес-процесів. Для цього необхідно визначити групу бізнес-процесу, керівника групи та її склад (рис. 2.66). 























Рис. 2.66. Матрична організаційна структура компанії
2.8.1.2. Діаграма процесу доданої вартості (VAD)

Діаграми процесу доданої вартості (Value-added chain diagram — VAD) використовуються для концептуального моделювання бізнес-процесів компанії.
Припустимі об’єкти й зв’язки на діаграмі процесу 
доданої вартості (VAD)

Для побудови VAD-діаграми необхідно виокремити основні бізнес-процеси, за допомогою яких здійснюється діяльність ком-панії. На наступному етапі визначається логічна послідовність цих процесів (вони можуть бути паралельними або послідовними).
На VAD-діаграмі всі бізнес-процеси мають вхідну інформацію (необхідну для виконання процесу), вихідну інформацію (результат виконання процесу), виконавця (відділ, підрозділ, посада) і відповідального за процес. Кожний бізнес-процес на VAD-діаграмі повинен мати посилання або на VAD-діаграму більш низького рівня або на ЕРС-діаграму, що деталізує даний бізнес-процес (табл. 2.10). 
Таблиця 2.10
	

	Бізнес-процес верхнього рівня, виконання якого спрямоване на досягнення мети

	
[image: image8.emf] 

Організаційна  ланка  


	Департамент або окремий штатний підрозділ, що виконує бізнес-процес
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П ІБ  


	Власник бізнес-процесу



	

	Товар чи послуга, що забезпечує досягнення мети або є результатом виконання бізнес-функції

	

	Інформаційні потоки, що забезпечують вхідні та вихідні дані процесу

	

	Якісна або кількісна ситуація (стан), досягнення якої важливе для компанії

	

	Нормативні документи


Усі припустимі зв’язки між об’єктами, що використовуються в діаграмах типу VAD наведено в табл. 2.11.

1. Для побудови діаграми процесу доданої вартості використовуються об’єкти, зазначені в табл. 2.10, і зв’язки між ними, зазначені в табл. 2.11. 

2. Визначаються та відображуються бізнес-процеси організаційної одиниці (компанії, відділу, підрозділу), за допомогою яких здійснюється її діяльність (рис. 2.67). 

3. Визначаються та відображуються бізнес-процеси у відповід-ній логічній послідовності (рис. 2.68).
4. Визначаються й відображаються власник і команда бізнес-процесу (виконавця) (рис. 2.69). 
Таблиця 2.11

	Напрям відношення зліва-вгору
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Рис. 2.67. Бізнес-процеси організаційної одиниці

Рис. 2.68. Бізнес-процеси організаційної одиниці 
в логічній послідовності

Рис. 2.69. Бізнес-процеси організаційної одиниці 
із зазначенням бізнес-команди та власників бізнес-процесів
5. Визначаються та відображуються нормативні документи, 
згідно з якими виконується бізнес-процес (рис. 2.70). 

Рис. 2.70. Бізнес-процеси організаційної одиниці 
із зазначенням бізнес-команди, власників бізнес-процесів
і регламентуючих документів
6. Визначаються та відображуються інформація й ресурси, необхідні для виконання бізнес-процесу, та інформація й ресурси, які буде отримано в результаті його виконання (рис. 2.71). 


Рис. 2.71. Бізнес-процеси організаційної одиниці 
із зазначенням бізнес-команди, власників бізнес-процесів, 
регламентуючих документів, вхідної та вихідної документації

7. Кожний бізнес-процес на VAD-діаграмі повинен мати посилання або на VAD-діаграму нижчого рівня, або на ЕРС-діаграму, що деталізує даний бізнес-процес (рис. 2.72). 

2.8.1.3. Діаграма носіїв інформації (ICD)

Діаграми носіїв інформації (Information carrier diagram) використовуються для структурованого опису документів компанії.

Рис. 2.72. Діаграма процесу доданої вартості 
з зазначенням посилань на діаграми нижчих рівнів
Припустимі об’єкти й зв’язки на діаграмі
носіїв інформації (ICD)

У діаграмах типу ICD дозволено використовувати об’єкти, типи яких подано в табл. 2.12.

Усі припустимі зв’язки між об’єктами, що використовуються в діаграмах типу ICD, наведено в табл. 2.13.

1. Для побудови діаграми носіїв інформації використовуються об’єкти, зазначені в табл. 2.12 і зв’язки між ними, зазначені в 
табл. 2.13. 
Таблиця 2.12
	


	Використовується для позначення носіїв інформації, тип яких не визначено


	

	Використовується для позначення паперових документів

	

	Використовується для позначення списків

	

	Використовується для позначення документів в елект-ронному вигляді

	

	Використовується для позначення папки, що містить паперові документи

	

	Використовується для позначення картотеки доку-ментів


2. Визначаються всі документи, які використовуються в організаційній одиниці (компанії, підрозділі, відділі). 

3. Структуруються документи, визначаються групи документів (розбиття за картотеками) (рис. 2.73). 
4. Якщо необхідно можна виділити підгрупи документів 
(рис. 2.74). 

5. Можна відображати документи у відповідних групах 
(рис. 2.75). 
6. Наступним етапом є деталізація документів до інформаційних потоків. Деталізація кожного документа здійснюється на окремій ICD діаграмі (рис. 2.76). 
Таблиця 2.13 
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Рис. 2.73. Групи документів організаційної одиниці

Рис. 2.74. Групи й підгрупи документів організаційної одиниці
Приклад діаграми носіїв інформації (ICD)
На самому верхньому рівні ICD діаграми описується структура інформаційних носіїв (рис. 2.77). 


Рис. 2.75. Структура документів організаційної одиниці


Рис. 2.76. Інформаційні потоки документа


Рис. 2.77. Структура документів СГК
В якості носія інформаційного пакета використовуються як паперові, так і електронні носії. Більшість інформаційних носіїв мають свої реквізити, так звані інформаційні потоки. Деталізувати кожен інформаційний носій до інформаційних потоків є завданням побудови ICD діаграми. 

2.8.1.4. Діаграма подієво-керованого процесу (eEPC)

Діаграми подієво-керованого процесу (extended Event-driven Process Chain, eEPC) слугують для детального моделювання бізнес-процесів діяльності компанії. 

Об’єкти подієво-керованого процесу (eEPC)

У діаграмах типу eEPC дозволено використовувати об’єкти, типи яких наведено в табл. 2.14.

таблиця 2.14 
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Інтерфейс   процесу  


	Використовується для позначення інтерфейсу процесу
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Подія  


	Події являють собою зміни в навколишньому світі в результаті виконання процесу
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Функція  


	Функції являють собою елементарні дії, спрямовані на здійснення бізнес-процесу
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Організаційна   ланка  


	Департамент або окремий штатний підрозділ, що виконує функцію

	
[image: image17.emf] 

Посада  


	Посада (зокрема множинна) організаційної структури, що виконує функцію
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Документ  


	Інформаційні носії, як матеріальної форми (паперові документи і т.д.), так і електронного подання інформації: файли, електронні листи, ресурси
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Картотека  


	Використовується для позначення картотеки документів


Закінчення табл. 2.14
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База даних  


	Електронні бази даних
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Знання,  навички  


	Знання та навички співробітників, необхідні для коректного виконання бізнес-функції
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Регламенти  


	Структурована (задокументована) або неформальна інформація, необхідна для коректного виконання бізнес-функції
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Товар/послуг а  


	Товар або послуга, що є результатом виконання бізнес-функції або необхідні для виконання бізнес-функції

	
[image: image24.emf] 

Інформаційні  потоки  


	Інформаційні потоки, що забезпечують вхідні та вихідні дані процесу
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Мета  


	Якісна або кількісна ситуація (стан), досягнення якої важливе для компанії
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Нормативні   документи   


	Нормативні документи
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Ризик  

  


	Ризик означає потенційну небезпеку для процесу не досягти бажаної мети
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С  

Контрольна  точка  


	Набір заходів, спрямованих на усунення можливих причин виникнення ризиків або на зниження наслідків, пов’язаних з появою ризику
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Меж а  процесу  


	Використовується для позначення межі процесу
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 EMBED Visio.Drawing.11 [image: image31.emf]

 EMBED Visio.Drawing.11 [image: image32.emf]
	Використовується для позначення операторів розгалуження процесу
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	Посилання на бізнес-процес


Опишемо всі припустимі відношення та зв’язки між об’єктами, що застосовуються в діаграмах типу eEPC за цією угодою. 
Подія активізує функцію, подія може розгалужуватися і є результатом інтерфейсу або межі процесу. Функція, в свою чергу, створює подію та створює на виході документи, бази даних, знання, навички, регламенти, товари та послуги, картотеку, інформаційні потоки та підтримує мету і може бути результатом нормативних документів. 
Функція має ризики і може надавати інформацію в контрольних точках. Розгалуження веде до події і активізує функцію. Посада і організаційна ланка виконують певні функції. 

Документи, бази даних, картотеки, інформаційні потоки і товари та послуги забезпечують вхід для функцій. Знання та навички необхідні для виконання функцій. Межа та інтерфейс процесу є входом для події. 
Правила побудови діаграми подієво-керованого процесу (eEPC)

1. Для побудови діаграми подієво-керованого процесу використовуються об’єкти, які зазначені в табл. 2.14 і зв’язки між ними, що зазначені вище.
2. Треба визначити послідовність дій і подій, необхідних для виконання процесу. Кожна еEPC-мо-дель повинна починатися, як мінімум, однією стартовою ініціюючою подією (станом), і завершуватися щонайменше однією результуючою подією (станом). Події й функції під час виконання процесу повинні чергуватися (змінювати одна одну, рис. 2.78).

3. Усі функції мають іти в правильній послідовності. Необхідно враховувати, паралельні вони чи послідовні. 
4. Події й функції повинні мати тільки по одному вхідному і одному вихідному відношенню, яке показує хід виконання бізнес-процесу. 
У випадку якщо є розгалуження, то необхідно використовувати оператор розгалуження
  , при цьому показувати всі можливі варіанти перебігу процесу та результати виконання функцій. Розгалуження завжди починається після функції. 
На eEPC-діаграмі припустимі такі варіанти використання правил розгалуження/злиття: 

4.1. Умовне розгалуження процесу за допомогою оператора «виключне «або» (при виконанні функції настає тільки одна з можливих подій, рис. 2.79).

4.2. Умовне розгалуження процесу за допомогою оператора «або» (при виконанні функції настає або одна подія, або інша, або обидві відразу, рис. 2.80).


Рис. 2.79. Розгалуження з оператором «виключне «або»

Рис. 2.80. Розгалуження з оператором «або»
4.3. Умовне розгалуження процесу за допомогою оператора «і» (при виконанні функції настають обидві події, рис. 2.81).

Рис. 2.81. Розгалуження з оператором «і»
4.4. Функцію буде виконано, якщо настали обидві події (рис. 2.82). 

Рис. 2.82. З’єднання з оператором «і»
4.5.  Функція виконається, якщо настала, або одна подія, або інша, але не обидві відразу (рис. 2.83).

Рис. 2.83. З’єднання з оператором «виключне «або»

4.6. Функція виконується, коли настала хоча б одна з подій 
(рис. 2.84).


Рис. 2.84. З’єднання з оператором «або»
5. Перед та після розгалужень типу        або       обов’язково має бути функція. 
У разі застосування оператора        це правило необов’язкове.

6. На вході та виході розгалуження неодмінно мають використовуватися однакові оператори (рис. 2.85).

Рис. 2.85. Використання операторів на вході та виході
7. Визначити попередні та наступні процеси і відобразити їх в інтерфейсах (рис. 2.86). 
8. Створюються посилання від інтерфейсів на відповідні про-цеси (рис. 2.87).

9. Якщо немає попередніх або наступних процесів у рамках компанії, то використовується об’єкт «Межа процесу» («Початок процесу», «Завершення процесу», рис. 2.88).
10. Визначити й відобразити всю необхідну інформацію та ресурси, що необхідні для виконання функції, а також результати виконання функції. Необхідно максимально точно відображати вхідну й вихідну інформацію. Для документів, таких як «Наказ», «Службова записка», «Заява» і т. д., необхідно вказувати їх призначення. 
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	Рис. 2.86. Функціо-

нально-подієва 
послідовність 
бізнес-процесу 
з інтерфейсами
	Рис. 2.87. Функціо-нально-подієва послі-довність бізнес-процесу 
 з інтерфейсами і посиланнями на відповідні бізнес-процеси
	Рис. 2.88. Функціо-нально-подієва послідовність 
бізнес-процесу 
із зазначенням межі процесу


Інформація, що передається в усному вигляді, а також неструктурована інформація на будь-яких носіях відображається інформаційною позначкою (рис. 2.89).
11. Якщо в результаті виконання функції не створюється новий документ, а тільки виконуються якісь дії над вхідним документом, то на виході необхідно вказати інформацію про виконані дії, при цьому назва документа не змінюється (рис. 2.90).
12. Будь-який рух документів необхідно фіксувати в інформаційному об’єкті («документ передано», «документ отримано»). Якщо відповідно до стандарту, положення або іншого нормативного документу передбачена реєстрація руху документів, то на 
еEPC-діаграмі обов’язково відображається окрема функція «Реєстрація документа». При цьому реєстрація вхідних документів, здійснюється після одержання (рис. 2.91), а реєстрація вихідних документів, здійснюється перед передачею (рис. 2.92).

Рис. 2.89. Функціонально-подієва послідовність бізнес-процесу
з інтерфейсами, вхідною та вихідною інформацією


Рис. 2.90. Відображення інформації про виконані дії

Рис. 2.91. Реєстрація вхідних документів

Рис. 2.92. Реєстрація вихідних документів
13. Визначити й відобразити який нормативний документ регламентує виконання кожної функції (рис. 2.93).

Рис. 2.93. Функціонально-подієва послідовність бізнес-процесу
 з інтерфейсами, вхідною та вихідною інформацією, 
регламентуючими документами
14. Визначити та відобразити виконавця кожної функції 
(рис. 2.94).

Рис. 2.94. Функціонально-подієва послідовність бізнес-процесу 
з інтерфейсами, вхідною та вихідною інформацією, 
регламентуючими документами та виконавцями
15. Відобразити всі прикладні системи, які використовуються при виконанні функції (рис. 2.95). 

Рис. 2.95. Функціонально-подієва послідовність бізнес-процесу 
з інтерфейсами, вхідною та вихідною інформацією,
 регламентуючими документами, виконавцями
 та прикладними системами
16. При необхідності вказувати час виконання функції 
(рис. 2.96). 
17. Визначити можливість і необхідність декомпозиції функції. Якщо потрібно, розписати функцію більш детально на відповідній еЕРС-діаграмі та зробити посилання (
[image: image38.emf] або 
[image: image39.emf]) на неї. 

Рис. 2.96. Діаграма подієво-керованого процесу 
з часом виконання функцій
Приклад діаграми подієво-керованого процесу (eEPC)
Розглянемо приклад діаграми подієво-керованого процесу збору інформації (рис. 2.97).
У разі внесення змін до методики моделювання, структури бази даних та складу виконавців проекту, ці зміни повинні бути зафіксовані у спеціальному «Листку змін до угоди по моделюванню» та затверджені вищим керівництвом компанії. 















Рис. 2.97. Приклад діаграми подієво-керованого процесу 
(див. також с. 155)

Рис. 2.97. Закінчення

Контрольні питання 
1. методологія опису бізнес-процесів іdef3.
2. Сценарій бізнес-процесу.

3. Синтаксис та семантика моделей IDEF3.
4. Для чого використовується діаграма IDEF3 та які вона має складові?

5. Зв’язки та типи стрілок у діаграмах IDEF3. Для чого використовуються перехрестя в діаграмах IDEF3? Типи з’єднань.
6. Посилання в IDEF3. Типи посилань.
7. Вимоги IDEF3 до опису бізнес-процесів.
8. Вартісний аналіз IDEF-моделей. Функціональне оцінювання.
9. Імітаційне моделювання засобами IDEF3.
10. Короткий огляд пакета BPWin.
11. Які методології IDEF-моделювання підтримує BPwin?
12. Функціональне моделювання в BPwin.
13. Побудова діаграм потоків даних у BPwin.
14. Описання бізнес-процесів (IDEF3) у BPWin.
15. Стандартна панель інструментів BPwin.
16. Як будуються контекстні діаграми у BPWin?
17. Декомпозиція та оформлення моделей у BPWin.
18. Застосування та оформлення стрілок та опції відображення.
19. Моделювання даних. Основні принципи методу Баркера.

20. Діаграми сутність—зв’язок (діаграми Чена).

21. Основні концепції побудови реляційної бази даних.

22. Принципи побудови логічної схеми БД.

23. Назвіть основні частини E-R діаграми та її мету. Сформулюйте принцип іменування сутностей. Назвіть типи логічних взаємозв’язків.
24. Що називається первинним ключем? Принципи, згідно з якими 
формується первинний ключ. В якому випадку утворюються зовнішні ключі?
25. Що називається процесом нормалізації? Перша, друга і третя 
нормальні форми. Що називається процесом денормалізації?
26. Процесний підхід у повсякденному житті. Визначення процесу. Властивості процесу. Елементарний процес та процес, прив'язаний до організаційної структури. Навести приклад.
27. Поняття системи та підсистеми. Визначення організаційної системи, її властивості та елементи. Організаційна система для типової корпоративної структури. Привести приклад.
28. Стани системи та характеристики, які визначають поточний стан компанії. Залежність загального стану організаційної системи від станів окремих процесів. Привести приклад.
29.  Процесний підхід до моделювання систем. Визначення бізнес-процесу в рамках корпорації. Поєднання бізнес-процесів і організаційної структури компанії в єдину модель управління.
30. Визначення процесного підходу в організації (процесна модель). Для чого поєднуюють бізнес-процеси та інформаційні потоки даних у процесному підході? Недоліки функціонально-орієнтованого підходу і переваги процесного підходу.

Задачі і вправи

1. Для наведених далі варіантів предметних галузей виконати побудову контекстних та функціональних діаграм IDEF0 і розробити діаграми IDEF3. Виконати повну декомпозицію за діаграмними техніками IDEF0 та IDEF3.

1.1. Постачання зрідженого газу (ЗГ) користувачам

Користувачі подають диспетчеру замовлення на поставляння ЗГ та здійснюють оплату. 
На користувачів ведуться особові рахунки в бухгалтерії, де фіксуються дії з оплати та доставляння ЗГ. Згідно із замовленням та порядком оплати формується план розвезення балонів ЗГ, який передається на склад ЗГ. Там газ розкачують у балони, виписують накладні та реєстр розвезення і організовують доставляння ЗГ споживачам.
1.2. Облік матеріалів на складі

Матеріали отримують разом із накладними, де зазначено кількість та вартість цих матеріалів. Вони оприбутковуються з виписуванням прибуткових ордерів. Після цього матеріали можуть витрачатися на власні потреби, продаватися на сторону або списуватися. На кожну з цих операцій виписується відповідний документ.

1.3. Монтаж та врізання газопроводу

За поданим замовленням відповідно до схеми газопроводу розробляється проект і складається кошторис. Після узгодження із замовленням проект, затверджений головним інженером, передається для виконання майстру дільниці. 
Майстер отримує матеріали для роботи згідно з кошторисом. Зварювальник та слюсар виконують спочатку врізання, а потім монтажні роботи. На виконання робіт складається акт, проводиться інструктаж і здійснюється реєстрація.

1.4. Реалізація та облік ЗГ на складі

Зріджений газ надходить на склад у цистернах. На отриманий ЗГ складаються акти. Згідно з поданими замовленнями споживачів ЗГ закачується в балони, на які складається накладна. Балони за накладною завантажуються на транспорт і розвозяться споживачам. Ті балони, що залишилися, повертаються на склад, куди також завозять порожні балони з новими замовленнями. За отриманим та реалізованим ЗГ складається щоденний звіт.

1.5. Обслуговування катодних станцій

Обслуговування полягає в регулярному огляді та ремонті відповідного обладнання. На основі технічної документації та замовлень на ремонт формуються плани річного, квартального й поточного обслуговування та ремонту. 
Згідно з планом виконуються огляди та ремонт станцій. Для ремонту складають наряд і одержують матеріали під звіт на складі. Після завершення робіт складають звіт і акт списання матеріалів та закривають наряд.

1.6. Аудиторська перевірка організації

Перевірку проводить аудиторська фірма на основі підписаної угоди. Перед підписанням угоди аудитори ознайомлюються з обліковою системою організації і проводять експертизу відповідно до аудиторських стандартів. На основі даних експертизи, а також відповідно до стандартів та угоди розробляється стратегія аудиторської перевірки. 
У стратегії визначаються час перевірки, напрямки перевірки, завдання і бюджет часу кожного аудитора та показники, які перевіряються. 
Проводиться перевірка згідно з чинним законодавством. За результатами перевірки складається звіт та аудиторський висновок.

1.7. Проведення платежів для сплати за товари та послуги

Для оплати товару чи послуги ініціатор платежу складає службову записку (СЗ) і подає її в планово-економічний відділ, де проводиться звірка замовленої суми з наявним бюджетом. 
За результатами звірки СЗ або підписується відповідальною особою, або повертається на доопрацювання. Підписана СЗ передається до бухгалтерії, де відповідно до нормативів та чинного законодавства складається реєстр платежів, затверджуваний головним бухгалтером і керівником, та проводиться оплата.

2. Побудувати моделі бізнес-процесів для таких модулів:

2.1. Доставляння газу абонентам (див. завдання 1.1 з п. 1)

У цьому модулі за реєстром розвезення газ доставляється споживачам. Балони з газом може також реалізувати водій, який бере оплату. За результатами розвезення складається фактичний реєстр. Водій реєстр здає на склад, а отримані кошти — в бухгалтерію.

2.2. Витрачання матеріалів на власні потреби (див. завдання 1.2 з п. 1)
Матеріали отримують на основі затвердженого порядку та кошторису. Після виконання робіт складається акт на списання витрачених матеріалів, який передається на склад та в бухгалтерію.

2.3. Врізання газопроводу (див. завдання 1.3 з п. 1)

Згідно з проектом та загальним кошторисом майстер складає кошторис на врізання і отримує матеріали на складі під звіт. Слюсар та зварювальник виконують роботи. Майстер складає акт на виконання робіт та акт на списання матеріалів. 
2.4. Реалізація зрідженого газу споживачам (див. завдання 1.4 з п. 1)

При розвезенні ЗГ водій окрім замовленого ЗГ бере додатково балони для безпосередньої реалізації під звіт за дорученням, підписаним у бухгалтерії. Замовлений газ вже оплачено, тому водій віддає його споживачам, а не замовлений він продає і складає акт. Піс-
ля повернення на склад водій повертає нереалізовані балони, а гроші й акт про проданий газ здає в бухгалтерію.
2.5. Виконання ремонту катодних станцій (див. завдання 1.5 
з п. 1)

На основі плану або замовлення складається наряд на виконання робіт. За нарядом на складі отримують необхідні матеріали під звіт. Після виконання робіт складається акт на списання матеріалів, акт про виконані роботи та табель на оплату робіт. Складені документи передаються в бухгалтерію й на склад.

2.6. Перевірка клієнта (див. завдання 1.6 з п. 1)

Згідно з результатами аналізу облікової системи клієнта, даними прямого обстеження та індивідуальними завданнями аудитори проводять аудиторські процедури з урахуванням бюджету, часу роботи та критеріїв перевірки. За результатами цих процедур оцінюються проміжні результати і згідно з ними коригується план аудиту, а дані перевірки (результат) передається для складання звіту.

3. Створити новий проект в ERWin. Сформувати модель БД 
системи відповідно до переліку інформаційних об’єктів. Включити в модель тільки імена сутностей, не визначаючи атрибутів. Вибрати сервер БД та згенерувати схему БД.
Після цього задати атрибути сутностей та визначити первинні ключі в сутностях. Зв’язати сутності, використовуючи описані типи зв’язків. Після проведення зв’язків визначити зовнішні ключі. Виконати зазначені дії для таких предметних галузей:

3.1. Власникам акцій нараховуються дивіденди. Власники мають прізвище, ім’я та по батькові (ПІБ), адресу, телефон, ідентифікаційний код. Акція має номер, категорію, дату емісії, номінал, назву акціонерного товариства. 
Дивіденди характеризуються типом, номером акції, номінальною вартістю акції, датами виплат. Розмір дивідендів визначається Радою акціонерів, котра має голову Ради, телефон, адресу, список рішень та дати їх ухвалення. Власник може мати кілька акцій, а однією акцією можуть володіти кілька власників.

3.2. Менеджер працює на фірмі, яка продає товари клієнтам. Дані фірми: номер ліцензії, назва, адреса, телефон, ПІБ директора. На продаж товару оформлюється замовлення. 
Менеджер має ПІБ, адресу, дату прийняття на роботу, кількість клієнтів. Товар має назву, модель або артикул, кількість на складі, вартість одиниці. Клієнт має ПІБ, адресу, ідентифікаційний номер. Замовлення включає в себе номер, дату, час та список товарів.

3.3. Покупець купує товари в кількох магазинах єдиної мережі, розраховуючись за кредитною карткою. Магазини єдиної мережі мають номер ліцензії та керуються з головного офісу, котрий має адресу, назву, телефон, факс та ПІБ директора. 
Покупець характеризується видом і номером кредитної картки, сумою кредиту, залишком кредиту. Кредитна картка має номер, банк, логотип. Покупка має номер, вартість, номер магазину, позначку про сплату, дату, список придбаних товарів. Магазин має номер, адресу, телефон, кількість персоналу.

3.4. Клієнт має банківські рахунки в різних банках. Дані банку: назва, адреса, номер телефону, номер ліцензії, ПІБ директора. Клієнт має ПІБ, адресу, номер телефону. 
Банківський рахунок має такі характеристики: номер рахунка, номер клієнта, вид рахунка, сума.

3.5. Бібліотека має кілька відділів, які мають назву, номер, приміщення, телефон. Читач може бути записаним у кількох відділах і брати там книжки. 
Читач має номер, ПІБ, адресу, телефон. Книга має назву, автора, УДК, ББК.

4. Побудувати логічну модель БД інформаційної системи. Нормалізувати БД до третьої нормальної форми включно і побудувати фізичну модель БД.

Варіанти предметних галузей:

4.1. Пасажири відправляються в каютах згідно з придбаними 
квитками, а товари — в контейнерах морським транспортом, певним рейсом. 
Рейс характеризується типом і назвою судна, портом відправлення та портом прибуття, датою відправлення і датою прибуття. Порт має назву, місто базування, номер ліцензії, адресу, ПІБ директора, причали, складські приміщення. 
Морське судно має назву, тип (пасажирське, вантажне, танкер), порт приписки, водотоннажність, пасажирські місця, місця для 
контейнерів. 
Пасажир має ПІБ, номер квитка, номер каюти. Контейнер має номер, опис товарів, правила розвантаження. На контейнер оформляється накладна, в яку заносяться номер контейнера, назва судна, рейс, вантажовідправник, вантажоодержувач.

4.2. Будівельна організація споруджує будинки на замовлення. 
У будівництві беруть участь кілька бригад працівників різних спеціальностей, що використовують різні матеріали. Будівля характеризується типом, номером майданчика, датою здачі. Бригада характеризується спеціальністю, бригадиром, кількістю робітників. Матеріали мають назву, специфікацію, кількість. Одна бригада може працювати на кількох будівництвах.

4.3. Корпорація складається із кількох підприємств. Кожне підприємство випускає кілька видів продукції і поставляє на склади, розташовані в різних містах. 
Підприємство має такі властивості: назву, адресу, види продукції, що виробляються, із зазначенням їхньої кількості. 
Продукція має назву, код, упаковку. 
Склад має номер, адресу, назву. Поставка характеризується кодом продукції, датою, кількістю, шифром підприємства.
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Рис. 2.60. Взаємозалежні організаційні одиниці компанії
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Рис. 2.78. �Функціо-нально-подієва послідовність бізнес-процесу
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