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Контрольний примірник
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна програма навчальної дисципліни «Електронна логістика» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.

Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця в області логістики. 

Метою викладання дисципліни є формування у студентів знань і навичок дослідження теоретичних та методологічних аспектів забезпечення логістичного процесу в електронному середовищі; оволодіння методами організації та управління інформаційними потоками в логістичних системах; вивчення основ функціонування логістичних систем та сучасних інформаційно-комунікативних технологій в логістиці.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:

· використання Інтернет-технологій під час надання логістичних послуг;

· планування, організація та контроль логістичних процесів в електронному середовищу;

· проектування логістичних інформаційних потоків в електронному середовищі;
· застосування глобальних стандартів ідентифікації в логістиці;
· впровадження та використання в роботі логіста ЕОД;

· застосування електронної комерції в логістичній діяльності;

· використання правової бази електронної логістики;

· відстеження поведінки споживача в електронному середовищі;

· планування електронного логістичного обслуговування;

· проектування діяльності PL-провайдерів в електронному середовищі.

У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:
Знати:


· особливості логістичної діяльності в електронному середовищі;

· роль і місце Інтернет-технологій в логістичній діяльності;

· види електронних інформаційних ресурсів в логістиці;

· особливості та варіанти взаємодії інформаційних потоків в електронному середовищі;
· методи дослідження логістичних інформаційних потоків;

· особливості електронного документообігу;
· глобальні стандарти ідентифікації в логістиці;

· сучасні бізнес-моделі в електронній логістиці;

· системи бронювання перевезень;

· правові аспекти електронної логістики;
· методи пошуку постачальників через мережу Інтернет;

· міжнародні та місцеві системи бронювання та відстеження перевезень;

· інструменти електронних бірж, принципи маржинальної торгівлі;

· правила проведення електронних торгів;

· переваги електронних бірж та торгів;

· принципи проведення Інтернет-торгівлі;

· технологію електронного логістичного обслуговування.
Вміти:

· використовувати Інтернет-технології в логістичній діяльності;

· проектувати логістичні інформаційні потоки в електронному середовищі;

· досліджувати логістичні інформаційні потоки;

· використовувати електронний документообіг;

· застосовувати глобальні стандарти ідентифікації в логістиці;

· впроваджувати та використовувати ЕОД;

· застосовувати електронну комерцію в логістичній діяльності;

· проектувати, організовувати та контролювати логістичні процеси підприємств електронної торгівлі;

· використовувати системи бронювання перевезень;

· будувати діяльність логістичної компанії в електронному середовищі з врахуванням правових вимог;

· готувати документи для проведення електронних тендерів;

· планувати, впроваджувати та контролювати електронне логістичне обслуговування;

· відстежувати поведінку споживача в електронному середовищі.

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох навчальних модулів, а саме: 

· навчального модуля №1 «Локальні рішення електронної логістики»;

· навчального модуля №2 «Глобальні рішення електронної логістики», кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 

Навчальна дисципліна «Електронна логістика» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Основи логістики та управління ланцюгами поставок», «Операційний менеджмент», «Маркетинг», «Зовнішньоекономічна діяльність підприємства», «Підприємницьке і трудове право», «Логістика постачання, виробництва і дистрибуції» та є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Логістичне обслуговування», «Європейська інтеграція», «Транспортна логістика», «Планування логістичної діяльності» та інших.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 «Локальні рішення електронної логістики».

Тема 2.1.1. Можливості електронного середовища для логістики.

Особливості логістичної діяльності в електронному середовищі. Етапи розвитку Е-логістики. Характеристика та класифікація електронного середовища (мережі Інтернет та Інтранет). Види електронних інформаційних ресурсів в логістиці. Електронні інформаційні потоки. Схема інтеграції інформаційних потоків на основі технологій Інтернет-Інтранет в логістиці, IoT (Інтернет / Інтранет речей). Правові аспекти е-логістики. Використання «хмарних» технологій в логістиці та «logistics-as-a-service» (LaaS). Промисловий шпіонаж в електронному середовищі та методи боротьби з ним. Аутентифікація та біометричний контроль. Рішення, пов’язаних з використанням недорогих сенсорів для вимірювання логістичних розмірів, додаткового візуального огляду та контролю стану робітників в цілях безпеки. 
Тема 2.1.2. Бізнес-моделі в електронній логістиці.

Моделі різних типів та їх характеристика: B2B (Business to Business), B2C (Business to Customer), B2G (Business to Government), B2E (Business to Employee), C2B (Customer to Business), С2С (Customer to Customer), С2G (Customer to Government), G2B (Government to Business), G2С (Government to Customer), G2G (Government to Government), E2E (Employee to Employee), E2B (Employee to Business), E2C (Employee to Customer). Принципи побудови, виконання та контролю виконання логістичних процесів для перерахованих бізнес-моделей. 
Тема 2.1.3. Мобільний Інтернет та WAP-технології в логістиці.

Розвиток WAP-технологій. WAP-ресурси. Мобільний зв’язок і системи моніторингу. Програмне забезпечення. Мобільний  бізнес. Мобільні рішення для логістики. Мобільний склад. Резервування та контроль замовлень. Звітність.  Мобільний офіс. 
Тема 2.1.4. Електронне постачання.

Пошук постачальників через Інтернет. Електронні каталоги. Електронні замовлення. Електронні біржі та тендери. Електронні логістичні площадки. Підготовка е-документації до участі в е-тендері. Порядок проведення е-тендерів. Електронні контракти. 

Тема 2.1.5. Електронні системи бронювання та продажу перевезень.

Міжнародні та місцеві системи бронювання перевезень (автомобільний, залізничний, авіаційний та водний види транспорту). Системи бронювання авіаційних, залізничних, морських та автомобільних пасажирських перевезень. Електронний фрахт. Електронні транспортні портали та їх використання при організації перевезень: корпоративні системи бронювання та відстеження вантажів. Електронний калькулятор вартості перевезень.
Тема 2.1.6. Логістика електронної торгівлі.

Інтернет-торгівля. Тенденції розвитку електронної торгівлі. Інтернет-магазини та їх класифікація. Значення логістики для інтернет-магазину. Проектування каналів доставки та ланцюгів поставок під час електронної  торгівлі. Організація доставки товарів та їх зберігання. Логістика обернених потоків. Взаємодія інтернет-магазину з кур’єрськими службами, службами доставки та логістичними компаніями. 

Тема 2.1.7. Логістичне обслуговування в електронному середовищі.

Електронні послуги: реклама, інтерактивна консультаційна служба, довідкова система для клієнтів, облік постійних клієнтів та партнерів, система самозамовлень тощо. Технологія електронного логістичного обслуговування. Відстеження поведінки споживача в електронному середовищі. CRM системи.

Тема 2.1.8. Електронний документообіг.

Технологія електронного документообігу, правова складова. Впровадження електронного документообігу та його використання при організації транспортування, проведенні митних процедур, моніторингу вантажопотоків.

2.2. Модуль 2 «Глобальні рішення електронної логістики».
Тема 2.2.1 Електронний обмін даними.

Роль GS1 в логістиці, використання кодів GS1. Мережа глобальної синхронізації даних. Основні переваги ЕОД. Впровадження ЕОД. Використання стандартів ЕОД при організації транспортування, проведенні митних процедур, моніторингу вантажопотоків. 

Тема 2.2.2. Глобальні стандарти ідентифікації та їх використання в електронному середовищі.

Стандарти ідентифікації матеріального потоку GTIN (глобальний ідентифікаційний номер товару) та GLN (глобальний ідентифікаційний номер місцезнаходження товару) в ланцюгах поставок. Інструменти унікальної ідентифікації логістичної одиниці SSCC (серійний код транспортної упаковки) та логістична етикетка GS1. Глобальні ідентифікатори використання активів: обернені (тара, багаторазове упакування тощо) та індивідуальні (майно, що підлягає амортизації). 

Тема 2.2.3. Логістичне посередництво в електронному середовищі. 

Види посередництва в середовищі Інтернет. Віртуальні експедиторські служби. Віртуальний логістичний центр. Віртуальний провайдер логістичних послуг. Віртуальні мережі та їх використання в логістичній діяльності. 
Тема 2.2.4. Інноваційні технологічні тренди в логістиці.

Blockchain та логістика: Blockchain як технологія для сфери логістики. Сучасні недоліки, проблеми, переваги та перспективи впровадження технології blockchain. ІТ-рішення для міжнародної мультимодальної логістики, сучасний стан та перспективи розвитку.
3D Printing: Зміст даної технології. Ключові особливості розвитку, перспективи впровадження та наслідки використання3D Printing.

Використання штучного інтелекту в логістиці: автоматизації та постійного вдосконалення обчислень. Сучасний стан та перспективи розвитку.
Big Data Analytics як основа оптимізації використання ресурсів, покращення обслуговування клієнтів, зменшення ризику та створення нових логістичних бізнес-моделей.

Технологія Bionic enhancement як основа для мінімізації ризиків для здоров’я та безпеки в ланцюгу поставок.
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	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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