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Контрольний примірник
1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Навчальна програма навчальної дисципліни «Проектування логістичних процесів» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз.

Дана навчальна дисципліна є теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця в області проектної логістики. 

Метою викладання дисципліни є формування у студентів знань з розробки процесів перетворення ресурсів в продукти та послуги, стратегій процесу та їх порівняння, кількісних та якісних методів оцінки ефективності процесу, інструментів проектування процесів, а також навичок з вдосконалення процесу управління ланцюгами постачання на прикладах конкретних організацій та оцінки можливих ризиків та шляхів оптимізації процесів.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
· розуміння основних понять та принципів процесів;
· оцінка виконуваності процесів;
· оволодіння основними методами проектування процесу, особливо для проектування послуг;
· розгляд технологій, які полегшують процес проектування та контролю послуг;
· визначення критеріїв, які використовуються для оцінки процесів щодо їх якості та ефективності.

· визначення та порівняння ключових проблем проектування процесів в логістиці в епоху масової кастомізації.
· порівняння та співставлення основних технологічних стратегій у застосуванні до різноманітних послуг і, зокрема, логістики.
Перелік компетентностей, які повинен набути студент в результаті вивчення навчальної дисципліни:

· здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу;

· здатність до застосування знання у практичних ситуаціях;

· знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності;

· здатність планувати діяльність організації та управляти часом;
· здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість.

У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:
Знати:


· основні поняття та принципи процесів;

· основні методи проектування процесу;
· технології, які полегшують процес проектування та контролю послуг;
· критерії, які використовуються для оцінки процесів щодо їх якості та ефективності;

· основні положення корпоративної культури в логістичному бізнес-середовищі;

· технологічні стратегії у застосуванні до різноманітних послуг.
Вміти:

· демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень;

· виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень;

· демонструвати навички аналізу ситуацій;

· оцінювати виконуваність процесів;

· використовувати методи проектування процесу;

· проектувати процеси та здійснювати контроль їх виконуваності;

· визначати критерії, які використовуються для оцінки процесів щодо їх якості та ефективності;
· порівнювати та співставляти основні технологічні стратегії у застосуванні до різноманітних послуг і, зокрема, логістики.
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двух навчальних модулів, а саме: 

· навчального модуля №1 «Теоретичні та історичні основи проектування логістичних процесів», 
· навчального модуля №2 «Методи проектування логістичних процесів та їх оптимізація», кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.. 
Навчальна дисципліна «Проектування логістичних процесів» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Основи логістики та управління ланцюгами поставок», «Логістика постачання, виробництва і дистрибуції» та є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Управління персоналом», «Транспортна логістика», «Стратегічний менеджмент», «Міжнародні економічні відносини», «Логістичний контролінг», «Планування логістичної діяльності», «Продаж логістичних послуг» та інших.
2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 «Теоретичні та історичні основи проектування логістичних процесів».

Тема 2.1.1. Концепція процесу.
Визначення процесу виробництва та обслуговування. Чотири стратегії процесу: фокус на процес, фокус на продукт, циклічні процеси та масова кастомізація. Взаємозв’язок процесу, обсягу та різноманітності процесів.
Тема 2.1.2. Порівняння стратегій процесу.

Основні виміри для порівняння процесів. Приклади реалізації кожної стратегії. Переваги та недоліки кожного типу процесу. Масова кастомізація в управлінні ланцюгами постачання.
Тема 2.1.3. Планування та розробка процесу.
Вимоги до процесу в логістиці. Побудова команди. Планування та впровадження. Аудит процесів у логістиці.
2.2. Модуль №2 «Методи проектування логістичних процесів та їх оптимізація».
Тема 2.2.1. Аналіз процесу та засобів проектування.
Карта виробничого процесу. Побудова карти процесу ланцюга за функцією часу. Побудова карти ланцюга створення цінності. Операційні карти. Макетування послуги.
Тема 2.2.2. Підходи до побудови послідовності завдань.

Підхід «Перший прийшов – перший обслуговується». Підхід «Останній прийшов – перший обслуговується». Підхід «Найкоротший час обробки». Підхід «Ранній термін». 
Тема 2.2.3. Покращення продуктивності послуг у логістиці.

Підхід «найбільш ранній термін». Стратегії та приклади застосування методів. Обладнання та технології, що використовуються при проектуванні процесу. Контроль процесу. Питання стабільності та стійкості.
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