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1. ВСТУП

Робоча навчальна програма дисципліни розроблена на основі навчальної програми дисципліни «Операційний менеджмент» та «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.15 №37/роз.
2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1.Тематичний план навчальної дисципліни

	№ пор.
	Назва теми

(тематичного розділу)
	Обсяг навчальних занять 

(год.)

	
	
	Усього
	Лекції
	Практ.

Занят.
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Модуль №1 «Теоретичні основи проектування та функціонування операційних систем» 

	1.1
	Операційний менеджмент як різновид функціонального менеджменту
	6
	2
	2
	2

	1.2
	Операційна стратегія як основа проектування операційної системи
	8
	2
	2
	4

	1.3
	Операційна система організації та її характеристики  
	8
	2
	2
	4

	1.4
	Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати
	8
	2
	2
	4

	1.5
	Проектування продукту і вибір технологічного процесу
	6
	2
	2
	2

	1.6
	Проектування послуг і вибір процесу обслуговування  
	6
	2
	2
	2

	1.7
	Управління якістю продукції і послуг
	10
	2
	2
2
	4

	1.8
	Модульна контрольна робота №1
	3
	2
	-
	1

	Усього за модулем № 1
	55
	16
	16
	23

	Модуль №2 «Методи та інструменти прогнозування, планування та оптимізації операційних систем»

	2.1
	Стратегічне планування потужностей операційної системи
	6
	2
	2
	2

	2.2
	Розміщення виробничих і сервісних об’єктів
	8
	2
	2
	4

	2.3
	Планування трудового процесу і нормування праці
	6
	2
	2
	2

	2.4
	Планування виробництва
	8
	2
	2
	4

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.5
	Оперативне управління операційною діяльністю. Управління чергами
	6
	2
	2
	2

	2.6
	Системи управління запасами при незалежному і залежному попиті
	12
	2
	2
2
	6

	2.7
	Операційний консалтинг та оновлення бізнес-процесів. Синхронне виробництво і теорія обмежень
	8
	2
	2
	4

	2.8
	Виконання домашнього завдання
	8
	-
	-
	8

	2.9
	Модульна контрольна робота №2
	3
	2
	-
	1

	Усього за модулем № 2
	65
	16
	16
	33

	Усього за навчальною дисципліною
	120
	32
	32
	56


2.1.1. Домашнє завдання
Домашнє завдання (ДЗ) з дисципліни виконується у шостому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння всього навчального матеріалу дисципліни «Операційний менеджмент».  

Виконання ДЗ на тему «Проектування операційної системи підприємства» забезпечує закріплення й поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння всього навчального матеріалу дисципліни, та отримання практичних навичок  з проектування операційної системи, розрахунку параметрів її функціонування та параметрів операційних процесів та обґрунтування управлінських рішень щодо її удосконалення.
Виконання ДЗ є важливим етапом у підготовці до виконання дипломного проекту (роботи) майбутнього фахівця. 

Метою ДЗ є закріплення, систематизація, узагальнення і поглиблення знань з операційного менеджменту, стимулювання самостійності при вирішенні конкретних фахових завдань та набуття практичних навичок у виборі операційної стратегії і на її базі проектування операційної системи    на прикладі конкретного підприємства.
Для досягнення поставленої мети студенти повинні виконати такі завдання: 

· зробити порівняльний аналіз типових операційних стратегій і обрати одну з них для конкретного підприємства;

· описати структуру та особливості операційної системи конкретного підприємства;

· розрахувати параметри функціонування операційної системи підприємства;

· розробити пропозиції з удосконалення операційних процесів та розміщення виробничих потужностей підприємства;

· описати процес створення продукту чи послуги та розрахувати його параметри;

· розробити управлінські рішення щодо планування функціонування  операційної системи підприємства, оптимізації руху матеріальних потоків підприємства та/або підвищення якості і продуктивності операційних процесів.

У процесі підготовки й захисту ДЗ студент повинен продемонструвати:

· знання основ операційного менеджменту;

· знання типових стратегій операційних систем;

· знання проектування та оптимізації параметрів операційної системи та операційних процесів створення продукту чи послуги;

· уміння аналізувати та обирати операційну стратегію підприємства;

· уміння визначати та розраховувати параметри операційної системи та операційних процесів;

· уміння розробляти та обґрунтовувати управлінські рішення щодо функціонування та розвитку операційної системи підприємства;

· уміння оцінювати результативність управлінських рішень щодо оптимізації функціонування та розвитку операційної системи конкретного підприємства.  

Виконання та оформлення ДЗ здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій.
Час, потрібний для виконання домашнього завдання – 8 годин самостійної роботи студента.
     3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ
3.1. Список рекомендованих джерел

Основні рекомендовані джерела

3.1.1. Гэлловэй Л. Операционный менеджмент. Принципы и практика / Л. Гэлловэй. – СПб. : Питер, 2002. – 320 с. 

3.1.2. Максимцев И. А., Пивоваров С. Э., Рогова И. Н., Хутиева Е. С. Операционный менеджмент: Учебник для вузов. Стандарт третьего поколения. – СПб.: Питер, 2011. – 510 с. 
3.1.3. Микитенко Н.В. Операційний менеджмент. Практикум: навч. посіб. / Н.В. Микитенко. – К: КНТЕУ, 2009. – 197 с. 

3.1.4. Михайловська О.В. Операційний менеджмент. – К.: Кондор, 2008. – 550 с.

3.1.5. Олійник І.А., Пасічник В.Г., Романчиков В.І., Акіліна О.В. Операційний менеджмент: навч. посібник. –К.: ЦНЛ, 2006. –160 с. 

3.1.6. Школа І.М., Михайлівська О.В. Операційний менеджмент: практикум. –Чернівці: Книги-ХХІ, 2004.–376 с. (було перевидання у 2008 р.).

3.1.7. Ястремська О.М. і ін. Операційний менеджмент: навч. посібник. –Харків: Вид-во ХНЕУ, 2008. – 224 с.

3.1.8. Чейз Р.Б., Эквилайн Н.Д.,  Якобс Р.Ф. Производственный и операционный менеджмент.  М.: Вильямс, 2008. – 1184 с. 

Додаткові рекомендовані джерела
3.2.1. Стерлигова А.Н., Фель А.В. Операционный (производственный) менеджмент. – М.: ИНФРА-М, 2009. – 187 с.

3.2.2. Ханна М.Д. Управління виробництвом з метою задоволення споживача: підручник / М.Д. Ханна. – К.: ЗАТ «Віпо», 2003. – 225 с.
3.2.3. Производственный менеджмент : учебное пособие / сост. Н. М. Цыцарова. – Ульяновск : УлГТУ, 2009. – 158 с.

3.2.4. Володин В.В., Огай О.А., Нефедов Ю.В. Операционный менеджмент:Учебное пособие – 2-е издание. – М.: Маркет ДС, 2010. – 168 с.
3.2. Перелік наочних та інших навчально-методичних посібників, методичних матеріалів до ТЗН
	№

пор.
	Назва
	Шифр тем за тематичним планом
	Кількість

	1
	2
	3
	4

	1.
	Опорний конспект лекцій
	1.1(1.7

2.1–2.7
	електронна версія

	2.
	Методичні рекомендації з підготовки студентів до практичних робіт
	1.1(1.7

2.1–2.7
	електронна версія

	3.
	Методичні рекомендації з виконання домашнього завдання
	2.8
	електронна версія

	4.
	Методичні рекомендації з самостійної роботи студентів з опанування навчального матеріалу
	1.1(1.7

2.1-2.7
	електронна версія


4. РЕЙТИНГОВА  СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ
4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл. 4.1.
Таблиця 4.1
	Модуль №1
	Модуль №2
	Мах
кількість

балів

	Вид
навчальної роботи
	Мах
кіл-ть балів
	Вид
навчальної роботи
	Мах
кіл-ть балів
	

	Виконання аудиторних самостійних робіт 

(8 балів*3)
	24
(сумарна)
	Виконання аудиторних самостійних робіт 

(8 балів*2)
	16
(сумарна)
	

	
	
	Виконання домашнього завдання
	18
(сумарна)
	

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1 студент має набрати не менше 15 балів
	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №2 студент має набрати не менше 21 балів
	

	Виконання модульної контрольної роботи №1
	15
	Виконання модульної контрольної роботи №2
	15
	

	Усього за модулем №1
	39
	Усього за модулем №2
	49
	

	Семестровий диференційований залік
	12

	Усього за навчальною дисципліною
	100


4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку (табл. 4.2).
Таблиця 4.2

Відповідність рейтингових оцінок за окремі види навчальної роботи 

в балах оцінкам за національною шкалою
	Рейтингова оцінка в балах
	Оцінка

за національною шкалою

	Виконання аудиторних самостійних робіт 
	Виконання модульної контрольної роботи 
	Виконання  домашнього   завдання
	

	8
	14-15
	17-18
	Відмінно

	6-7
	12-13
	14-16
	Добре

	5
	9-11
	11-13
	Задовільно

	менше 5
	менше 9
	менше 11
	Незадовільно


4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю. 

4.4. Сума поточної та контрольної модульних рейтингових оцінок становить підсумкову модульну рейтингову оцінку (табл.4.3), яка  в балах та за національною шкалою заноситься до відомості модульного контролю.

Таблиця 4.3

Відповідність підсумкових модульних рейтингових оцінок 
в балах оцінкам за національною шкалою
	Модуль №1
	Модуль №2
	Оцінка за національною шкалою

	35-39
	44-49
	Відмінно

	29-34
	37-43
	Добре

	24-28
	30-36
	Задовільно

	менше 24
	менше 30
	Незадовільно


4.5. Сума підсумкових модульних рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову модульну рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінку за національною шкалою (табл. 4.4).
	Таблиця 4.4
	
	Таблиця 4.5

	Відповідність підсумкової семестрової модульної рейтингової оцінки в балах оцінкам за національною шкалою
	
	Відповідність залікової
рейтингової оцінки в балах оцінці

за національною шкалою

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	
	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою

	79-88
	Відмінно
	
	12
	Відмінно

	66-78
	Добре
	
	10
	Добре

	53-65
	Задовільно
	
	8
	Задовільно

	менше 53
	Незадовільно
	
	-
	-


4.6. Сума підсумкової семестрової модульної та залікової рейтингових оцінок у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS (табл. 4.6). 
4.7. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента.
4.8. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка заноситься до залікової книжки та навчальної картки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.
Таблиця 4.6
Відповідність підсумкової семестрової рейтингової оцінки в балах 

оцінці за національною шкалою та шкалою ЕСТS

	Оцінка в балах
	Оцінка за національною шкалою
	Оцінка за шкалою ЕСТS

	
	
	Оцінка
	Пояснення

	90-100
	Відмінно
	А
	Відмінно
(відмінне виконання лише з незначною кількістю помилок)

	82-89
	Добре
	В
	Дуже добре
(вище середнього рівня з кількома помилками)

	75-81
	
	С
	Добре
(в загальному вірне виконання з певною кількістю суттєвих помилок)

	67-74
	Задовільно
	D
	Задовільно
(непогано, але зі значною кількістю недоліків)

	60-66
	
	Е
	Достатньо
(виконання задовольняє мінімальним критеріям)

	35-59
	Незадовільно
	FХ
	Незадовільно
(з можливістю повторного складання)

	1-34
	
	F
	Незадовільно
(з обов'язковим повторним курсом)


4.9. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці.
Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.
(Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 (Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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