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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Навчальна програма навчальної дисципліни «Організація екскурсійної діяльності» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015р. №37/роз .


Дана навчальна дисципліна є теоретичною основою сукупності знань та вмінь, що формують профіль фахівця в галузі надання екскурсійно-туристичних послуг. 

Метою викладання дисципліни є вивчення студентами особливостей розвитку екскурсійної справи в контексті еволюції туринської діяльності. 

Завданнями вивчення навчальної дисципліни «Організація екскурсійної діяльності» є:

· засвоєння навичок з підготовки туристко-екскурсійної послуги; 

· оволодіння методикою проведення екскурсій різного типу; 

· ознайомлення з основами професійної майстерності екскурсовода; 

· вивчення особливостей розвитку екскурсійної справи в Україні;

· дослідження особливостей управління екскурсійною діяльністю на національному рівні;

· аналіз сучасних проблем і тенденції розвитку екскурсійного менеджменту та ін. 

У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:

Знати:

· методику підготовки та проведення екскурсії;

· технологію підготовки та просування екскурсійного продукту;

· механізми управління екскурсійною діяльністю в ринкових умовах;

· організаційно-інституційні засади розвитку екскурсійної справи в Україні;

· правила забезпечення безпеки екскурсантів.

Вміти:

· здійснювати пошук і добір потрібної наукової інформації для підготовки екскурсії;

· створювати та просувати на ринку інноваційний екскурсійний продукт; 

· аналізувати практичну діяльність різних організацій, які працюють у сфері організації та надання екскурсійних послуг;

· аналізувати діяльність керівного складу та виконавців, які працюють у сфері надання екскурсійних послуг. 

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з двох класичних навчальних модулів, а саме: 
модуля №1 «Основи теорії екскурсійної справи» та модуля №2 «Основи екскурсійного менеджменту»,  кожен з яких є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчальної дисципліни, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання. 

Окремим третім модулем є курсова робота, яку студент виконує в п’ятому семестрі. КР є важливою складовою закріплення та поглиблення теоретичних та практичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни.
Навчальна дисципліна «Організація екскурсійної діяльності» базується на знаннях таких дисциплін, як: «Організація туристичних подорожей», «Туристичне країнознавство», «Туристичне краєзнавство», «Спортивний туризм» та є базою для вивчення таких дисциплін, як: «Туроперейтинг», «Планування і організація турбізнесу» та інших.

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

          2.1. Модуль №1 «Основи теорії екскурсійної справи»
Тема 2.1.1. Історія та теорія екскурсійної справи
Сутність екскурсії. Ознаки і функції екскурсії. Структура екскурсії. Поняття екскурсійний процес.

Класифікація екскурсій. Історія розвитку екскурсійної справи

          Тема 2.1.2. Основи екскурсійної методики. Методика підготовки екскурсії
Сутність екскурсійного методу. Специфічні риси екскурсійного методу пізнання.

Поняття екскурсійної методики. Основні вимоги екскурсійної методики. Організація методичної роботи в екскурсійній справі. 

Методика підготовки екскурсії. Організація підготовки інноваційного екскурсійного продукту. Етапи розробки екскурсії. Особливості формування маршруту. Тематико-хронологічний принцип побудови маршруту екскурсії.

Методика опанування інноваційного екскурсійного продукту. 

           Тема 2.1.3. Методика проведення екскурсії
Сутність і класифікація  методичних прийомів проведення екскурсії.

Показ в екскурсії. Характерні особливості екскурсійного показу. Методичні прийоми показу.

Розповідь в екскурсії. Методичні прийоми розповіді.

Особливі методичні прийоми проведення екскурсії. 

Системна взаємодія елементів і компонентів екскурсійного процесу. 

Тема 2.1.4. Основи професійної майстерності екскурсовода. Професійні вимоги


Зміст роботи екскурсовода. Опанування екскурсоводом методичних прийомів. Дотримання техніки проведення екскурсії. 

Фактори впливу на рівень екскурсійної майстерності.

Професійна спеціалізація екскурсовода. Особливості проведення різних видів екскурсій (оглядових, на історичну тематику, мистецтвознавчих, літературних, природознавчих  та ін.)

Шляхи підвищення екскурсійної майстерності.
2.2. Модуль №2 «Основи екскурсійного менеджменту»

          Тема 2.2.1. Туристко-екскурсійні організації

Види діяльності туристсько-екскурсійного підприємства. Специфіка екскурсійного обслуговування. Суб’єкти надання екскурсійних послуг.

Законодавчо-нормативна база організації та здійснення екскурсійної справи в Україні. Етапи створення туристко-екскурсійного підприємства. 

Документальне та методичне забезпечення екскурсійного менеджменту. Вимоги до персоналу туристко-екскурсійного підприємства.

Перспективи розвитку сфери діяльності туристсько-екскурсійних організацій.

Тема 2.2.2. Технологія надання екскурсійної послуги
Екскурсійно-методичній відділ туристсько-екскурсійного підприємства. Методичне забезпечення екскурсійної програми. Технологічна документація екскурсії. 

Угода на екскурсійне обслуговування. Угода з екскурсійним бюро. Угода з музеєм. Угода з автотранспортним підприємством. Обов’язки водія та правила взаємодії та спілкування водія автобуса та екскурсовода. 

Диспетчерський відділ туристко-екскурсійного підприємства. Диспетчерський журнал. Замовлення на екскурсійне обслуговування.

Правила туристко-екскурсійного обслуговування. Обов’язки екскурсовода. Правила забезпечення безпеки екскурсанта. 

         Тема 2.2.3. Управління екскурсійною діяльністю в ринкових умовах

Маркетинг у сфері екскурсійного обслуговування. Управління асортиментом екскурсійного продукту. 

Диференційований підхід до просування і збуту екскурсійного продукту та  екскурсійного обслуговування.

Ціноутворення в екскурсійному обслуговуванні.

Інструменти сучасного менеджменту екскурсійної діяльності.

Тема 2.2.4. Організаційно-інституційні засади розвитку екскурсійної справи  в Україні
Основи правового регулювання екскурсійної діяльності. Загальні положення законодавства України стосовно екскурсійної діяльності

Організація підприємництва в сфері надання екскурсійних послуг. Положення про порядок видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу. Реєстр фахівців туристичного супроводу.

Організаційно правові основи функціонування екскурсійних установ.

Правовий статус екскурсанта.

Перспективи вдосконалення екскурсійної діяльності в контексті Державної цільової програми підготовки та проведення в Україні Євро-2012
          2.3. Модуль №3 «Курсова робота»

Курсова робота (КР) з дисципліни виконується у п’ятому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних знань та вмінь, набутих студентом у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни в області організації тат надання екскурсійних послуг. 

Виконання КР є важливим етапом у підготовці до виконання дипломної роботи майбутнього фахівця з туризму. 

Конкретна мета КР міститься у розробці інноваційного екскурсійного продукту і оцінки перспектив його впровадження на національний туристичних ринок.
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