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1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
Навчальна програма навчальної дисципліни «Соціальні аспекти розвитку міжнародного бізнесу» розроблена на основі «Методичних вказівок до розроблення та оформлення навчальної та робочої навчальної програм дисциплін», введених в дію розпорядженням від 16.06.2015 р. № 37/роз.
Дана дисципліна є теоретичною основою сукупності знань та вмінь, що формують  профіль фахівця в галузі міжнародного бізнесу та включає вивчення та розгляд соціальних, правових, політичних, економічних, етичних та екологічних проблем, з якими стикається бізнес сьогодні.
Метою викладання дисципліни є засвоєння необхідних теоретичних знань щодо факторів та чинників, які впливають на процес ведення бізнесу, озброєння майбутніх менеджерів аналітичним інструментом, який би допоміг їм розуміти складні соціополітичні складові міжнародного бізнесу, відслідковування взаємозв’язків і надання оцінки взаємодії бізнесу та уряду.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
· висвітлення теоретико-методологічних та соціально-економічних аспектів сучасних проблем економіки праці й соціально-трудових відносин;
· розвиток здібностей до науково-дослідної роботи, самостійності і відповідальності у роботі;
· формування професійних здібностей у майбутніх фахівців щодо вирішення проблем економіки праці й соціально-трудових відносин;
· оволодіння методами вивчення витрат робочого часу, нормування праці;
· дослідження механізму соціального партнерства;
· отримання ґрунтових знань з питань оплати праці й регулювання заробітної плати;
· визначення місця і ролі Міжнародної організації праці у врегулюванні соціально-трудових відносин;
· розвиток навичок використання здобутих знань в конкретних процесах управління соціально-трудовими відносинами, організації праці та забезпечення її високої ефективності на всіх рівнях;
· підвищення на цій основі адаптованості студентів до ринку праці, їх здібності ефективно включитися в систему нових соціально-трудових відносин.
У результаті вивчення даної навчальної дисципліни студент повинен:
Знати: 
· поняття етики та соціальної відповідальності;
· основи управління міжнародним бізнесом;
· чинники, які впливають на процес ведення бізнесу;
· сутність та структуру людських ресурсів;
· поняття економічно активного населення;
· основи формування, використання та розвитку людського капіталу;
· методологію визначення, призначення та сферу використання індексу людського розвитку;
· види, типи та рівні соціально-трудових відносин;
· методи регулювання соціально-трудових відносин;
· можливі варіанти відносин між суспільством та бізнесом.
Вміти: 
1. самостійно працювати з науковою літературою щодо соціальних аспектів розвитку міжнародного бізнесу;
1. самостійно проводити комплексні дослідження проблем соціального характеру;
1. визначати вплив проблем соціального характеру на бізнесові процеси.
Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля, а саме "Теоретичні та практичні основи соціальних аспектів розвитку міжнародного бізнесу", який є логічно завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якого передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.
Навчальна дисципліна «Соціальні аспекти розвитку міжнародного бізнесу» базується на знаннях дисциплін освітнього ступеня «Бакалавр» та взаємопов’язана з дисциплінами: «Україна в міжнародному бізнесі», «Сучасні транснаціональні корпорації». 

2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1. Модуль №1 «Теоретичні та практичні основи соціальних аспектів розвитку міжнародного бізнесу».

Тема 2.1.1. Методологічні основи соціальних аспектів розвитку міжнародного бізнесу.
Метод, методологія, методика управління персоналом в міжнародному бізнесі. Сутність управління персоналом в міжнародному бізнесі й напрями його розвитку. Організація як соціальний інститут  і об’єкт менеджменту. Персонал організації.
Визначення понять: метод, методика, методологія. Значення знання методології навчальної дисципліни для формування фахівців у галузі менеджменту персоналу. Основні методологічні аспекти менеджменту персоналу як процесу, сфери практичної діяльності. Мета менеджменту персоналу. Поняття об’єкта й суб’єкта менеджменту персоналу. Суть змісту й форми менеджменту персоналу. Принципи менеджменту персоналу. Основні зв’язки менеджменту персоналу з внутрішнім і зовнішнім середовищем. Стратегія менеджменту персоналу. Основні завдання менеджменту персоналу. 
Основні аспекти методології як галузі науки менеджменту персоналу. Тлумачення ключових понять навчальної дисципліни: «менеджмент», «персонал», «організація». Класифікація персоналу за професійними категоріями. Функції, які покладаються на менеджмент персоналу. Методи, які використовуються в наукових дослідженнях з менеджменту персоналу. 
Тема 2.1.2. Основи менеджменту персоналу.
Функції управління. Планування. Організація. Комплектування кадрами.  Управління фінансами. Контроль.
Лідерство. Методи і стилі управління персоналом.  За характером етапів управлінської діяльності. За характером етапів здійснення впливу на виконавців. За характером впливу на виконавців: методи прямого і непрямого впливу. За характером застосування: загальні і спеціальні. Стилі управління: нововведення;постановка мети; співпричетність; погодження мети; система; орієнтація на результат; доведення завдань; правила вирішення; мотивація; координація; комунікація; освоєння процесу; розвиток особистості; управління тільки у виняткових випадках.
Етапи ефективного менеджменту. Головні стратегії ефективного менеджменту. Способи винагороди в ефективному менеджменті. Організація управління персоналом. 
Тема 2.1.3. Формування персоналу організації.
Планування чисельності персоналу. Аналіз необхідної роботи. Складання посадової інструкції працівника. Складання орієнтовного професійного портрета працівника. 
Способи залучення потенційних кандидатів. Оголошення в засобах масової інформації. Пошук у навчальних закладах. Звертання у державну службу зайнятості. Використання приватних агентств з добору персоналу. Підготовка оголошень. 
Пошук працівників-управлінців. Необхідні особистісні риси менеджера. Ідеальний керівник. Планування й ухвалення рішень. Діяльність організації. Комунікабельність. Підвищення професійного рівня підлеглих. Зовнішні контакти. Навики спілкування. Риси лідера. Управління за умов змін. 
Формування команди. Рекомендації щодо створення команди. Первинний добір працівників. Визначення типу темпераменту. Процес співбесіди. Вибір кандидата. Проведення конкурсу на заміщення вакантної посади. Теорії мотивації.

Тема 2.1.4. Структура та динаміка ринку праці. 
Сутність та причини безробіття у світі. Зайнятість населення. Сучасний стан ринку робочої сили в Україні. Вплив світової фінансової кризи на міжнародний ринок праці:  досвід для України. Основні напрямки реформування державної політики щодо регулювання ринку праці та управління трудовими ресурсами в Україні.
Сутність та причини безробіття, його типи та форми. Оцінка безробіття в Україні в умовах світової економічної кризи. Зайнятість населення України в контексті світової економічної кризи.Ринки праці країн світу найбільше постраждали під час світової фінансової кризи. Особливості внутрішнього ринку праці організації. Властивості ринку праці щодо формування кадрового ресурсу.
Типи регіональних ринків праці України. Політику заробітної плати в Україні з  1991- го року до сьогодення. Зміст соціально-демографічної кризи в Україні та її вплив на економіку України. Сучасний стан безробіття та зайнятості населення у світі. Закон України «Про зайнятість населення». Професійний відбір кадрів за умов розвиненого ринку праці. Роль держави в регулюванні ринку праці.
Тема 2.1.5. Служба персоналу і кадрове діловодство.
Служба персоналу організації. Відділ кадрів і його роль у кадровому менеджменті в міжнародному бізнесі. Кадрове діловодство. 
Кадрова служба як один із провідних функціональних підрозділів підприємства. Права, обов’язки й відповідальність керівника кадрової служби. Напрями вдосконалення діяльності кадрової служби в сучасних умовах. 
Номенклатура справ з кадрового діловодства. Основні групи комплексу документів за функціями управління кадрами. Механізм документаційного забезпечення обліку та руху кадрів. Основні вимоги до складу та ведення особових справ працівників підприємства. Правила заповнення, ведення та зберігання трудових книжок працівників на підприємстві. Сутність та призначення штатно-посадової та алфавітної книг у діяльності кадрової служби. Необхідність комп’ютеризації кадрового діловодства.
Специфіка діяльності служб управління персоналом у ринкових умовах функціонування економіки України. Основні функції та завдання кадрової служби в сучасних умовах. Основні професійно-кваліфікаційні вимоги до керівника сучасної кадрової служби. Роль кадрової служби у формуванні конкурентоспроможного персоналу підприємства. Необхідність ведення кадрового діловодства в загальній системі управління підприємством. Необхідність співпраці кадрової служби з іншими структурними підрозділами підприємства для підвищення ефективності управління персоналом.
Тема 2.1.6. Трудове законодавство про персонал. Трудовий договір.
Законодавство України про працю. Трудовий договір. Контрактна форма трудового договору. Термін укладання трудового договору. Форма трудового договору. 
Колективний договір. Сутність і зміст колективного договору. Порядок укладення та реєстрації колективного договору у підприємстві. Зміст системи регулювання соціально-трудових відносин на підприємстві. Ефективність використання робочого часу залежно від режимів праці. Підвищення ролі колективного договору за сучасних умов. Розгорнуте визначення колективного договору. Зміст функцій, які має виконувати колективний договір. Необхідність укладення колективного договору на акціонерних та колективних підприємствах. Стадії формування та укладення колективного договору. Застосування примирних процедур під час ведення колективних переговорів. Законодавчі вимоги до розробки колективного договору.
Тема 2.1.7. Припинення трудового договору. 
Підстави припинення трудового договору. Розірвання трудового договору з ініціативи працівника. Розірвання трудового договору з ініціативи власника або уповноваженого ним органу. Додаткові підстави розірвання трудового договору з ініціативи власника або уповноваженого ним органу з окремими категоріями працівників за певних умов. Переважне право на залишення на роботі при вивільненні працівників у зв'язку із змінами в організації виробництва і праці.
Переважне право на укладення трудового договору у разі поворотного прийняття на роботу. Вихідна допомога. Розірвання трудового договору з ініціативи власника або уповноваженого ним органу за попередньою згодою виборного органу первинної профспілкової організації.
Відсторонення від роботи. Звільнення працівника у зв'язку зі змінами в організації виробництва і праці. Звільнення у зв'язку з виявленою невідповідністю працівника виконуваній роботі. Звільнення у зв'язку із систематичним невиконанням трудових обов'язків. Звільнення за прогул. Звільнення у разі поновлення на роботі працівника, який раніше виконував цю роботу. 
Тема 2.1.8. Порядок прийняття на роботу. 
[bookmark: n714][bookmark: n718][bookmark: n719][bookmark: n720][bookmark: n724][bookmark: n725][bookmark: n726][bookmark: n727][bookmark: n730][bookmark: n732][bookmark: n736][bookmark: n738][bookmark: n739]Гарантії при прийнятті на роботу. Гарантії для працівників, обраних на виборні посади. Гарантії для працівників на час виконання державних або громадських обов'язків. Гарантії і компенсації при переїзді на роботу в іншу місцевість. Гарантії і компенсації при службових відрядженнях. Гарантії для працівників, що направляються для підвищення кваліфікації. Гарантії для донорів. Гарантії для працівників - авторів винаходів, корисних моделей, промислових зразків і раціоналізаторських пропозицій. Обмеження відрахувань із заробітної плати.
Випробування при прийнятті на роботу. Строк випробування при прийнятті на роботу робітників. Робота за сумісництвом. Тимчасове виконання обов'язків на посаді. Переведення на іншу роботу. Тимчасове переведення на іншу роботу у разі виробничої необхідності. Тимчасове переведення на іншу роботу в разі простою.
Трудові книжки працівників. Підготовка документів на персонал. Видача довідки про роботу та заробітну плату. Порядок вивільнення працівників. Зайнятість населення.
Тема 2.1.9. Робочий час та час відпочинку.
Робочий час працівників. Норма тривалості робочого часу. Скорочена тривалість робочого часу. П'ятиденний і шестиденний робочий тиждень та тривалість щоденної роботи. Тривалість роботи напередодні святкових, неробочих і вихідних днів. Тривалість роботи в нічний час. Тривалість роботи в нічний час. Неповний робочий час.
[bookmark: n387][bookmark: n434][bookmark: n435][bookmark: n436][bookmark: n437][bookmark: n438][bookmark: n439][bookmark: n440][bookmark: n441][bookmark: n442][bookmark: n449][bookmark: n450][bookmark: n451][bookmark: n452][bookmark: n453][bookmark: n454]Час відпочинку. Перерва для відпочинку і харчування. Вихідні дні. Вихідні дні на підприємствах, в установах, організаціях, пов'язаних з обслуговуванням населення. Вихідні дні на безперервно діючих підприємствах, в установах, організаціях. Тривалість щотижневого безперервного відпочинку. Заборона роботи у вихідні дні. Винятковий порядок застосування такої роботи. Компенсація за роботу у вихідний день. Святкові і неробочі дні.
[bookmark: n475][bookmark: n478][bookmark: n479][bookmark: n480][bookmark: n485][bookmark: n486][bookmark: n487][bookmark: n489][bookmark: n490][bookmark: n491][bookmark: n493][bookmark: n1488]Відпустка працівників. Тривалість щорічної основної відпустки. Щорічні додаткові відпустки та їх тривалість. Творча відпустка. Відпустка для підготовки та участі в змаганнях. Порядок і умови надання щорічних відпусток. Відкликання з відпустки.  Обчислення стажу роботи, що дає право на щорічну відпустку. Грошова компенсація за невикористані щорічні відпустки. Відпустки без збереження заробітної плати.
Тема 2.1.10. Особливості праці жінок і молоді. 
[bookmark: n966][bookmark: n969][bookmark: n970][bookmark: n977][bookmark: n981][bookmark: n982][bookmark: n983][bookmark: n991][bookmark: n993][bookmark: n997][bookmark: n999][bookmark: n1000][bookmark: n1001][bookmark: n1002][bookmark: n1010][bookmark: n1011][bookmark: n1012][bookmark: n1017][bookmark: n1018][bookmark: n1019][bookmark: n1022][bookmark: n1023][bookmark: n1029][bookmark: n1030][bookmark: n1031]Праця жінок. Роботи, на яких забороняється застосування праці жінок. Обмеження праці жінок на роботах у нічний час. Переведення на легшу роботу вагітних жінок і жінок, які мають дітей віком до трьох років. Відпустки у зв'язку з вагітністю, пологами і для догляду за дитиною. Порядок надання відпустки для догляду за дитиною і зарахування її до стажу роботи. Відпустки жінкам, які усиновили дітей. Перерви для годування дитини. Гарантії при прийнятті на роботу і заборона звільнення вагітних жінок і жінок, які мають дітей. Гарантії особам, які виховують малолітніх дітей без матері.
[bookmark: n1032][bookmark: n1033][bookmark: n1034][bookmark: n1035][bookmark: n1036][bookmark: n1039][bookmark: n1040][bookmark: n1041][bookmark: n1042][bookmark: n1043][bookmark: n1046][bookmark: n1047][bookmark: n1048][bookmark: n1056][bookmark: n1057][bookmark: n1058][bookmark: n1061][bookmark: n1062][bookmark: n1063][bookmark: n1065][bookmark: n1066][bookmark: n1067][bookmark: n1070][bookmark: n1071][bookmark: n1072][bookmark: n1074][bookmark: n1075][bookmark: n1076][bookmark: n1077][bookmark: n1078][bookmark: n1085][bookmark: n1086]Праця молоді. Права неповнолітніх у трудових правовідносинах. Вік, з якого допускається прийняття на роботу. Облік працівників, які не досягли вісімнадцяти років. Роботи, на яких забороняється застосування праці осіб молодше вісімнадцяти років. Медичні огляди осіб молодше вісімнадцяти років. Оплата праці працівників молодше вісімнадцяти років при скороченій тривалості щоденної роботи. Відпустки працівникам віком до вісімнадцяти років. Додаткові гарантії у сприянні працевлаштуванню. Надання молоді першого робочого місця. Обмеження звільнення працівників молодше вісімнадцяти років. Пільги для працівників, які поєднують роботу з навчанням. 
[bookmark: n1168]Тема 2.1.11. Матеріальна відповідальність працівників. Трудова дисципліна.
[bookmark: n755][bookmark: n760][bookmark: n761][bookmark: n762][bookmark: n764][bookmark: n765][bookmark: n766][bookmark: n768][bookmark: n769][bookmark: n770][bookmark: n1463][bookmark: n774][bookmark: n775][bookmark: n785][bookmark: n786][bookmark: n798][bookmark: n803][bookmark: n804][bookmark: n815][bookmark: n816]Матеріальна відповідальність працівників. Загальні підстави і умови матеріальної відповідальності працівників. Обов'язки власника або уповноваженого ним органу та працівників по збереженню майна. Матеріальна відповідальність у межах середнього місячного заробітку. Випадки обмеженої матеріальної відповідальності працівників. Випадки повної матеріальної відповідальності. Визначення розміру шкоди. 
[bookmark: n817][bookmark: n818][bookmark: n819][bookmark: n820][bookmark: n821][bookmark: n823][bookmark: n824][bookmark: n825][bookmark: n826][bookmark: n827][bookmark: n829][bookmark: n830][bookmark: n832][bookmark: n833][bookmark: n834][bookmark: n836][bookmark: n837][bookmark: n838][bookmark: n839][bookmark: n840][bookmark: n841][bookmark: n842][bookmark: n846][bookmark: n847][bookmark: n868][bookmark: n869][bookmark: n870]Трудова дисципліна. Обов'язки працівників. Забезпечення трудової дисципліни. Обов'язки власника або уповноваженого ним органу. Правила внутрішнього трудового розпорядку. Статути і положення про дисципліну. Заохочення за успіхи в роботі. Порядок застосування заохочень. Переваги і пільги для працівників, які успішно і сумлінно виконують свої трудові обов'язки. Заохочення за особливі трудові заслуги. Стягнення за порушення трудової дисципліни. 
Індивідуальні трудові спори.
Тема 2.1.12. Оплата праці працівників.
Загальні положення. Регулювання оплати праці. Державні норми, гарантії і компенсації. Системи оплати праці. Доплати і надбавки. Преміювання працівників. Сутність понять «внутрішньої» та «зовнішньої» мотивації, співвідношення й відмінності між ними.
Взаємозв’язок заробітної плати, ефективності виробництва та доходів працівників. Вплив диференціації доходів працівників на мотивацію трудової діяльності. Сучасне розгорнуте визначення сутності заробітної плати. Зміст функцій заробітної плати. Мінімальна  та середня заробітна плата в Україні. Прожитковий мінімум в Україні.
Механізм реалізації основних функцій заробітної плати. Чинники диференціації заробітної плати. Роль тарифної системи в механізмі визначення індивідуальної заробітної плати. Основні елементи тарифної системи. Роль нормування у визначенні заробітної плати. Основні класифікаційні ознаки систем оплати праці.
Тема 2.1.13. Соціальне страхування працівників.
Загальнообов'язкове державне соціальне страхування у зв'язку з тимчасовою втратою працездатності та витратами, зумовленими народженням та похованням. Загальнообов'язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття. Загальнообов'язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності. 
Зміст соціального страхування та його видів. Законодавчі акти регулюють відносини у сфері особливості загальнообов'язкового державного соціального страхування. Особливості загальнообов'язкового державного соціального страхування на випадок безробіття. Особливості при загальнообов'язковому державному соціальному страхуванні від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності. 
Тема 2.1.14. Загальнообов'язкове державне пенсійне страхування.
Система пенсійного забезпечення в Україні. Особи, які підлягають загальнообов'язковому державному пенсійному страхуванню. Періоди, з яких складається страховий стаж. Коефіцієнт страхового стажу. Розмір пенсії за віком. Розмір пенсії по інвалідності. Порядок визначення заробітної плати (доходу) для обчислення пенсії.
Тема 2.1.15. Розвиток персоналу.
Підвищення кваліфікації і перепідготовка. Формування кадрового резерву. Проведення співбесід з персоналом. Атестація персоналу. Організація контролю.
Поняття «розвиток персоналу організації». Роль розвитку персоналу в забезпеченні конкурентоспроможності працівників та їхній організації. Основні завдання розвитку персоналу організації. Сутність вищої освіти. Визначити зміст таких освітньо-кваліфікаційних рівнів: молодший спеціаліст, бакалавр, спеціаліст і магістр. Спосіб здійснюється первинна професійна підготовка робітників на виробництві. Визначення поняття «підвищення кваліфікації робітника». Професійна перепідготовка робітників на виробництві.         
Тема 2.1.16. Проблеми управління персоналом. 
Конфлікти.Управління конфліктами.Проведення службового розслідування.Імідж керівника.Особистісні риси керівника.Спілкування з персоналом.Методи маніпулятивного впливу.Практичні поради керівникові.Поради з виховання персоналу.
Тема 2.1.17. Практичні поради з менеджменту персоналу.
Суть соціально-психологічних методів управління. Сутність функцій і ролей, які виконує керівник. Співвідношення понять «посадовий статус» і «авторитет» керівника. Риси характеризують діяльність ефективного менеджера. Якості необхідні керівникові. Суть зворотного зв’язку, та яке він має значення для ефективного управління. Фактори зумовлюють стреси, та які методи використовуються для їх запобігання. Конфліктна ситуація та конфлікт.Методи розв’язання конфліктів та умови їх використання.
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- http://me.kmu.gov.ua/ – офіційний сайт Міністерства економічного розвитку і торгівлі України.
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АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА
	№
прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 
видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



(Ф 03.02 – 02)
АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ
	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



(Ф 03.02 – 04)
АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ
	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



(Ф 03.02 – 03)
АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН
	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка
внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата
введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-
ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)
УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН
	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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