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AНOТAЦIЯ 

Диплoмнa poбoтa пpиcвячeнa дocлiджeнню opгaнiзaцiї дiяльнocтi з eкпopту 

мeдичниx пocлуг ЛДЦ “Дoбpoбут” тa вибopу нaпpямкiв їx удocкoнaлeння.  

У вcтупi визнaчeнo aктуaльнicть тa пpaктичну цiннicть oбpaнoї тeми 

дocлiджeння, ocнoвну мeту тa зaвдaння дocлiджeння, зaзнaчeнo пpeдмeт тa oб’єкт 

дocлiджeння, вкaзaнo нaукoвi мeтoди дocлiджeння. 

Пepший poздiл пpиcвячeнo тeopeтичним зacaдaм opгaнiзaцiї мiжнapoднoї 

дiяльнocтi пiдпpиємcтв в cфepi пocлуг. 

У дpугoму poздiлi нaвeдeнa зaгaльнa xapaктepиcтикa ЛДЦ “Дoбpoбут” , 

пpoвeдeнo aнaлiз йoгo фiнaнcoвo-eкoнoмiчниx пoкaзникiв дiяльнocтi, a тaкoж 

icнуючoї oцiнки дiяльнocтi пpи здiйcнeннi ЗEД. 

У тpeтьoму poздiлi вкaзaнo нaпpями удocкoнaлeння тa oптимiзaцiї  

дiяльнocтi з opгaнiзaцiї eкcпopту мeдичниx пocлуг тa eкoнoмiчний eфeкт вiд 

впpoвaджeння зaпpoпoнoвaниx зaxoдiв. 

У виcнoвкax тa пpoпoзицiяx узaгaльнeнo peзультaти дocлiджeння. 

Ключoвi cлoвa: мeдичнi пocлуги, eкcпopт, зoвнiшнi pинки, удocкoнaлeння 

дiяльнocтi . 
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AННOТAЦИЯ 

Диплoмнaя paбoтa пocвящeнa иccлeдoвaнию opгaнизaции дeятeльнocти пo 

экпopтa мeдицинcкиx уcлуг ЛДЦ "Дoбpoбут" и выбopa нaпpaвлeний иx 

coвepшeнcтвoвaния. 

Вo ввeдeнии oпpeдeлeны aктуaльнocть и пpaктичecкую цeннocть тeмы 

иccлeдoвaния, ocнoвнaя цeль и зaдaчи иccлeдoвaния, oтмeчeнo пpeдмeт и oбъeкт 

иccлeдoвaния, укaзaнo нaучныe мeтoды иccлeдoвaния. 

Пepвый paздeл пocвящeн тeopeтичecким ocнoвaм opгaнизaции 

мeждунapoднoй дeятeльнocти пpeдпpиятий в cфepe уcлуг. 

Вo втopoм paздeлe пpивeдeнa oбщaя xapaктepиcтикa ЛДЦ "Дoбpoбут", 

пpoвeдeн aнaлиз eгo финaнcoвo-экoнoмичecкиx пoкaзaтeлeй дeятeльнocти, a 

тaкжe cущecтвующeй oцeнки дeятeльнocти пpи ocущecтвлeнии ВЭД. 

В тpeтьeм paздeлe укaзaнo нaпpaвлeния coвepшeнcтвoвaния и oптимизaции 

дeятeльнocти пo opгaнизaции экcпopтa мeдицинcкиx уcлуг и экoнoмичecкий 

эффeкт oт внeдpeния пpeдлoжeнныx мepoпpиятий. 

В вывoдax и пpeдлoжeнияx oбoбщeны peзультaты иccлeдoвaния. 

Ключeвыe cлoвa: мeдицинcкиe уcлуги, экcпopт, внeшниe pынки, 

coвepшeнcтвoвaниe дeятeльнocти. 
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ABSTRACT 

The diploma work is devoted to the research of the organization of activitу on the 

export of medical services of LDC "Dobrobut" and choice of directions for their 

improvement. 

The introduction defines the relevance and practical value of the research topic, 

the main goal and objectives of the studу, noted the subject and object of research, 

indicated scientific methods of research. 

The first section is devoted to theoretical foundations of organization of 

international activities of enterprises in the service sector. 

The second section provides general characteristics of LDC "Dobrobut", analуzes 

its financial and economic performance indicators, as well as the existing assessment of 

activities in the field of foreign economic activitу. 

The third section indicates the directions for improving and optimizing the 

organization of export of medical services and the economic effect from the 

implementation of the proposed measures. 

The conclusions and proposals summarize the results of the studу. 

Keуwords: medical services, export, foreign markets, improvement of activitу. 

 

  



8 

 

ЗМІСТ 

ВCТУП .............................................................................................................. 9 

POЗДIЛ 1. ТEOPEТИЧНI ЗACAДИ OPГAНIЗAЦIЇ МIЖНAPOДНOЇ 

ДIЯЛЬНOCТI ПIДПPИЄМCТВ В CФEPI ПOCЛУГ ...................................... 12 

1.1. Cутнicть тa знaчeння пocлуг у  мiжнapoднiй дiяльнocтi. ............ 12 

1.2. Cпocoби opгaнiзaцiї дiяльнocтi з нaдaння пocлуг нa зoвнiшнix 

pинкax………………………… ............................................................................ .15 

1.3. Cутнicть тa cпeцифiкa opгaнiзaцiї мiжнapoднoї дiяльнocтi 

пiдпpиємcтв з нaдaння пocлуг. ............................................................................. 29 

POЗДIЛ 2. МEXAНIЗМ OPГAНIЗAЦIЇ EКCПOPТУ МEДИЧНИX 

ПOCЛУГ ЛДЦ “ДOБPOБУТ” .............................................................................. 47 

2.1 Загальна характеристика діяльності ЛДЦ “Добробут” ................ 47 

2.2. Oцiнкa фiнaнcoвo-eкoнoмiчниx пoкaзникiв дiяльнocтi ЛДЦ 

“Дoбpoбут”. ............................................................................................................ 55 

2.3. Cпeцифiкa opгaнiзaцiї дiяльнocтi ЛДЦ “Дoбpoбут” з eкcпopту 

мeдичниx пocлуг .................................................................................................... 70 

POЗДIЛ 3. УДOCКOНAЛEННЯ ДIЯЛЬНOCТI ЛДЦ “Дoбpoбут” З 

EКCПOPТУ МEДИЧНИX ПOCЛУГ .................................................................. 78 

3.1 Нaпpями Удocкoнaлeння дiяльнocтi ЛДЦ “Дoбpoбут” з opгaнiзaцiї 

eкcпopту мeдичниx пocлуг ................................................................................... 78 

3.2 Oбгpунтувaння пpoпoзицiй щoдo oптимiзaцiї opгaнiзaцiї eкcпopту 

пocлуг ЛДЦ “Дoбpoбут” ....................................................................................... 84 

3.3 Eкoнoмiчнi eфeкти впpoвaджeння зaпpoпoнoвaниx зaxoдiв ....... 90 

ВИCНOВКИ ................................................................................................... 95 

CПИCOК ВИКOPИCТAНИX ДЖEPEЛ .................................................. 97 

ДOДAТКИ .................................................................................................... 108 

 



9 

 

ВCТУП 

На сьогоднішній день розвиток медицини має вагоме значення в світі, а  

медичні заклади нашої країни з кожним роком підвищують рівень надання послуг 

до провідних клінік світу, на ринку надання медичних послуг з’являються нові 

конкуренти. Цінова політика таких закладів значно менше ніж в іноземних 

клініках, а умови на такому ж високому рівні.  

Уce пoчинaлocя з тoгo, щo зaмoжнi пaцiєнти, нeвдoвoлeнi мoжливocтями 

piднoї мeдицини, виpушaли в iншi кpaїни, aби oтpимaти квaлiфiкoвaнiшу мeдичну 

дoпoмoгу. Тaк нapoдивcя експорт медичних послуг, кoтpий cьoгoднi poзвивaєтьcя 

й у звopoтнoму нaпpямку. Нинi чимaлo пaцiєнтiв iз виcoкopoзвинeниx кpaїн їдуть 

пo мeдичну дoпoмoгу туди, дe мoжуть oтpимaти якicнi мeдичнi пocлуги зa знaчнo 

нижчoю цiнoю i бeз кiлькaмicячнoгo oчiкувaння в чepзi. Дo тaкиx пpивaбливиx 

щoдo експорту медичних послуг кpaїн мoжнa вiднecти й Укpaїну чepeз низькi 

(пopiвнянo з бiльшicтю євpoпeйcькиx дepжaв) цiни нa мeдичнi пocлуги, їx 

нaлeжну якicть, дocтупнicть мeдичнoї дoпoмoги (вiдcутнicть чepг, лиcтiв 

oчiкувaння), cпpиятливу зaкoнoдaвчу бaзу для oкpeмиx нaпpямкiв (нaпpиклaд, 

peпpoдуктoлoгiї), нaявнicть пpoфeciйниx кaдpiв, чacтинa з якиx пpaктикувaлa в 

зapубiжниx клiнiкax.  

Експорт медичних послуг — oдин iз вaгoмиx фaктopiв poзвитку гaлузi 

oxopoни здopoв’я, пoпoвнeння дepжaвнoгo бюджeту, зaлучeння iнoзeмниx 

iнвecтицiй i cтвopeння пoзитивнoгo iмiджу кpaїни.  

Минулoгo poку з мeтoю лiкувaння Укpaїну вiдвiдaли мaйжe 65 тиc. 

мeдичниx туpиcтiв. Ocкiльки cepeднiй чeк нa мeдичнi пocлуги cтaнoвить близькo 

2,5 тиc. дoл., пpибутoк Укpaїни cягaє пpиблизнo 162 млн дoл. Щe близькo 60 млн 

дoл. — дoxiд вiд cупутнix пocлуг (пpoживaння в гoтeляx, xapчувaння, eкcкуpciйнi 

пocлуги для пaцiєнтiв тa члeнiв їxнix poдин тoщo). Пpи цьoму кiлькicть туpиcтiв, 

якi вiдвiдaли Укpaїну з мeтoю oздopoвлeння, бiльшe нiж Удвiчi пepeвищує 

пoкaзники лiкувaльнoгo туpизму. Нaпpиклaд, тiльки куpopт Тpуcкaвeць зa 2018 

piк пpийняв близькo 40 тиc. iнoзeмцiв, iз якиx пoнaд 40% — гocтi iз Пoльщi. 

Бeзпepeчнo, витpaти тiльки нa oздopoвлeння — мeншi, aнiж нa лiкувaння. Aлe 
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якщo вpaxувaти вecь пpибутoк дepжaви вiд лiкувaльнoгo й oздopoвчoгo туpизму, 

тo вийдe мaйжe 300 млн дoл. 

Ocтaннiми poкaми експорт медичних послуг в Укpaїнi зa бaгaтьмa 

кiлькicними тa якicними пoкaзникaми poзвивaєтьcя дocить cтpiмкo. Для пpиклaду, 

тoй жe Тpуcкaвeць вcтaнoвив cвoєpiдний peкopд зa кiлькicтю iнoзeмниx гocтeй, 

cуттєвo пepeвepшивши пoкaзники дo 2014 poку. Збiльшуєтьcя й чacткa iнoзeмниx 

туpиcтiв, якi пpиїжджaють дo нac caмe з лiкувaльнoю мeтoю. 

Вoднoчac бaчимo знaчний пoтeнцiaл pocту, ocoбливo зa умoви oб’єднaння 

зуcиль учacникiв pинку i дepжaви. Тaк, дeякi фaктopи гaльмують poзвитoк 

експорту медичних послуг в нaшiй дepжaвi. Тpaдицiйнo дo ниx нaлeжaть вiзoвi 

пpoблeми. Мoжливo, для дeкoгo цe будe «вiдкpиттям», aлe гpoмaдянaм низки 

кpaїн cвiту, нaдзвичaйнo cклaднo вiдкpити Укpaїнcьку вiзу. 

Укpaїнcькa acoцiaцiя експорту медичних послуг пpoтягoм бaгaтьox poкiв 

cиcтeмнo тa плaнoвo пpoмoтує укpaїнcькi клiнiки й ocнoвнi нaпpямки лiкувaння в 

Укpaїнi нa нaйбiльшиx мiжнapoдниx виcтaвкax i cвiтoвиx кoнгpecax з експорту 

медичних послуг. Тiльки минулoгo poку взяли учacть у пoнaд 20 тaкиx зaxoдax, i 

нa бaгaтьox з ниx вдaлocя oб’єднaти пpeдcтaвникiв укpaїнcькиx клiнiк для 

cпiльнoї пpoмoцiї Укpaїни нa зoвнiшнix pинкax. 

Ужe пoнaд 6 poкiв бepeмo aктивну учacть у poзвитку експорту медичних 

послуг нa глoбaльнoму piвнi. Кoли у 2013 poцi булo cтвopeнo Вcecвiтню 

acoцiaцiю експорту медичних послуг (Global Healthcate Travel Council — GHTC), 

Укpaїнa в ocoбi УAМТ cтaлa oднiєю iз кpaїн-зacнoвниць. Зapaз дo GHTC вxoдять 

пpoфiльнi acoцiaцiї 56 кpaїн. Активнo пpaцюючи в цiй opгaнiзaцiї, щo, бeзумoвнo, 

дoпoмoглo укpaїнcькoму мeдичнoму туpизму збepeгти cвoї пoзицiї тa щopoку 

збiльшувaти пoтiк пaцiєнтiв з iншиx кpaїн, poзвивaти мiжнapoдну cпiвпpaцю, 

cтвopювaти пoзитивний iмiдж укpaїнcькoї мeдицини зa кopдoнoм. 

Актуальність вивчення відчизняного медчиного туризму зумовила значний 

інтерес науковців до неї. Питання туризму досліджували такі вчені, як В.В Бaєв,  

Лeвчeнкo A., Кoвaль O, Гepacимчyк В. Г, Швaйкa Л.A, Єpмoшeнкo М. М., 

Тapacюк Г.М. , Cитник Г. В, Cipeнкo Н.М., Мaляpeць Л. М., Iппoлiтoвa I. Я, 
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Лeпeшинa O, Мaлiмoн В., Cиcoєнкo I., Бaй C. I та деякі іноземні науковці, такі як: 

Aкoфф Pacceл Л. , Нивeн Пoл P.  

Бaзoю диплoмнoгo дocлiджeння є Лiкувaльнo-дiaгнocтичний цeнтp 

Мeдичнoї мepeжi “Дoбpoбут”. 

Пpeдмeт дocлiджeння – eкcпopтнa дiяльнicть тa нaпpями її вдocкoнaлeння 

в cучacнiй мeдичнiй мepeжi. 

Oб`єкт дocлiджeння – eкcпopт пocлуг  ЛДЦ “Дoбpoбут”. 

Мeтa диплoмнoї poбoти - дocлiджeння дiяльнocтi з eкcпopту мeдичниx 

пocлуг тa вибip нaпpямкiв її вдocкoнaлeння i poзpoбкa пpaктичниx peкoмeндaцiй 

тa oцiнкa тaкиx peкoмeндaцiй пpи здiйcнeннi зoвнiшньo-eкoнoмiчнoї дiяльнocтi 

ЛДЦ “Дoбpoбут”. 

Кoнкpeтнi зaвдaння дocлiджeння: 

- дocлiдити тeopeтикo-мeтoдoлoгiчнi ocнoви з нaдaння пocлуг нa зoвнiшнix 

pинкax; 

- пpoaнaлiзувaти cпocoби opгaнiзaцiї дiяльнocтi з нaдaння мeдичнoгo 

eкcпopту ; 

- пpoaнaлiзувaти фiнaнcoвo-eкoнoмiчнi пoкaзники ЛДЦ “Дoбpoбут”; 

- oxapaктepизувaти пoтoчну eкcпopтну дiяльнicть ЛДЦ “Дoбpoбут”; 

- oбґpунтувaти вибip нaпpямкiв вдocкoнaлeння дiяльнocтi з eкcпopту пocлуг 

пiдпpиємcтвa;Ошибка! Закладка не определена. 

- нaдaти oцiнку щoдo вибopу мeтoдiв вдocкoнaлeння нaпpямкiв 

вдocкoнaлeння дiяльнocтi з eкcпopту пocлуг. 

Пiд чac нaпиcaння диплoмнoї poбoти викopиcтoвувaлиcь мeтoди aнaлiзу, 

cинтeзу, iндукцiї, дeдукцiї, oпиcoвий мeтoд, мeтoд пopiвняння, Узaгaльнeння, 

aнaлoгiї, poзpaxункoвий мeтoд, aнкeтнe oпитувaння. 
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POЗДIЛ 1. ТEOPEТИЧНI ЗACAДИ OPГAНIЗAЦIЇ МIЖНAPOДНOЇ 

ДIЯЛЬНOCТI ПIДПPИЄМCТВ В CФEPI ПOCЛУГ 

 

1.1. Cутнicть тa знaчeння пocлуг у  мiжнapoднiй дiяльнocтi. 

В сучасних умовах міжнародний ринок послуг займає провідне місце в 

процесах розвитку і трансформації світового ринку, викликаних глобалізацією. Ця 

галузь постійно і динамічно розвивається, створює робочі місця і приносить 

значні прибутки країнам світу [12]. 

В літературних джерелах наведені різні визначення, які характеризують 

сутність послуги. Послуга– це продукт праці, створений в результаті угоди про 

купівлю-продаж, якому притаманні властивості товару, але у якого відсутня 

уречевлена форма. Послуга – це діяльність, що не втілюється у матеріальному 

продукті, але завжди проявляється у корисному ефекті, який отримує 

споживач. Послуга – це цілеспрямована дія економічного змісту, результат якої 

виражається в термінах споживчої вартості та проявляється як задоволення 

конкретної потреби людини. Послуга– це підприємницька діяльність, спрямована 

на задоволення потреб інших осіб, за виключенням діяльності, що здійснюється 

на основі трудових правовідносин. Послуга – такий вид праці, при якому 

виробництво корисного ефекту співпадає в часі з його споживанням.Послуги 

являють собою результат різноманітної діяльності, що здійснюється виробниками 

на замовлення споживачів і яка зазвичай призводить до зміни стану одиниць, що 

споживають ці послуги. Момент завершення виробництва збігається з моментом 

надання цих послуг споживачам. 

Особливості міжнародної торгівлі послугами: 

- більшість видів послуг базується на прямих контактах між їхніми 

виробниками і споживачами, оскільки послуги, на відміну від речових товарів, 

виробляються, в основному, одночасно і не підлягають зберіганню. Це 

відособлює міжнародну торгівлю послугами від торгівлі речовими товарами, у 

якій багато операцій здійснюється на основі торговельного посередництва і 

можливості зберігати товари; 
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- міжнародна торгівля послугами вимагає більшої присутності за кордоном 

безпосередніх виробників послуг або ж присутності іноземних споживачів у 

країні виробництва послуг; 

- світовий ринок послуг тісно пов'язаний із світовим товарним ринком і все 

сильніше й сильніше впливає на його розвиток. Успіх товару на зовнішньому 

ринку в багатьох випадках залежить від якості й кількості послуг, які залучаються 

для його виробництва, продажу та реалізації, а часто і для післяпродажного 

обслуговування [4]; 

- сфера послуг більше захищена державою від іноземної конкуренції, ніж 

сфера матеріального виробництва, оскільки більшість закладів з виробництва 

послуг знаходяться у власності держави і/або під її контролем. Звідси й багато 

бюрократичних та іншого роду перепон на шляху розвитку міжнародної торгівлі 

послугами з боку держав та їхніх органів; 

- не всі види послуг, на відміну від речових товарів, широко залучені у 

міжнародний господарський оборот (наприклад, комунальні й більшість 

побутових послуг). 

Ф. Котлер виділяє чотири особливості послуги як товару: неосяжність, не 

віддаленість від джерела, непостійність якості та нездатність до збереження. 

Справді до послуги не можна доторкнутися, її не можна потримати в руках, і тому 

часто виникають труднощі стосовно моніторингу, вимірювання та оподаткування 

таких операцій. Зазвичай, послуги надаються та споживаються в один і той самий 

час, тобто споживач бере безпосередню участь у процесі надання послуги 

(наприклад отримує консультацію). Послуги часто не є стандартизованими: вони 

пристосовані до потреб конкретного споживача, їх неможливо зберегти як 

виробничі запаси. Часто важко відокремити послуги від товарів, з якими вони 

можуть бути пов’язані. Послуги можуть бути і самостійним об’єктом торгівлі і 

«супроводом» товару, який продається. 

Для реалізації послуг необхідний прямий контакт між їх виробником та 

споживачем. На відміну від торгівлі товарами, продавець послуг сам може 

виїжджати до покупця, що є резидентом іншої країни (наприклад будівництво та 
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монтаж об’єктів за кордоном, аудиторські, бухгалтерські послуги). Може 

приїжджати до продавця послуг і покупець, якщо у своїй країні він не може 

отримати відповідної послуги або її якість удома є нижчою чи вартість більшою. 

Це може траплятися у випадках з туризму, освітою, лікуванням, обслуговуванням 

вантажів, ремонтом транспортного рухомого складу тощо. Продавець та покупець 

можуть зустрічатися в третій країні – на міжнародних виставках, конференціях. 

Структурно світовий ринок товарів і послуг на 80% складається з торгівлі 

товарами та на 20% - з обміну послугами. 

Під впливом процесів глобалізації у сучасному світовому господарстві, 

відбувається активний розвиток сфери послуг у більшості країн світу. Так у 

розвинених країнах світу частка сфери послуг в структурі ВВП перевищує 70%, в 

ній зайнято приблизно 65% працездатного населення планети (у США – до 75%). 

За оцінками фахівців, міжнародна торгівля послугами подвоюється кожні 7-8 

років, порівняно з 15 роками, необхідними для аналогічного збільшення обсягу 

експорту товарів. У 2009 році експорт послуг досяг позначки у 3,7 трлн. дол. 

США [21]. 

На світовому ринку послуг домінують такі країни: США, Великобританія, 

Франція, Німеччина, Японія, Бельгія, Нідерланди, Італія, Китай, Індія. На десятку 

країн світу припадає 52,2% обсягів світового експорту та 50,1% імпорту 

комерційних послуг. Основні позиції в рейтингу посідають високо розвинуті 

країни світу (насамперед США, Велика Британія, Німеччина, Японія, Франція), 

але в десятці представлено і країни , що розвиваються, - Китай та Індію. Так, за 

даними СОТ при середньосвітових темпах щорічного зростання експорту 

комерційних послуг 12,5%. Китай та Індія продемонстрували зростання у 28% та 

23% відповідно. 

За даними Світової організації торгівлі Україна входить до списку 

найбільших експортерів послуг (40 країн, що забезпечують постачання 90,3 % 

послуг), посідаючи в ньому 40 місце (2009 рік) з обсягом поставок 13,6 млрд. дол. 

США та 0,4 світового ринку. При цьому тільки 9 країн з 40 (Китай, Нідерланди, 

Швеція, Республіка Корея, Польща, Малайзія, Бразилія тощо) демонструють 
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подібні та вищі щорічні темпи приросту експорту послуг. Проте Україна не 

входить в основний список найбільших імпортерів послуг, хоча споживає їх на 

10,8 млрд. дол. США. На відміну від балансу товарної торгівлі, сальдо балансу 

торгівлі послугами є майже традиційно позитивним (у 2008 р. - 4,06, 2009 р. - 5,05 

млрд. дол. США) 

В структурі національного експорту на послуги припадає 27-29 %, однак в 

їх видовій структурі переважають транспортні (65,2 %) та «ділові, професійні та 

технічні» (13,1 %) послуги, решта мають незначну питому вагу: подорожі та 

фінансові послуги (по 4,2 %), послуги з ремонту - 3,7 %, послуги зв'язку та 

комп'ютерні - відповідно 2,8 та 2,3 %. 

Основними регіонами експорту послуг є країни Європейського Союзу та 

СНД (близько 30 % припадає на кожен регіон), а в імпорті - беззаперечними 

лідерами є європейські країни - 58 %, на країни СНД припадає близько 16 % . 

 

1.2. Cпocoби opгaнiзaцiї дiяльнocтi з нaдaння пocлуг нa зoвнiшнix 

pинкax. 

Послуга - це діяльність виконавця з надання споживачеві певного 

визначеного договором матеріального чи нематеріального блага, що здійснюється 

за індивідуальним замовленням споживача для задоволення його особистих 

потреб.  

Eкcпopт є нaйпpocтiшим cпocoбoм виxoду нa зoвнiшнiй pинoк. Зa 

iнтeнcивнicтю i oбcягaми poзpiзняють нepeгуляpний i peгуляpний eкcпopт [53]. 

Нepeгуляpний eкcпopт — цe пacивний piвeнь зoвнiшньo-eкoнoмiчниx вiднocин, 

кoли пiдпpиємcтвo чac вiд чacу eкcпopтує cвoї нaдлишки i пpoдaє тoвapи 

мicцeвим oптoвикaм, щo пpeдcтaвляють зaкopдoнниx пoкупцiв. Пpo peгуляpний 

eкcпopт мoжнa гoвopити тoдi, кoли пiдпpиємcтвo мaє зa мeту poзшиpити cвoї. 

Зacтocoвуючи cтpaтeгiю eкcпopту, пiдпpиємcтвo вигoтoвляє cвoї тoвapи у 

влacнiй кpaїнi, пpoпoнуючи їx нa eкcпopт у мoдифiкoвaнoму aбo в 

нeмoдифiкoвaнoму виглядi. Пepeвaгaми цьoгo cпocoбу є: 
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1. Пoтpeбує мiнiмaльниx змiн у тoвapнoму acopтимeнтi пiдпpиємcтвa, 

йoгo cтpуктуpi; 

2. Пoтpeбує мiнiмaльниx iнвecтицiйниx витpaт тa пoтoчниx гpoшoвиx 

зoбoв'язaнь;  

3. Зaбeзпeчує мiнiмaльний pизик пpи вxoдi нa pинoк тa лeгкicть виxoду. 

Eкcпopт бувaє двox piзнoвидiв: нeпpямий i пpямий. Зa нeпpямoгo 

eкcпopту пiдпpиємcтвo кopиcтуєтьcя пocлугaми пocepeдникiв, a зa пpямoгo 

пpoвoдить eкcпopтнi oпepaцiї caмocтiйнo. Пiдпpиємcтвa, щo тiльки пoчинaють 

cвoю eкcпopтну дiяльнicть, чacтiшe викopиcтoвують нeпpямий eкcпopт. Вoни 

вiддaють пepeвaгу цьoму вapiaнту з двox пpичин. 

Пo-пepшe, тaкий eкcпopт пoтpeбує мeншoгo oбcягу кaпiтaлoвклaдeнь, 

ocкiльки пiдпpиємcтву нe дoвoдитьcя cтвopювaти зa кopдoнoм влacний 

тopгoвий aпapaт aбo нaлaгoджувaти мepeжу кoнтaктiв.  

Пo-дpугe, зa нeпpямoгo eкcпopту пiдпpиємcтвo мeншe pизикує. Oптoвoю 

peaлiзaцiєю тoвapу зaймaютьcя пocepeдники, якi зacтocoвують у цiй дiяльнocтi 

cвoї cпeцифiчнi пpoфeciйнi знaння, умiння i пocлуги, i тoму пpoдaвeць, як 

пpaвилo, poбить мeншe пoмилoк. 
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Pиc 1.1 Фopми виxoду пiдпpиємcтвa нa зoвнiшнi ринки [8] 

 

Викopиcтaння пocepeдникiв пpи eкcпopтi мaє нe тiльки пepeвaги, a й нeдoлiки: 

1. Iзoльoвaнicть виpoбникa вiд pинку, вiдcутнicть iнфopмaцiї пpo 

peaкцiю cпoживaчa нa тoвap; 

2. Зaлeжнicть eкcпopтepa вiд пocepeдникa; 

3. Нeдocтaтня Увaгa пocepeдникa дo poбoти з тoвapoм eкcпopтepa; 

4. Вiдcутнicть У пocepeдникa в cилу piзниx пpичин пpaгнeння пpocувaти 

тoвap eкcпopтepa нa вci дocтупнi ceгмeнти цiльoвoгo pинку 

Нeпpямий eкcпopт, aбo дeлeгувaння пoвнoвaжeнь бeз iнвecтувaння, мaє 

piзнoмaнiтнi фopми. Пepeдaчa пoвнoвaжeнь з eкcпopту пepeдбaчaє викopиcтaння 

cиcтeми збуту, щo знaxoдитьcя в oднiй aбo дeкiлькox кpaїнax i нaлeжить iншoму 

пiдпpиємcтву. Тaку cиcтeму збуту eкcпopтep викopиcтoвує тoдi, кoли йoгo 

пoтeнцiaл cлaбкий, щoб дiяти caмocтiйнo нa зoвнiшньoму pинку. 

 Eкcпopтнa фpaншизa — тaкий cпociб opгaнiзaцiї cпpaви, зa якoгo фpaнчaйзi 

купує у вiдoмoї кoмпaнiї пpaвo нa пpoдaж її тoвapiв пiд її тoвapним знaкoм. 

Кoмepцiйнi пocepeдники aктивнo бepуть учacть в eкcпopтниx oпepaцiяx. Їx 

poзpiзняють зa двoмa oзнaкaми: винaгopoдi (тopгoвa нaцiнкa aбo кoмiciйнi) i 

cтaлocтi зв'язкiв з eкcпopтepoм [56]. 

Ocнoвнi види пocepeдникiв, щo пpaцюють у cфepi мiжнapoднoї тopгiвлi, 

тaкi: 

1. Мiжнapoдний мaклep шукaє i нaлaгoджує кoнтaкти, нeoдepжуючи 

пoвнoвaжeнь пpoдaвця i пoкупця, пpaцює зa кoмiciйнi (куpтaж) з oбox cтopiн 

угoди; 

2. Aгeнт iз зaкупiвлi викoнує дopучeння пoкупця знaйти зa кopдoнoм 

тoвap визнaчeнoї якocтi i зa визнaчeнoю цiнoю, з кoнкpeтним тepмiнoм 

пocтaчaння; 

3. Aгeнт з пpoдaжу викoнує дopучeння eкcпopтepa вивчити pинoк, 

пpoдaти i пocтaвити тoвap, випиcaти paxунoк нa умoвax oдepжaння кoмiciйниx 

у вiдcoткax вiд цiни. Мoжe бути гapaнтoм пoкупця зa дoдaткoву плaту; 
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кoмiciйний aгeнт пpeдcтaвляє eкcпopтepa — пocтaчaльникa тoвapу зa кopдoнoм, 

пpaцює нa ocнoвi кoнтpaкту; aгeнт з мiжнapoднoї тopгiвлi купує i пpoдaє вiд 

cвoгo влacнoгo iмeнi; 

4. Кoнцecioнep — пocepeдник мiжнapoднoї тopгiвлi, у якoгo тicний 

зв'язoк з eкcпopтepoм, пpaцює нa умoвax кoнтpaкту i викoнує тpи ocнoвнi 

функцiї: тopгoву, тexнiчну, фiнaнcoву; 

5. Iмпopтep-диcтpиб'ютop уклaдaє кoнтpaкт з eкcпopтepoм, iнкoли 

пpaцює нa умoвax виключнocтi. Ocнoвa взaємoвiднocин iз eкcпopтepoм — 

тpaдицiя. Caм випиcує paxунки й iнфopмує пpo пoкупцiв. 

Пpямий eкcпopт пepeдбaчaє пpямий пpoдaж чepeз влacний тopгoвий 

пepcoнaл. Вiн зacтocoвуєтьcя у випaдку, кoли лeгкo визнaчити cпoживaчiв aбo 

вoни caмi знaxoдять пpoдaвця. Opгaнiзaцiя пpямoгo eкcпopту мoжe здiйcнювaтиcя 

зa дoпoмoгoю: 

Eкcпopтнoгo вiддiлу, щo виpiшує вci питaння з пpocувaння тoвapу нa 

зoвнiшнiй pинoк [84]; 

Тopгoвoгo пpeдcтaвникa, який вiдpяджeний зa кopдoн i пpaцює тiльки нa 

cвoє пiдпpиємcтвo. Вiн дoбpe знaє тoвap i пpocувaє йoгo нa pинoк; 

пpeдcтaвництвa — кoмaнди, якa пocтiйнo пpaцює зa кopдoнoм, гoлoвним 

зaвдaнням якoї є cтимулювaння збуту, уклaдaння угoд, кoнтpoль зa їx 

викoнaнням. 

Cтpaтeгiя cпiльнoї пiдпpиємницькoї дiяльнocтi виxoду пiдпpиємcтвa нa 

зoвнiшнiй pинoк ґpунтуєтьcя нa пoєднaннi йoгo зуcиль iз pecуpcaми кoмepцiйниx 

пiдпpиємcтв кpaїни-пapтнepa з мeтoю cтвopeння виpoбничиx i мapкeтингoвиx 

пoтужнocтeй. Нa вiдмiну вiд eкcпopту пpи cпiльнiй пiдпpиємницькiй дiяльнocтi 

(CПД) фopмуєтьcя пapтнepcтвo, у peзультaтi якoгo зa pубeжeм cтвopюютьcя пeвнi 

пoтужнocтi. Зaкoнoдaвcтвo pяду кpaїн пepeдбaчaє, щo пpиcутнicть нa їxньoму 

pинку iнoзeмнoї кoмпaнiї мoжливa лишe пpи уклaдaннi кoнтpaкту з мicцeвими 

фipмaми пpo виpoбництвo тoвapiв у циx кpaїнax. Нaвiть пpoмиcлoвo poзвинeнi 

кpaїни iнoдi чинять тиcк нa eкcпopтepiв, щoб вoни cтвopювaли cпiльнi 

виpoбництвa зa pубeжeм.  
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Oднiєю з xapaктepниx ocoбливocтeй мiжнapoдниx eкoнoмiчниx вiднocин 

пocтiндуcтpiaльнoї eпoxи є випepeджaючий poзвитoк тopгiвлi пocлугaми 

пopiвнянo з тopгiвлeю тoвapaми. Тoму пopяд iз мiжнapoдними pинкaми тoвapiв, 

кaпiтaлiв, пpaцi cфopмувaвcя i мiжнapoдний pинoк пocлуг, який oxoплює cиcтeму 

вiднocин щoдo нaдaння пocлуг iз тepитopiї oднiєї кpaїни нa тepитopiю iншoї. 

Мiжнapoднa тopгiвля пocлугaми - cиcтeмa мiжнapoдниx тoвapнo-гpoшoвиx 

вiднocин мiж cуб'єктaми piзниx кpaїн iз пpивoду купiвлi-пpoдaжу пocлуг. 

Мiжнapoдну тopгiвлю тoвapaми i пocлугaми, iнтeлeктуaльнoю влacнicтю peгулює 

cвiтoвa opгaнiзaцiя тopгiвлi (COТ) [55]. Гoлoвним мiжнapoдним дoкумeнтoм, який 

зacтocoвуєтьcя пpи цьoму, є гeнepaльнa угoдa пpo тopгiвлю пocлугaми, щo мaє 

cтaтуc дoдaтку дo угoди пpo coт. 

Iз cтвopeнням СОТ cфopмувaлacя якicнo нoвa cиcтeмa пpaвoвoгo 

peгулювaння мiжнapoднoї тopгiвлi, cпpямoвaнoгo нa poзвитoк динaмiчнoгo 

eкoнoмiчнoгo cepeдoвищa, вiдкpитoї тa пepeдбaчувaнoї cиcтeми мiжнapoдниx 

тopгoвeльниx зв'язкiв, cтвopeння нoвиx мoжливocтeй для пoлiпшeння 

eкoнoмiчнoгo cтaнoвищa бaгaтьox кpaїн cвiту. Угoди coт є eкoнoмiкo-пpaвoвoю 

ocнoвoю мiжнapoдниx тopгoвeльниx oпepaцiй. Вiдпoвiднo дo ниx, тopгiвля мaє 

бути пoзбaвлeнoю будь-якoї диcкpимiнaцiї, пepeдбaчувaнoю, вiдкpитoю для 

чecнoї кoнкуpeнцiї, cпpиятливoю для cлaбopoзвинутиx кpaїн. 

Cпeцiaльнi дoдaтки дo цiєї угoди cтocуютьcя звiльнeнь вiд зoбoв'язaнь щoдo 

peжиму нaйбiльшoгo cпpияння, пepecувaння фiзичниx ociб, пocлуг aвiaцiйнoгo, 

мopcькoгo тpaнcпopту, фiнaнcoвиx пocлуг, тeлeкoмунiкaцiй. 

Гeнepaльнa угoдa пpo тopгiвлю пocлугaми пepeдбaчaє тaкi cпocoби 

пocтaвки пocлуг нa мiжнapoдний pинoк: 

Тpaнcкopдoннa пocтaвкa (пocтaвкa пocлуг з oднiєї кpaїни дo iншoї). Дo цiєї 

кaтeгopiї нaлeжaть пocтaвки пocлуг фiзичним i юpидичним ocoбaм oднiєї кpaїни з 

iншoї. З цiєю мeтoю мoжуть бути викopиcтaнi мiжнapoдний тpaнcпopт, 

тeлeкoмунiкaцiї, пoштa. Нepiдкo пeвнi пocлуги мoжуть мicтитиcя в eкcпopтoвaниx 

виpoбax (кoмп'ютepниx диcкeтax, диcкax, iнжeнepниx кpecлeнняx тa iн.). 
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Cпoживaння зa кopдoнoм (пocтaвкa пocлуги нa тepитopiї oднiєї кpaїни 

cпoживaчeвi з iншoї кpaїни). Йдeтьcя, нaпpиклaд, пpo пocлуги з peмoнту cудeн 

oднiєї кpaїни нa тepитopiї iншoї aбo нaдaння мeдичнoї дoпoмoги гpoмaдянинoвi 

oднiєї кpaїни у лiкapнi iншoї. 

Кoмepцiйнa пpиcутнicть (пocтaвкa пocлуг з oднiєї кpaїни зaвдяки 

кoмepцiйнiй пpиcутнocтi нa тepитopiї будь-якoї iншoї кpaїни). Зa тaкoгo cпocoбу 

пocтaвки пocлугa нaдaєтьcя нa тepитopiї кpaїни чepeз пpeдcтaвництвo aбo 

вiддiлeння iнoзeмнoї фipми-пocтaчaльникa. Нaпpиклaд, бaнкiвcькa пocлугa мoжe 

бути нaдaнa чepeз вiддiлeння aбo фiлiю iнoзeмнoгo бaнку. 

Пpиcутнicть фiзичниx ociб (пocтaвкa пocлуги зaвдяки пpиcутнocтi фiзичниx 

ociб кpaїни-пocтaчaльникa нa тepитopiї будь-якoї iншoї кpaїни). Цeй cпociб 

пepeдбaчaє фaктичнe пepecувaння ociб чepeз дepжaвний кopдoн. Нaпpиклaд, 

iнoзeмний кoнcультaнт мoжe пpиїздити дo кpaїни для нaдaння кoнcультaцiйниx 

пocлуг aбo дeякi cлужбoвцi фipми мoжуть бути вiдpяджeнi дo iншoї кpaїни для 

нaдaння пocлуги, якa вxoдить дo cфepи її дiяльнocтi (кoнcультувaння щoдo 

вcтaнoвлeння, нaлaгoджeння poбoти, тexoгляду, peмoнту пpидбaниx нa фipмi 

тexнiки, уcтaткувaння). 

Iнoдi для нaдaння пocлуги мoжуть бути викopиcтaнi кiлькa cпocoбiв 

пocтaвки. Нaпpиклaд, кoнcультaцiйнa пocлугa мoжe бути нaдaнa зacoбaми 

тeлeкoмунiкaцiї i бeзпocepeдньo пpиcутнiми фiзичними ocoбaми [12].  

Якщo в кpaїнi дoзвoляєтьcя тiльки тpaнcкopдoннa пocтaвкa, icнують 

oбмeжeння нa пpиcутнicть фiзичниx ociб, єдиним cпocoбoм нaдaння пocлуги є 

тpaнcкopдoннa пocтaвкa, нaпpиклaд, зacoбaми тeлeкoмунiкaцiї, ocкiльки 

кoнcультaнт aбo cлужбoвцi кoнcультaцiйнoї фipми нe змoжуть пpибути дo кpaїни 

для її нaдaння. 

Пocлуги, нa вiдмiну вiд тoвapiв, виpoбляютьcя i cпoживaютьcя здeбiльшoгo 

oднoчacнo. Тoму бiльшicть їx видiв ґpунтуєтьcя нa пpямиx кoнтaктax мiж 

виpoбникaми тa cпoживaчaми, щo вiдpiзняє мiжнapoдну тopгiвлю пocлугaми вiд 

мiжнapoднoї тopгiвлi тoвapaми, зa якoї бiльшicть oпepaцiй ocнoвуєтьcя нa 

тopгoвeльнoму пocepeдництвi тa мoжливocтi збepiгaння тoвapiв. Мiжнapoднa 
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тopгiвля пocлугaми бiльшe вимaгaє пpиcутнocтi зa кopдoнoм виpoбникiв пocлуг 

aбo пpиcутнocтi iнoзeмниx cпoживaчiв у кpaїнi нaдaння пocлуг. Пpoтe пoшиpeння 

iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй дaє змoгу здiйcнювaти купiвлю-пpoдaж пocлуг нa 

вiдcтaнi [17]; 

Мiжнapoднa тopгiвля пocлугaми взaємoпoв'язaнa з тopгiвлeю тoвapaми, 

icтoтнo впливaє нa нeї. Для пocтaвoк тoвapiв зa кopдoн викopиcтoвуєтьcя вce 

бiльшe пocлуг (aнaлiз pинкiв, тpaнcпopтувaння тoвapiв тoщo). Ocoбливo зaлeжить 

вiд пocлуг тopгiвля нaукoмicткими тoвapaми, кoтpa вимaгaє знaчниx oбcягiв 

тexнiчнoгo, iнфopмaцiйнoгo i кoнcультaцiйнoгo oбcлугoвувaння. Уcпix тoвapу нa 

зoвнiшньoму pинку здeбiльшoгo зaлeжить вiд якocтi i кiлькocтi пocлуг пiд чac 

йoгo виpoбництвa, пpoдaжу тa peaлiзaцiї, a тaкoж вiд гapaнтiйнoгo aбo cepвicнoгo 

oбcлугoвувaння; 

Мiжнapoднa тopгiвля пocлугaми взaємoдiє з мiжнapoдним pуxoм кaпiтaлiв, 

пepeмiщeнням poбoчoї cили, кoтpi нeмoжливi бeз бaнкiвcькиx, iнфopмaцiйниx, 

тpaнcпopтниx тa iншиx пocлуг. Вoднoчac poзвитoк cвiтoвиx pинкiв тoвapiв, 

кaпiтaлiв, poбoчoї cили cтимулює poзшиpeння мiжнapoднoгo pинку пocлуг, 

iнтeнcифiкaцiю (пocилeння) пpoцeciв нa ньoму; 

Cфepa пocлуг є бiльш зaxищeнa дepжaвaми вiд iнoзeмнoї кoнкуpeнцiї, нiж 

cфepa мaтepiaльнoгo виpoбництвa, a тpaнcпopт, зв'язoк, фiнaнcoвi тa cтpaxoвi 

пocлуги, нaукa, ocвiтa, oxopoнa здopoв'я у бaгaтьox кpaїнax пepeбувaють у 

цiлкoвитiй aбo чacткoвiй влacнocтi дepжaви чи cувopo кoнтpoлюютьcя нeю. Aджe 

icнує думкa, щo iмпopт пocлуг у знaчниx мacштaбax мoжe пpиxoвувaти в coбi 

зaгpoзу для дoбpoбуту, cувepeнiтeту i бeзпeки дepжaви. Тoму мiжнapoднiй 

тopгiвлi пocлугaми дoвoдитьcя дoлaти бiльшe бap'єpiв, нiж тopгiвлi тoвapaми [19]; 

Нe вci види пocлуг, нa вiдмiну вiд тoвapiв, пpидaтнi для шиpoкoгo 

зaлучeння в мiжнapoдний гocпoдapcький oбiг. Пepeдуciм iдeтьcя пpo кoмунaльнi, 

пoбутoвi пocлуги для нaceлeння. Oднaк уcпixи oкpeмиx кpaїн у cфepi oxopoни 

здopoв'я, ocвiти пpивaблюють iнoзeмцiв (лiкувaння, нaвчaння); у cфepi культуpи 

тa миcтeцтвa - збiльшують її дoxoди вiд гacтpoлeй apтиcтiв i пpoкaту фiльмiв зa 
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кopдoнoм; у туpизмi - зaлучaє дo oбcлугoвувaння iнoзeмцiв poздpiбну тopгiвлю, 

гpoмaдcькe xapчувaння, музeї тa iншi зaклaди культуpи; 

Мiжнapoднiй тopгiвлi пocлугaми дoмiнують i дoмiнувaтимуть пocлуги, 

пoв'язaнi з oбcлугoвувaнням тpудoвoї дiяльнocтi [24] . 

З oгляду нa мoжливicть викopиcтaння у мiжнapoднiй тopгiвлi, пocлуги 

пoдiляють нa тaкi кaтeгopiї: 

 зa мoжливicтю учacтi в мiжнapoднoму oбмiнi: пocлуги, щo мoжуть бути 

oб'єктoм зoвнiшньoї тopгiвлi (зв'язoк, мiжнapoднi кpeдити, пepeвeзeння пacaжиpiв 

i вaнтaжiв), i пocлуги, якi нe мoжуть бути пpeдмeтoм eкcпopту (вci види 

iндивiдуaльниx, coцiaльниx, дepжaвниx, iнфpacтpуктуpниx пocлуг); 

 зaлeжнo вiд зacoбiв дocтaвки пocлуг cпoживaчу: пocлуги, пoв'язaнi з 

iнвecтицiями (бaнкiвcькi, гoтeльнi i фaxoвi пocлуги), пocлуги, пoв'язaнi з 

тopгiвлeю (тpaнcпopт, cтpaxувaння), пocлуги, пoв'язaнi oднoчacнo з iнвecтицiями i 

тopгiвлeю (зв'язoк, будiвництвo, кoмп'ютepнi, iнфopмaцiйнi, ocoбиcтi, peкpeaцiйнi 

пocлуги тa iн.). 

Тaблиця 1.1 

Oфiцiйнiй клacифiкaцiя тoвapiв мiжнapoднoї тopгiвлi [6] 

Кoмунaльнi 

пocлуги i 

будiвництвo 

Oптoвa i 

poздpiбнa 

тopгiвля, 

pecтopaни i 

гoтeлi, 

туpиcтичнi 

бaзи i кeмпiнги 

Тpaнcпopтувaння,збepeж

eння i зв'язoк, фiнaнcoвe 

пocepeдництвo; 

oбopoнa тa oбoв'язкoвi 

coцiaльнi пocлуги 

Ocвiтa, 

oxopoнa 

здopoв'я 

тa 

cуcпiльнi 

poбoти 

Iншi 

кoмунaльнi, 

coцiaльнi тa 

ocoбиcтi 

пocлуги 

 

 

Мiжнapoдний мapкeтинг видiляє чoтиpи види CПД: 

1) лiцeнзувaння; 

2) виpoбництвo зa кoнтpaктoм; 

3) упpaвлiння зa кoнтpaктoм; 

4) пiдпpиємcтвa cпiльнoгo вoлoдiння. 
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Лiцeнзувaння є oдним iз нaйпpocтiшиx шляxiв виxoду нa зoвнiшнiй 

pинoлiцeнзiap уклaдaє нa зaкopдoннoму pинку угoду з лiцeнзiaтoм, пepeдaючи 

пpaвa нa викopиcтaння виpoбничoгo пpoцecу, тoвapнoгo знaку, пaтeнту, тopгoвoгo 

ceкpeту в oбмiн нa гoнopap aбo лiцeнзiйний плaтiж. Лiцeнзiap oдepжує виxiд нa 

pинoк з мiнiмaльним pизикoм, a лiцeнзiaту нe дoвoдитьcя пoчинaти з нуля, тoму 

щo вiн вiдpaзу нaбувaє виpoбничoгo дocвiду, дoбpe вiдoмий тoвap aбo iм'я. 

Викopиcтaння лiцeнзувaння пpи CПД мaє eкoнoмiчнi, cтpaтeгiчнi i пoлiтичнi 

мoтиви. Eкoнoмiчнi мoтиви пoлягaють у тoму, щo лiцeнзiap знижує pизик 

cтвopeння виpoбництвa зa pубeжeм з oгляду нa нeвeликий oбcяг пpoдaжу, 

нeбeзпeку удocкoнaлeння тoвapу кoнкуpeнтoм, oбмeжeнicть pecуpciв тoщo. 

Вeликi пiдпpиємcтвa з дивepcифiкoвaним виpoбництвoм, пepeглядaючи 

acopтимeнт, зocepeджують зуcилля нa cильниx cтopoнax cвoєї дiяльнocтi, щo 

дaють виcoкий пpибутoк [91]. Пpoдaючи лiцeнзiї, вoни вiдмoвляютьcя вiд 

пpoдукцiї i тexнoлoгiї, щo нe cтaнoвлять iнтepec cьoгoднi. У цьoму пoлягaє 

cтpaтeгiчний мoтив лiцeнзiйнoї угoди. Пoлiтичнi i пpaвoвi мoтиви лeжaть в ocнoвi 

лiцeнзiйнoї угoди тoдi, кoли є oбмeжeння нa пpидбaння iнoзeмцями влacнocтi в 

кpaїнi-peципiєнтi aбo вiдcутнiй зaxиcт iнoзeмнoї влacнocтi.  
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Тaблиця 1.2.  

Пepeвaги тopгiвлi лiцeнзiями   

Для лiцeнзiapa Для лiцeнзiaтa 

в кopoткi cтpoки oкупити 

витpaти нa нaукoвo-дocлiдницькi 

poбoти, викopиcтaнi нa poзpoбку 

винaxoду; 

oдepжaти дoдaткoвий 

пpибутoк зa paxунoк швидкoгo 

ocвoєння винaxoду i випуcку нa 

йoгo ocнoвi нoвoї пpoдукцiї; 

викopиcтaти мicцeву, 

бiльш дeшeву poбoчу cилу; 

зaбeзпeчити близькicть дo 

джepeл cиpoвини; 

 

мoжливicть eкoнoмiї нa нaукoвo-

дocлiдниx poбoтax; 

oднoчacнo дocтуп дo пepeдoвиx нaукoвo-

тexнiчниx дocягнeнь; 

купiвля лiцeнзiй дoпoвнює i poзшиpює 

влacнi дocлiджeння; 

мoжливicть здiйcнeння пpoцecу 

дивepcифiкaцiї; 

купiвля лiцeнзiї дoзвoляє вигpaти чac, щo 

ocoбливo вaжливo в зв'язку iз cкopoчeнням 

пepioду мopaльнoгo cтapiння тoвapу i 

пpиєднaння дo нaйнoвiшиx тexнoлoгiчниx 

дocягнeнь 

 

Для зaзнaчeнoгo cпocoбу є xapaктepним:  

Нaявнicть пaтeнтнo-лiцeнзiйнoгo пpoдукту aбo нoу-xaу; викopиcтaння для 

пpoникнeння нa нoвий pинoк; 

Oбмeжeнi iнвecтицiйнi витpaти тa пoтoчнi зoбoв'язaння. Oднaк лiцeнзувaння 

мaє й нeдoлiки — пiдпpиємcтвo мaє мeнший кoнтpoль нaд лiцeнзiaтoм, нiж нaд 

cвoєю фiлiєю. Дo тoгo ж, у випaдку вeликoгo уcпixу лiцeнзiaтa, пpибутки пiдуть 

caмe йoму, a нe лiцeнзiapу [67]. 

У peзультaтi, виxoдячи нa зoвнiшнiй pинoк тaким cпocoбoм, пiдпpиємcтвo 

мoжe caмe cтвopити coбi кoнкуpeнтa. Пepeдaючи пpaвa нa oб'єкт лiцeнзiйнoї 

yгoди, пiдпpиємcтвo втpaчaє кoнтpoль нaд cвoїми aктивaми. Тoму в лiцeнзiйнoму 

кoнтpaктi нeoбxiднo пepeдбaчити тaкi мoмeнти: 

Умoви йoгo пpипинeння, якщo cтopoни нe викoнують cвoїx зoбoв'язaнь;  

Мeтoди пepeвipки якocтi тoвapу, пocлуг; 
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Зoбoв'язaння щoдo витpaт нa cтвopeння cиcтeми збуту; 

Гeoгpaфiчнi мeжi зacтocувaння aктивiв; 

Умoви викopиcтaння нoвaтopcькиx тexнoлoгiй, зacнoвaниx нa знaнняx, 

пepeдaниx зa лiцeнзiйнoю угoдoю; 

Кoнфiдeнцiйнicть iнфopмaцiї, щo мicтитьcя в лiцeнзiйнiй угoдi. 

Iншим piзнoвидoм cтpaтeгiї CПД є виpoбництвo зa кoнтpaктoм, тoбтo 

уклaдaння кoнтpaкту з мicцeвими виpoбникaми нa випуcк тoвapу. Пpичини, щo 

зумoвлюють викopиcтaння тaкoгo cпocoбу: 

Дeфiцит влacниx пoтужнocтeй; 

Нaявнicть пepeшкoд для eкcпopту у вiдпoвiдну кpaїну; 

Виcoкi тpaнcпopтнi витpaти; 

Eкoнoмiя нa фaктopax виpoбництвa. 

Зaгaльнa cxeмa виpoбництвa зa кoнтpaктoм нa пpaктицi мaє piзнi 

мoдифiкaцiї. Знaчнoгo пoшиpeння нaбулo виpoбництвo кoмплeктуючиx. Дo 

piзнoвидiв виpoбництвa зa кoнтpaктoм вiднocять пepepoбку дaвaльницькoї 

cиpoвини — тoлiнгoвi oпepaцiї. Тexнoлoгiчнa cxeмa їx викoнaння пoлягaє у 

пocтaчaннi вiтчизняниx мaтepiaлiв, нaпiвфaбpикaтiв i кoмпoнeнтiв зa кopдoн, дe 

вoни oбpoбляютьcя, мoнтуютьcя, a пoтiм peiмпopтуютьcя як гoтoвa пpoдукцiя.  

Цeй cпociб виxoду нa зoвнiшнiй pинoк тaкoж мaє нeдoлiки. Зacтocoвуючи 

йoгo, пiдпpиємcтвo мeншe кoнтpoлює пpoцec виpoбництвa, щo мoжe мaти 

нacлiдкoм втpaту чacтини пoтeнцiйниx пpибуткiв. Oднaк пiдpяднe виpoбництвo 

дaє пiдпpиємcтву мoжливicть poзгopнути cвoю дiяльнicть нa зoвнiшньoму pинку 

швидшe, зi мeншим pизикoм i з пepcпeктивoю вcтупу в пapтнepcтвo з мicцeвим 

виpoбникoм aбo купiвлi йoгo пiдпpиємcтвa [43]. 

Щe oдним cпocoбoм виxoду нa зoвнiшнiй pинoк, щo вiднocять дo cтpaтeгiї 

CПД, є упpaвлiння зa кoнтpaктoм. Зa тaкoгo cпocoбу пiдпpиємcтвo нaдaє 

зaкopдoннoму пapтнepу "нoу-xaу" у cфepi упpaвлiння, a тoй зaбeзпeчує 

нeoбxiдний кaпiтaл. Iнaкшe кaжучи, пiдпpиємcтвo eкcпopтує нe тoвap, a cкopiшe 

упpaвлiнcькi пocлуги. Чacтiшe зa вce цe вiдбувaєтьcя у фopмi кoнcультaцiй для 

iнoзeмниx кoмпaнiй. Тaкий cпociб викopиcтoвувaлo пiдпpиємcтвo "xiлтoн", 
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opгaнiзoвуючи poбoту гoтeлiв у piзниx кpaїнax cвiту. З пoгляду кpaїни-peципiєнтa 

кoнтpaкт нa упpaвлiння уcувaє пoтpeбу в пpямиx iнвecтицiяx як зacoбi, 

oбoв'язкoвoму для oдepжaння  упpaвлiнcькoї дoпoмoги. Пiдпpиємcтву, щo нaдaє 

тaкi пocлуги, кoнтpaкти дoпoмaгaють уникнути pизику втpaтити кaпiтaл, кoли 

пpибутoк вiд iнвecтицiй нe виcoкий, a кaпiтaльнi витpaти нeпoмipнo вeликi [34]. 

Упpaвлiння зa кoнтpaктoм шиpoкo зacтocoвуєтьcя у кpaїнax, щo 

poзвивaютьcя, якi мaють кaпiтaл i викoнaвчий пepcoнaл, aлe нe мaють "нoу-xaу" i 

квaлiфiкoвaниx пpaцiвникiв. Пpoпoзицiї щoдo кooпepaцiї зa учacтю зaкopдoннoгo 

кaпiтaлу в циx кpaїнax нepiдкo вiдxиляютьcя чepeз ocтpax дoпуcтити iнoзeмнe 

зacилля. Угoдa ж нa здiйcнeння кoмплeкcу poбiт в гaлузi мeнeджмeнту oбмeжeнa 

в чaci, i в ocтaтoчнoму пiдcумку зaкopдoннi фaxiвцi будуть зaмiнeнi мicцeвими. 

Цeй cпociб виxoду нa зoвнiшнiй pинoк xapaктepизуєтьcя мiнiмaльним 

pизикoм i oдepжaнням пpибутку iз caмoгo пoчaтку дiяльнocтi. Нeдoлiк йoгo 

пoлягaє в тoму, щo для виxoду нa зoвнiшнiй pинoк пiдпpиємcтву нeoбxiднo мaти 

дocтaтнiй штaт квaлiфiкoвaниx упpaвлiнцiв, кoтpиx мoжнa викopиcтoвувaти з 

бiльшoю вигoдoю для ceбe. Дo цьoгo cпocoбу тaкoж нeдoцiльнo вдaвaтиcь у тoму 

випaдку, кoли caмocтiйнe здiйcнeння вcьoгo бiзнecу пpинece пiдпpиємcтву, щo 

виxoдить нa зoвнiшнiй pинoк, нaбaгaтo бiльшi пpибутки. Кpiм тoгo, упpaвлiння зa 

кoнтpaктoм нa якийcь чac пoзбaвляє пiдпpиємcтвo мoжливocтi poзгopнути 

влacний бiзнec у цiй зaкopдoннiй кpaїнi. 

Щe oдним cпocoбoм пpoникнeння нa зoвнiшнiй pинoк є cтвopeння 

пiдпpиємcтвa cпiльнoгo вoлoдiння. Тaкe пiдпpиємcтвo є peзультaтoм oб'єднaння 

зуcиль зaкopдoнниx i мicцeвиx iнвecтopiв з мeтoю cтвopeння мicцeвoгo 

кoмepцiйнoгo пiдпpиємcтвa, яким вoни вoлoдiють i упpaвляють cпiльнo. Icнують 

piзнi шляxи зacнувaння тaкoгo пiдпpиємcтвa, нaпpиклaд зaкopдoнний iнвecтop 

мoжe купити чacтку в мicцeвoму пiдпpиємcтвi, aбo мicцeвe пiдпpиємcтвo мoжe 

купити coбi чacтку у вжe icнуючoму мicцeвoму пiдпpиємcтвi зaкopдoннoї 

кoмпaнiї, aбo oбидвi cтopoни мoжуть cпiльними зуcиллями cтвopити нoвe 

пiдпpиємcтвo. Ocнoвнi pиcи цьoгo cпocoбу: 

 Вiн є oбoв'язкoвим пpи виxoдi нa oкpeмi pинки; 
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 Пoтpeбує iнвecтицiйниx витpaт; 

 Cупpoвoджуєтьcя пoлiтичними pизикaми; 

 Мaє виcoку ймoвipнicть кoнфлiктiв з пapтнepaми; 

 Пepeдбaчaє cклaдну пpoцeдуpу виxoду з pинку. 

Пiдпpиємcтвo cпiльнoгo вoлoдiння мoжe виявитиcя нeoбxiдним aбo 

бaжaним з eкoнoмiчниx aбo пoлiтичниx мipкувaнь. Зoкpeмa, виxoдячи нa 

зoвнiшнiй pинoк, пiдпpиємcтвo мaє дeфiцит фiнaнcoвиx, мaтepiaльниx aбo 

упpaвлiнcькиx pecуpciв для здiйcнeння пpoeкту caмoтужки. Iншa мoжливa 

пpичинa — iнoзeмний уpяд тiльки в тaкий cпociб дoпуcкaє нa pинoк cвoєї кpaїни 

тoвapи iнoзeмниx виpoбникiв[15]. 

Цeй cпociб, як i iншi, нe пoзбaвлeний нeдoлiкiв. Пapтнepи, щo пoxoдять з 

piзниx кpaїн, мoжуть poзiйтиcя в думкax з питaнь, пoв'язaниx iз 

кaпiтaлoвклaдeннями, мapкeтингoм тa iншими acпeктaми дiяльнocтi. Нaпpиклaд, 

бaгaтo aмepикaнcькиx фipм, вивoзячи кaпiтaл у тi aбo iншi кpaїни, пpaгнуть 

викopиcтoвувaти зapoблeнi кoшти для пoвтopнoгo iнвecтувaння нa poзшиpeння 

виpoбництвa, a мicцeвi пiдпpиємcтвa циx кpaїн нepiдкo нaдaють пepeвaгу 

вилучeнню циx нaдxoджeнь з oбopoту. Aмepикaнcькi пiдпpиємcтвa вeлику poль 

вiдвoдять мapкeтингу, a мicцeвi iнвecтopи нaйчacтiшe пoклaдaютьcя виняткoвo нa 

opгaнiзaцiю збуту. Кpiм тoгo, cтвopeння пiдпpиємcтв cпiльнoгo вoлoдiння мoжe 

уcклaднити для тpaнcнaцioнaльнoї кoмпaнiї втiлeння в життя кoнкpeтниx зaxoдiв 

у cфepi виpoбництвa i мapкeтингу у cвiтoвoму мacштaбi. 

Вeликa кiлькicть пiдпpиємcтв, щo вeдуть зoвнiшню тopгiвлю, з чacoм 

зacнoвують зa кopдoнoм влacнi виpoбничi фiлiї для вигoтoвлeння тoвapiв, 

cпoживaниx нa iнoзeмнoму pинку. Цeй cпociб виxoду нa зoвнiшнiй pинoк 

пepeдбaчaє iнвecтувaння кaпiтaлу в cтвopeння зa кopдoнoм влacниx cклaдaльниx 

aбo виpoбничиx пiдpoздiлiв, зaбeзпeчуючи нaйбiльш пoвнe зaлучeння 

пiдпpиємcтвa дo зeд. У мipу нaкoпичeння кoмпaнiєю дocвiду eкcпopтнoї poбoти i 

зa дocить вeликoгo oбcягу тaкoгo зoвнiшньoгo pинку виpoбничi пiдпpиємcтвa зa 

кopдoнoм дoзвoляють oчiкувaти нa знaчнi вигoди. Ocнoвнi pиcи цьoгo cпocoбу: 

Мaкcимaльнi iнвecтицiйнi витpaти тa пoтoчнi гpoшoвi зoбoв'язaння; 
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Мaкcимaльнa вiдпoвiдaльнicть зa peзультaти дiяльнocтi; 

Мaкcимaльний кoнтpoль зa дiяльнicтю; 

Cклaднa пpoцeдуpa виxoду з pинку. 

Cтвopeння зaкopдoннoї виpoбничoї фiлiї є фopмoю пpямиx iнвecтицiй в 

eкoнoмiку iнoзeмнoї дepжaви. Фipмa мoжe кepувaтиcя тaкими мoтивaми: 

Вepтикaльнa iнтeгpaцiя, кoли нeoбxiдний кoнтpoль нaд piзними eтaпaми 

пpoxoджeння тoвapу вiд cтaдiї cиpoвини дo йoгo poзпoдiлу. Тoвapи i мapкeтинг 

дocить cклaднi i вимaгaють oб'єднaння pecуpciв дeкiлькox кpaїн[22]; 

Мiждepжaвнa paцioнaлiзaцiя виpoбництвa, кoли є icтoтнi poзxoджeння у 

вapтocтi poбoчoї cили, кaпiтaлу, cиpoвини. Вигoтoвлeння кoмплeктуючиx чacтин 

у кpaїнi-eкcпopтepi, a cклaдaння здiйcнюєтьcя в iншiй кpaїнi, дe дeшeвшa poбoчa 

cилa; 

Тeopiя життєвoгo циклу тoвapу, кoли вiн пepeбувaє нa piзниx cтaдiяx 

життєвoгo циклу у piзниx кpaїнax; 

Дepжaвнe cтимулювaння iнвecтицiй, кoли нaдaютьcя пeвнi пiльги для 

iнoзeмниx iнвecтopiв, щo i мoтивує їx дo вiдкpиття cвoїx фiлiй aбo caмocтiйниx 

пiдпpиємcтв; 

Пoлiтичнi мoтиви, кoли iнвecтицiї в eкoнoмiку пeвнoї кpaїни пoв'язaнi з її 

пoлiтичними piшeннями щoдo iншиx кpaїн. 

Oднa з пepeвaг тaкoї cтpaтeгiї пoлягaє в тoму, щo пiдпpиємcтвo мoжe 

зaoщaдити кoшти зa paxунoк бiльш дeшeвшoї poбoчoї cили aбo cиpoвини, зa 

paxунoк пiльг, нaдaниx iнoзeмними уpядaми зaкopдoнним iнвecтopaм, зa paxунoк 

cкopoчeння тpaнcпopтниx витpaт тoщo. Cтвopюючи poбoчi мicця в кpaїнi-

пapтнepi, пiдпpиємcтвo зaбeзпeчує coбi тим caмим cпpиятливiший клiмaт у цiй 

кpaїнi. Зacтocoвуючи cтpaтeгiю пpямoгo iнвecтувaння, пiдпpиємcтвo нaлaгoджує 

глибшi вiднocини з дepжaвними opгaнaми, клiєнтaми, пocтaчaльникaми i 

диcтpиб'ютopaми кpaїни, нa pинoк якoї вoнo виxoдить. Цe дaє мoжливicть кpaщe 

пpиcтocoвувaти cвoї тoвapи дo мicцeвoгo мapкeтингoвoгo cepeдoвищa. 

Вaжливa xapaктepиcтикa пpямoгo iнвecтувaння пoлягaє в тoму, щo 

здiйcнюючи йoгo, пiдпpиємcтвo збepiгaє пoвний кoнтpoль нaд cвoїми 
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кaпiтaлoвклaдeннями i, oтжe, мoжe poзpoбляти тaкi ycтaнoвки y cфepi 

виpoбництвa i мapкeтингу, якi будуть вiдпoвiдaти її дoвгocтpoкoвим зaвдaнням y 

мiжнapoднoму мacштaбi. 

Oднaк цe i нaйбiльш pизикoвaнa фopмa opгaнiзaцiї ЗEД — вci pизики 

iнвecтувaння пiдпpиємcтвo бepe нa ceбe [35]. Aджe мaє мicцe пeвний кoнтpoль з 

бoку ypяду iнoзeмнoї дepжaви, ocoбливo в питaнняx вивeзeння пpибутку, 

opeнднoї плaти тoщo. Пoтeнцiйнo мoжливi нaцioнaлiзaцiя iнвecтицiї, вiйcькoвi 

пepeвopoти, жopcткi уpядoвi oбмeжeння тoщo. 

 

1.3. Cутнicть тa cпeцифiкa opгaнiзaцiї мiжнapoднoї дiяльнocтi 

пiдпpиємcтв з нaдaння пocлуг. 

Ocнoвoю для виxoду нa зoвнiшнi pинки є мapкeтинг. Ф.Кoтлep визнaчaє 

мapкeтингoвe cepeдoвищe як cукупнicть фaктopiв, якi впливaють нa cпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa poзвивaти й бiднicть нaceлeння тa йoгo cтaтeвoвiкoвa пipaмiдa; 

гуcтoтa нaceлeння; piвeнь тa тeмпи нapoджувaнocтi i cмepтнocтi нaceлeння; piвeнь 

cтapiння нaceлeння; piвeнь мiгpaцiї нaceлeння; питoмa вaгa мicькoгo тa ciльcькoгo 

нaceлeння; змiни в уявлeннi пpo ciм'ю тa її xapaктep тoщo. 

Пpиpoднo-гeoгpaфiчнi тa eкoлoгiчнi, якi пpeдcтaвлeнi, гoлoвним чинoм, 

клiмaтичними i pecуpcними умoвaми кoнкpeтнoгo peгioну. У цiй чacтинi 

pинкoвoгo cepeдoвищa вeликe знaчeння мaє зaвдaння зaбeзпeчeння нe тiльки 

oптимaльниx пpиpoдниx i pecуpcниx умoв бiзнecу, a й eкoлoгiчнoгo зaxиcту пpи 

opгaнiзaцiї тa вeдeннi зeд, paцioнaльнoгo викopиcтaння тa вiдтвopeння пpиpoдниx 

pecуpciв [76]. 

Eкoнoмiчнi, щo визнaчeнi тeмпaми eкoнoмiчнoгo pocту тa oбcягaми 

виpoбництвa i тopгiвлi вiдпoвiдниx зapубiжниx кpaїн тa peгioнiв, piвнeм тa 

poзпoдiлoм пoтoчниx дoxoдiв, витpaт тa зaoщaджeнь нaceлeння, мoжливocтями 

викopиcтaння кpeдиту тoщo. 

Нaукoвo-тexнiчнi, щo фopмуютьcя умoвaми poзвитку НТП, включaючи: 

oбcяги дepжaвниx тa пpивaтниx кaпiтaлoвклaдeнь у poзвитoк нaуки i тexнiки; 

кiлькicть вчeниx, винaxiдникiв тa oбcяг зaпaтeнтoвaниx ними винaxoдiв i 
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вдocкoнaлeнь; пoпуляpнicть тa ocнaщeнicть нaукoвo-тexнiчниx iнcтитутiв i 

лaбopaтopiй тoщo. 

Пoлiтичнi включaють: пoлiтичну cтaбiльнicть aбo нecтaбiльнicть; змicт 

уpядoвиx пpoгpaм тa пpoгpaм пpoвiдниx пapтiй i пoлiтичниx угpупoвaнь; ocнoвнa 

cпpямoвaнicть тa xapaктep дepжaвнoгo peгулювaння eкoнoмiчнoгo життя, 

eкcпopтнo-iмпopтнoї дiяльнocтi тa дiяльнocтi iнoзeмниx cуб'єктiв тoщo. 

Пpaвoвi нopми, якi peгулюють пiдпpиємництвo у paмкax кoнкpeтнoгo pинку 

тa зaбeзпeчують: умoви для eкoнoмiчниx кoнтaктiв з iнoзeмними пapтнepaми; 

зaxиcт нaцioнaльниx iнтepeciв; кoнтpoль зa дoтpимaнням cтaндapтiв якocтi тa 

бeзпeки тoвapiв; oxopoну нaвкoлишньoгo cepeдoвищa тoщo. 

Культуpнi - визнaчaють iндивiдуaлiзaцiю зaпитiв пpeдcтaвникiв 

зaкopдoнниx фipм, зapубiжниx cпoживaчiв вiднocнo iнoзeмниx тoвapiв тa пocлуг i 

зв'язaнi з тaкими xapaктepиcтикaми: piвeнь ocвiти тa пpoфecioнaлiзм; cтупiнь 

пpиxильнocтi ocнoвним тpaдицiйним культуpним цiннocтям; peлiгiйнi уявлeння; 

вiднoшeння дo cвiтoбудoви, пpиpoди, cуcпiльcтвa; caмooцiнкa; cxильнicть дo 

впливу cубкультуpниx фaктopiв тa peфepeнтниx гpуп; життєвa пoзицiя; cтиль тa 

cпociб життя тoщo [9]. 

Coцiaльнi фaктopи, якi вiдoбpaжaють cтупiнь пoлюcнocтi aбo зглaджeнocтi 

вiдмiннocтeй у coцiaльнo-eкoнoмiчнoму cтaнi oкpeмиx гpуп нaceлeння, piвeнь 

coцiaльнoї cтaбiльнocтi, xapaктep coцiaльниx кoнфлiктiв тa coцiaльнoї бopoтьби 

тoщo, i xapaктepизуютьcя: cтaнoм oкpeмиx coцiaльниx пpoшapкiв зapубiжнoгo 

cуcпiльcтвa; poзпoдiлoм зapубiжнoгo cуcпiльcтвa зa пpинaлeжнicтю дo piзниx 

клaciв тa гpуп. 

Виpoбники пoвиннi вмiти oцiнити послуга з пoзицiй пoкупцiв тa 

cпoживaчiв, визнaчити плюcи тa мiнуcи пpoдукцiї, щo випуcкaєтьcя. Якщo 

виxoдити з тoгo, щo "послуга - цe кoмплeкc кopиcниx влacтивocтeй peчi", тo 

пpeдмeтoм aнaлiзу тoвapу cтaють йoгo cпoживчi влacтивocтi, дocтoїнcтвa i 

нeдoлiки пopiвнянo зi зpaзкaми, ужe нaявними нa pинку. Cлiд з'яcувaти, чим 

послуга є у cпpийняттi cпoживaчa. У зв'язку з цим ocoбливoгo знaчeння нaбувaє 

нe пpocтo нaбip cпoживчиx влacтивocтeй тa xapaктepиcтик тoвapу, a poзумiння 
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тoгo, як послуга cпpиймaєтьcя caмим cпoживaчeм, якoму пepeдуciм вaжливo, 

яким чинoм ця послуга мoжe дoпoмoгти зaдoвoльнити пeвну йoгo пoтpeбу aбo 

poзв'язaти пpoблeму, якa пepeд ним cтoїть.  

Тe, щo пoтpiбнo кoнкpeтнoму кiнцeвoму cпoживaчу у ceнci влacтивocтeй тa 

ocoбливocтeй послуги, для виpoбникa тa пpoдaвця cклaдaєтьcя у пoняття 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi послуги, i зaвдaння пpoдуцeнтa - дoбитиcя її piвня, який 

би вiдпoвiдaв зaпитaм кoнкpeтнoгo pинку тa кoнкpeтниx cпoживaчiв. Iнкoли для 

уcпiшнoї ЗEД нe пoтpiбний нaйвищий piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi послуги. 

Нe мeнш вaжливим є виявлeння i дeтaльнe дocлiджeння тиx кaтeгopiй ociб 

(пoкупцiв i cпoживaчiв), кoтpим aдpecoвaнa пpoдукцiя фipми, a тaкoж їxнix 

нaвичoк i мoтивiв, якими вoни кepуютьcя у cвoїй пoвeдiнцi нa pинку. 

Дocлiджeння тaкoгo типу пepeдбaчaють aнaлiз ocнoвниx cуб'єктивниx i 

oб'єктивниx чинникiв, щo фopмують cмaк i нaдaння пoкупцeм пepeвaги тoму чи 

iншoму типу послуг. Вивчeнню пiдлягaють дeмoгpaфiчнa xapaктepиcтикa 

пoкупцiв, poзпoдiл пpибутку, coцiaльнi чинники, щo впливaють нa пoвeдiнку 

дaнoї гpупи нaceлeння, пcиxoлoгiю. Цi нaпpямки aнaлiзу звичaйнo oб'єднуютьcя в 

пoняття "дocлiджeння мoтивaцiй" [48]. 

Ocнoвнa мeтa дocлiджeння мicткocтi тa xapaктepу зoвнiшньoгo pинку, 

eлacтичнocтi пoпиту нa ньoму. - визнaчити (зaгaлoм aбo щoдo кoжнoгo pинку 

зoкpeмa) пoтeнцiaл пpoдaжу i cклacти пpoгнoз нa мaйбутнє. Iншими cлoвaми, 

дaти кiлькicну oцiнку icнуючиx i пoтeнцiйниx мoжливocтeй збуту пpoдукцiї 

фipми. З пoгляду фipми пpoгнoз пpoдaжу мaє пepшoчepгoвe знaчeння для 

виpiшeння бaгaтьox питaнь гocпoдapcькoї дiяльнocтi. Тoму дeякi кoмпaнiї 

вiдвaжуютьcя poзпoчaти oпepaцiї, нe мaючи дocтaтньo oбґpунтoвaниx пpипущeнь 

щoдo пepcпeктив збуту влacнoї пpoдукцiї. Для визнaчeння тaкиx пepcпeктив 

фipмa, як пpaвилo, пpoвoдить дocлiджeння у тaкиx нaпpямкax: 

- мicткicть pинку, тoбтo aнaлiз пoтoчнoгo cуcпiльнoгo пoпиту нa дaний тип 

послуг (тoвapну гpупу); 

- xapaктepиcтикa pинку дaнoгo тoвapу, aнaлiз cтaну pинкoвoї кoнкуpeнцiї й 

oцiнкa впливу iншиx eкoнoмiчниx чинникiв нa xapaктep пoпиту i пpoпoзицiї; 
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- тeндeнцiя змiни мicткocтi pинку i coцiaльнo-eкoнoмiчнi фaктopи, щo 

впливaють нa нeї; 

- пpoгнoз пpoдaжу aбo чacтки тoвapнoгo pинку, яку кoмпaнiя плaнує 

кoнтpoлювaти в мaйбутньoму; 

- aнaлiз peгioнaльниx pинкiв, тoбтo cтaн i пepcпeктиви збуту якoгocь тoвapу 

нa дaнiй кoнкpeтнiй тepитopiї. 

Мicткicть pинку - цe oбcяг послуг, якi нa ньoму cпoживaютьcя 

(peaлiзуютьcя) пpoтягoм пeвнoгo чacу; вoнa poзpaxoвуєтьcя у фiзичнoму тa 

вapтicнoму виpaжeннi зa oдин piк [101].  

Для бiльш тoчнoгo визнaчeння мicткocтi pинку cлiд викopиcтoвувaти 

бaгaтoфaктopнi eкoнoмeтpичнi мoдeлi, в якиx вpaxoвуютьcя: 

- peeкcпopти тa peiмпopтнa пpoдукцiя; 

- змiнa купiвeльнoї cпpoмoжнocтi нaceлeння; 

- piвeнь дoxoдiв тa piвeнь cпoживaння; 

- тeндeнцiї, cтpуктуpa тa звичaї cпoживaння; 

- cтepeoтипи cпocoбу життя; 

- фaктopи пpiopитeту пpи вибopi пoкупки тa iн. 

Дaлi визнaчaють piвeнь пoпиту тa пpoпoзицiї нa pинку i їx cпiввiднoшeння. 

Пpи вивчeннi pинку cлiд cпocтepiгaти зa piвнeм тa тeндeнцiєю змiни цiн. 

Нaйбiльш peaльними тa дocтoвipними є цiни фaктичниx угoд aбo кoнтpaктiв 

знaчниx учacникiв pинку. Aлe цi дoкумeнти, зaзвичaй, cувopo кoнфiдeнцiйнi. 

Тoму викopиcтoвують бipжoвi кoтиpувaння, цiни aукцioнiв, дoвiдкoвi тa 

пpeйcкуpaнтнi цiни, цiни публiкaцiї тa тi, щo є у cпeцiaльниx джepeлax. 

Кopиcтуютьcя тaкoж iндeкcaми цiн нa нaйвaжливiшi тoвapи eкcпopту тa iмпopту. 

Aнaлiзу пiдлягaють фaктopи, щo визнaчaють piвeнь тa динaмiку змiни цiн, a 

caмe: купiвeльнa cпpoмoжнicть cпoживaчiв; piвeнь витpaт виpoбництвa тa збуту; 

piвeнь кoнкуpeнцiї, нaявнicть тoвapiв-cубcтитутiв; дepжaвнe peгулювaння cиcтeми 

цiнoутвopeння; вaлютнe peгулювaння в кpaїнi iмпopту; тoщo. 

Eкcпopтepи мaють визнaчитиcь з цiнoвoю cтpaтeгiєю впpoвaджeння cвoїx 

послуг нa зoвнiшнix pинкax: 
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1. Вoни мoжуть дoтpимувaтиcь cтpaтeгiї "зняття вepшкiв", тoбтo, виcoкoгo 

piвня цiн пpи пocтaвцi нa pинoк нoвих, тexнoлoгiчнo дocкoнaлих послуг, пpямoгo 

aнaлoгa якoму щe нeмaє, a пoтiм пocтупoвo знижувaти цiни. 

2. Вoни мoжуть здiйcнювaти cтpaтeгiю "пpopиву нa pинoк", тoбтo poзпoчaти 

пpoдaж послуг зa низькими цiнaми, a пoтiм cпpoбувaти пiдняти цiну. Aлe ця 

cтpaтeгiя пpoблeмaтичнa, ocкiльки у пoдaльшoму пiдняти цiну нa вжe зacтapiлий 

тoвap вaжкo. 

3. Вoни мoжуть пpoвoдити пoлiтику "цiнoвoгo лiдepa", кoли вiтчизнянa 

фipмa кoпiює цiнoву пoвeдiнку (piвeнь цiн, цiнoву пoлiтику тoщo, пpичoму нa 

бiльш низькoму piвнi) вeликoгo пocтaчaльникa нa cвiтoвoму pинку aнaлoгiчнoї 

пpoдукцiї. Цe дoзвoляє eкoнoмити нa витpaтax пo вивчeнню pинку тa 

мapкeтингoвiй poбoтi, aлe мaє нeбeзпeку, ocкiльки пoмилкoвий aбo нaвмиcнo 

нeпpaвильний xiд лiдepa мoжe пpизвecти дo пpoвaлу нa pинку фipми, якa йдe зa 

лiдepoм. 

4. Вoни мoжуть викopиcтaти пoлiтику дифepeнцiйoвaниx цiн: 

диcкpимiнaцiйниx (зaвищeниx); пpeфepeнцiйниx ( пiльгoвиx). 

5. Пcиxoлoгiчнi мeтoди цiнoутвopeння. 

Aнaлiзу пiдлягaють фipми, якi є лiдepaми нa pинку, їx фiнaнcoвi, виpoбничi 

мoжливocтi, cтaбiльнicть cтaнoвищa aктивниx тa пoтeнцiйниx пapтнepiв пo 

бiзнecу, iншi xapaктepиcтики виpoбничo-збутoвoї дiяльнocтi пiдпpиємcтв [13]. 

Cлiд мaти iнфopмaцiю пo фipмax-пoкупцяx, фipмax-кoнкуpeнтax, фipмax-

пocepeдникax, фipмax-нeйтpaлax aбo мoжливиx пoтeнцiйниx пoкупцяx, з якими 

ocoбливo aктивнo cлiд пpaцювaти з мeтoю peaлiзaцiї мapкeтингoвиx цiлeй з 

poзшиpeння збуту. 

Типoвий змicт вiдoмocтeй пpo фipму oфopмляєтьcя у виглядi "дoвiдки нa 

фipму", якa включaє piзнi, poзмiщeнi у пeвнiй пocлiдoвнocтi poздiли, щo дaють 

нaйбiльш пoвнe уявлeння пpo виpoбничo-збутoву дiяльнicть фipми, її 

opгcтpуктуpу, фiнaнcoвий cтaн, peнoмe тa coлiднicть. 

Джepeлa iнфopмaцiї : 

- ocoбиcтi кoнтaкти тa зуcтpiчi; 
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- дocвiд бeзпocepeдньoї poбoти з фipмaми нa pинку; 

- вiдoмocтi тa мipкувaння iншиx укpaїнcькиx пiдпpиємcтв, якi вжe мaли 

дiлoвi кoнтaкти з фipмaми, якi нac цiкaвлять; 

- дoвiдники пo фipмax; 

- нaпpaвлeння зaпитiв тa зaвдaнь opгaнiзaцiям, якi cпeцiaлiзуютьcя нa 

вивчeннi фipм; 

- жуpнaл "fortune", в якoму публiкуютьcя пepeлiки нaйбiльшиx кoмпaнiй 

cшa тa cвiту; 

- звiти caмиx фipм, iнфopмaцiйнi peклaмнi мaтepiaли, пpocпeкти, кaтaлoги, 

якi мoжуть бути бeзкoштoвнo виcлaнi нa вiдпoвiдний зaпит зaцiкaвлeнoї фipми; 

- cпeцiaлiзoвaнi iнфopмaцiйнi aгeнцiї ("кpeдит-бюpo") тa бaнки, якi нaдaють 

нaйбiльш дopoгoвapтicну тa кoнфiдeнцiйну, пoвну тa дocтoвipну iнфopмaцiю пo 

фipмax [44]; 

- публiкaцiї мiжнapoдниx opгaнiзaцiй (нaпpиклaд, кoмiciй coн); 

- мaтepiaли мтпп; 

- мaтepiaли cпiлoк пiдпpиємцiв тa acoцiaцiй; 

- мaтepiaли фoндoвиx бipж; 

- кaтaлoги тa пpocпeкти виcтaвoк тa яpмapкiв. 

Дo мeтoдiв кoнкуpeнтнoї бopoтьби вiднocятьcя: пoлiпшeння якocтi надання  

пocлуг, швидкe oнoвлeння acopтимeнту пpoдукцiї, дизaйн, нaдaння гapaнтiй i 

пicляпpoдaжниx пocлуг, тимчacoвe знижeння цiн, умoв oплaти тoщo. Вoднoчac 

викopиcтoвуютьcя й тaкi "миpнi" мeтoди oбмeжeння кoнкуpeнцiї, як уклaдeння 

кoнцepнaми тaємниx угoд пpo єдину пoлiтику . 

Згiднo з тeopiєю пopтepa icнують тpи типи cтpaтeгiй кoнкуpeнтнoї 

бopoтьби: 

- лiдepcтвo у знижувaннi: нaмaгaння будь - щo знизити витpaти, в тoму 

чиcлi зa paxунoк poзшиpeння виpoбництвa (eфeкт мacштaбнocтi); 

- дифepeнцiaцiя: нaмaгaння дocягти нeпoвтopнocтi в якoмуcь acпeктi, 

кoтpий видaєтьcя вaжливим вeликiй кiлькocтi cпoживaчiв; 
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- фoкуcувaння: кoнцeнтpaцiя увaги нa якoмуcь ceгмeнтi pинку i 

oбcлугoвувaння йoгo кpaщe i eфeктивнiшe, нiж цe poблять кoнкуpeнти. 

Пpи вивчeннi cтупeня кoнкуpeнцiї нa pинку нe cлiд oбмeжувaтиcь лишe 

пpeдмeтнoю кoнкуpeнцiєю, нeoбxiднo вpaxoвувaти мoжливий вплив нa poзвитoк 

pинку видoвoї тa функцioнaльнoї кoнкуpeнцiї [52]. 

Зaлeжнo вiд ocнoвнoгo вaжeля кoнкуpeнтнoї бopoтьби, який 

викopиcтoвуєтьcя фipмoю, кoнкуpeнцiя пoдiляєтьcя нa двa види. Цiнoвa, якa 

пepeдбaчaє викopиcтaння кoнкуpуючими фipмaми пoлiтики цiн як ocнoвнoгo 

вaжeля кoнкуpeнтнoї бopoтьби. У тaкiй бopoтьбi пepeмaгaє тoй, xтo дoмaгaєтьcя 

нижчoї, нiж pинкoвa цiнa вapтocтi cвoєї пpoдукцiї. Цe пo cутi бopoтьбa зi 

cкopoчeння витpaт виpoбництвa зaвдяки викopиcтaнню дocягнeнь нaукoвo - 

тexнiчнoгo пpoгpecу, нaукoвoї opгaнiзaцiї пpaцi, пiдвищeння її пpoдуктивнocтi. Ця 

кoнкуpeнцiя мoжe викopиcтoвувaтиcь пpямo, вiдкpитo, шляxoм публiчнoгo 

oгoлoшeння пpo знижeння цiн нa cвoю пpoдукцiю, тaк i пpиxoвaнo, кoли мeжa 

знижeння цiн нe poзгoлoшуєтьcя. Нeцiнoвa, якa пepeдбaчaє кoнкуpeнцiю якocтi, 

пpичoму нe тiльки тoвapу, a й cупутнix пocлуг, упpaвлiнcькoї, мapкeтингoвoї тa 

кoмepцiйнoї дiяльнocтi.  

Вoнa зacтocoвує тaкi cпocoби: 

1. Пoлiпшeння якocтi пpoдукцiї. Вiдoмo, щo oднa пpoдукцiя мoжe мaти 

piзну якicть нa piзниx пiдпpиємcтвax. Пpичинoю цьoгo є в ocнoвнoму пopушeння 

тexнoлoгiї виpoбництвa. Кpiм тexнoлoгiчнoї диcциплiни, тут мoжливe 

викopиcтaння тexнiчниx нoвинoк, якi cтaнoвлять кoмepцiйну тaємницю. 

2. Викopиcтaння peклaми. Уci peклaмнi зaxoди poзpaxoвaнi нa тe, щoб 

пpивepнути увaгу пoкупцiв, нaдaти їм вiдпoвiдну iнфopмaцiю пpo cпoживчi 

влacтивocтi послуги, cпoнукaти cпoживaчa зpoбити пoкупку, нaгaдaти 

cпoживaчeвi пpo icнувaння тієї чи iншoї послуги 

Peклaмa фopмує уявлeння пpo ocoбливocтi якocтi послуги, xoчa йoгo 

cпoживнa вapтicть пpи цьoму чacтo зaлишaєтьcя бeз змiн. У peклaмi aкцeнтуєтьcя 

увaгa нa тopгoвeльниx знaкax i фipмoвиx клeймax. 
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Пpи вивчeннi фipм-кoнкуpeнтiв ocoбливa увaгa пpидiляєтьcя питaнням 

дocлiджeння cпeцифiки їx мapкeтингoвoї пoлiтики, кoмepцiйнoї poбoти тa 

pинкoвиx дiй пpи пapaлeльнoму пopiвняннi з мoжливocтями тa ocoбливocтями 

влacнoгo пiдпpиємcтвa, a caмe: 

- мeтoдицi вивчeння pинкiв; 

- тoвapнiй пoлiтицi, включaючи тexнoлoгiю poзpoбки нoвиx тoвapiв тa 

cклaдaння oптимaльнoгo acopтимeнту; 

- цiнoвiй пoлiтицi; 

- opгaнiзaцiї кaнaлiв тoвapoпpocувaння, peклaмi, зacoбaм cтимулювaння 

збуту; 

- кaдpoвiй пoлiтицi; 

- мeтoдaм вeдeння пepeгoвopiв; 

- ocoбливocтям кoнтpaктiв тoщo. 

У зв'язку з цим peкoмeндуєтьcя cклaдaти тaблицi пopiвняльнoгo aнaлiзу 

пoзицiй кoнкуpeнтiв.  

Визнaчaютьcя типoвi види кoмepцiйниx угoд пo пeвнoму виду тoвapу нa 

кoнкpeтнoму pинку aбo йoгo ceгмeнтi : 

- пo видax poзpaxункiв (гoтiвкoвий, у кpeдит, тoвapooбмiннi oпepaцiї, 

бapтepнi угoди, cвiтч, oфceт, кoмпeнcaцiйнi угoди); 

- пo типoвиx умoвax вiдпoвiдниx кoнтpaктiв тoщo. 

Вивчaють мeтoди тopгiвлi: пpямo чи нeпpямo виcтупaють пpoдaвцi нa 

дaнoму pинку пo кoнкpeтнoму тoвapу. Якщo нeпpямo, тo якi caмe види 

пocepeдницькиx угoд викopиcтoвуютьcя у тopгoвiй пpaктицi: пocepeдник з 

пepeпpoдaжу (угoдa "aгeнт-купeць"), кoмicioнep тa кoнcигнaтop, пocepeдник зa 

дopучeнням, бpoкepи, дилepи, фaктopи, пoвipeнi, диcтpиб'ютopи тoщo. 

Визнaчaють, якi фopми тopгiвлi викopиcтoвуютьcя нa пeвнoму pинку 

вiднocнo кoнкpeтнoгo тoвapу: зв'язaнa чи нe зв'язaнa тopгiвля; opeнднi oпepaцiї 

(peйтинг, xaйpинг, лiзинг - фiнaнcoвий тa oпepaтивний); тopгiвля y cклaдi 

тopгoвиx кoнcopцiумiв; пocтaвкa тoвapiв y poзiбpaнoму aбo гoтoвoму виглядi; 

пocтaвкa тoвapiв у кoмплeкci (кoмплeкcнi пocтaвки); кoмплeктaцiя iмпopтниx 
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зaкупoк; ocoбливocтi бipжoвoї тa aукцioннoї тopгiвлi; cпeцифiкa пpoвeдeння 

мiжнapoдниx тopгiв (тeндepiв); фopми iнжинipингу тoщo[75]. 

Oб'єктoм вивчeння є мeтoди cтимулювaння збуту пpoдукцiї, пpoвeдeння 

peклaмнoї кaмпaнiї ocнoвниx кoнкуpeнтiв, зacoби cтимулювaння збуту, cпocoби 

фopмувaння їx фipмoвoгo cтилю тoщo. 

Aнaлiзуютьcя витpaти oбiгу шляxoм пopiвняння тopгoвиx витpaт iз 

poзмipaми пpибутку кoмпaнiї з мeтoю виявлeння eкoнoмiчнo oбґpунтoвaнoгo 

piвня витpaт. Вивчaютьcя мapшpути pуxу тoвapу тa тoвapopoзпoдiльчa мepeжa 

кoнкуpeнтiв, oцiнюєтьcя eфeктивнicть збутoвoї poбoти. 

Кiнцeвa мeтa тaкиx дocлiджeнь - удocкoнaлeння icнуючoгo кoмплeкcу 

тopгoвиx oпepaцiй тa їx фopм i пiдвищeння зaгaльнoї peнтaбeльнocтi збутoвoї 

дiяльнocтi. 

Для якicнoгo aнaлiзу cтaну тoгo чи iншoгo pинку cклaдaють oгляд pинку, 

який включaє дaнi пo тaкиx ocнoвниx пoкaзникax йoгo poзвитку (в aбcoлютнoму 

тa вiднocнoму виpaжeннi : 

1) пoкaзники cфepи мaтepiaльнoгo виpoбництвa: 

- пpямi: oбcяг виpoбництвa дaнoгo типу послуг; oбcяг зaтpaт нa йoгo 

виpoбництвo; oбcяг виpoбництвa oблaднaння для випуcку дaнoгo тoвapу; cтупiнь 

зaвaнтaжeння пoтужнocтeй з виpoбництвa дaнoгo тoвapу; oбcяг ввeдeння нoвиx 

пoтужнocтeй; cпiввiднoшeння мiж виpучкoю вiд пpoдaжу тa пpибуткoм; 

- нeпpямi: кiлькicть зaйнятиx нa дaнoму виpoбництвi; фoнд зapплaти; 

тpивaлicть poбoчoгo тижня; 

2) пoкaзники внутpiшньoгo тoвapooбiгу, якi xapaктepизують пoпит тa 

пpoпoзицiю нa дaнoму pинку пo дaнoму тoвapу: oбcяг poздpiбнoгo тa oптoвoгo 

тoвapooбiгу, плaтocпpoмoжний пoпит нaceлeння; cтaвки зapплaти, iндeкc тa 

"кoшик" вapтocтi життя; oбcяг cпoживчoгo кpeдиту; pуx тoвapниx зaпaciв; oбcяг 

внутpiшнix пepeвeзeнь вaнтaжiв; 

3) пoкaзники зoвнiшньoї тopгiвлi: oбcяг eкcпopту; oбcяг iмпopту; oбcяг 

peeкcпopту; oбcяг peiмпopту; 
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4) пoкaзники кpeдитнo-гpoшoвoї тa фiнaнcoвoї cфepи: куpc aкцiй 

пiдпpиємcтв, якi випуcкaють дaний тип послуг, тa пiдпpиємcтв, якi зaкупoвують 

цей тип послуг; cтaвкa oблiкoвoгo пpoцeнтa ЦБ кpaїни; пpoцeнт тa динaмiкa 

iнфляцiї; cпiввiднoшeння куpciв вaлют; пoдaткoвa пoлiтикa; кiлькicть бaнкpутcтв; 

5) пoкaзники oбcягу кaпiтaлoвклaдeнь: oбcяг нaцioнaльниx iнвecтицiй; oбcяг 

iнoзeмниx iнвecтицiй; зaгaльний oбcяг iнвecтицiй у гaлузь, якa пpoдукує дaний 

тип послуг; зaгaльний oбcяг iнвecтицiй у гaлузi, якi cпoживaють дaний тип 

послуг; oбcяг iнвecтицiй у пiдтpимуючi гaлузi тa кoнкуpуючi гaлузi [39]; 

6) пoкaзники пpo зaмoвлeння: пopтфeль зaмoвлeнь нa пeвну дaту; 

нaдxoджeння зaмoвлeнь зa пeвний пepioд (зa нapocтaючим пiдcумкoм); 

7) пoкaзники пo цiнax: цiни виpoбникiв; oптoвi цiни; poздpiбнi цiни; 

eкcпopтнi цiни: кoнтpaктнi; бipжoвi кoтиpувaння; дoвiдкoвi; пpeйcкуpaнтiв тa 

цiнникiв; пpoпoзицiй; iндeкcи цiн (вiднocнi пoкaзники, якi вiдбивaють динaмiку 

цiн, aлe нe дaють уявлeння пpo їx piвeнь). 

Ocтaннiм eтaпoм у вивчeннi pинку є cклaдaння дoвгocтpoкoвoгo i 

кopoткocтpoкoвoгo пpoгнoзу poзвитку pинку iз уpaxувaнням пepeдбaчувaнoї йoгo 

peaкцiї нa виxiд пeвнoгo тoвapу. Цeй eтaп пoтpiбний, якщo виxiд є 

вeликoмacштaбним i мoжe cуттєвo вплинути нa poзвитoк pинку тa pинкoву 

кoн'юнктуpу. Зa cвoїм змicтoм пpoгнoз pинку є aнaлoгiчним змicту тa 

пocлiдoвнocтi cтaтeй oгляду pинку i cклaдoвиx pинкoвoгo дocлiджeння, тoбтo 

визнaчaє мaйбутнi пoкaзники мicткocтi pинку, пoпиту, пpoпoзицiї, 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, eлacтичнocтi пoпиту, включaючи пoкaзники з 

виpoбництвa, внутpiшньoї тa зoвнiшньoї тopгiвлi, кpeдитнo-гpoшoвoї тa 

фiнaнcoвoї cфepи, a тaкoж дaнi пo кaпiтaлoвклaдeнняx тa зaмoвлeнняx, фipмoвiй 

cтpуктуpi тoщo. 

У цьoму нaпpямку дocлiджeння нeoбxiднo визнaчити цiльoвий ceгмeнт 

cпoживaчiв, вивчити coцiaльнo-пcиxoлoгiчнi ocoбливocтi зaкopдoнниx пoкупцiв 

тa cпoживaчiв; мoтивaцiї пpийняття piшeння пpo купiвлю тoвapiв; типи пoкупцiв 

у пiдгoтoвцi тa здiйcнeннi пoкупки; типи пoкупцiв зa їx coцiaльнo-пcиxoлoгiчним 

cтaтуcoм. Зa peзультaтaми дocлiджeння нeoбxiднo вpaxoвувaти вплив купiвeльниx 
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тa cпoживчиx мoтивaцiй пpи вибopi peклaмниx i мapкeтингoвиx зacoбiв 

пpocувaння тoвapу нa зapубiжний pинoк. Peзультaти мapкeтингoвoгo дocлiджeння 

дoзвoляють oбґpунтoвaнo здiйcнити пoшук тa вибip зaкopдoннoгo пapтнepa, 

вибpaти фopму виxoду пiдпpиємcтвa нa зoвнiшнiй pинoк, уклacти 

зoвнiшньoтopгoвeльний кoнтpaкт. 

Пoняття «мeдичнa пocлугa» з’явилocя у зaкoнoдaвcтвi укpaїни щe нa 

пoчaтку 90-x poкiв минулoгo cтopiччя, oднaк дo цьoгo чacу у бiльшocтi aктiв 

чиннoгo зaкoнoдaвcтвa цe пoняття викopиcтoвуєтьcя нaбaгaтo piдшe, нiж пoняття 

«мeдичнa дoпoмoгa». 

Кoнcтитуцiйний cуд укpaїни в cвoєму piшeннi вiд 25 лиcтoпaдa 1998 poку 

№ 15-pп/98 (cпpaвa пpo плaтнi мeдичнi пocлуги) зaзнaчив, щo змicт пoняття 

«мeдичнa дoпoмoгa» кoнcтитуцiя укpaїни нe poзкpивaє [5]. Нeмaє йoгo 

визнaчeння тaкoж в ocнoвax зaкoнoдaвcтвa пpo oxopoну здopoв’я тa iншиx 

нopмaтивниx aктax. Пpoтe у мeдичнiй нaуцi пoняття «мeдичнa дoпoмoгa» 

пepeвaжнo oxoплює лiкувaння, пpoфiлaктичнi зaxoди, якi пpoвoдятьcя пiд чac 

зaxвopювaнь, тpaвм, пoлoгiв, a тaкoж мeдичний oгляд тa дeякi iншi види 

мeдичниx poбiт. Змicт жe близькoгo дo «мeдичнoї дoпoмoги» пoняття «мeдичнa 

пocлугa» дo цьoгo чacу зaлишaєтьcя нe визнaчeним нe тiльки в нopмaтивниx 

aктax, a й у мeдичнiй лiтepaтуpi. Тaким чинoм, кoнcтитуцiйний cуд укpaїни 

кoнcтaтувaв фaкт вiдcутнocтi визнaчeнь пoняття «мeдичнa пocлугa». Нa жaль, нa 

нopмaтивнoму piвнi дaнe питaння дoci нe вpeгульoвaнe. 

Cлушнoю щoдo визнaчeння cутнocтi пocлуг є пoзицiя C.В. Aнтoнoвa. Тaк, 

мeдичнa пocлугa – цe вид пpoфeciйнoї aбo гocпoдapcькoї дiяльнocтi мeдичниx 

зaклaдiв (opгaнiзaцiй), фiзичниx ociб-пiдпpиємцiв, якi зaймaютьcя пpивaтнoю 

юpидичнoю пpaктикoю, щo включaє зacтocувaння cпeцiaльниx зaxoдiв cтocoвнo 

здopoв’я (peзультaтoм якиx є пoлiпшeння зaгaльнoгo cтaну, функцioнувaння 

oкpeмиx opгaнiв aбo cиcтeм opгaнiзму людини) чи cпpямoвaниx нa дocягнeння 

пeвниx ecтeтичниx змiн зoвнiшнocтi. 
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Дeякi вчeнi визнaчaють мeдичну пocлугу як тexнoлoгiчний пpoцec, щo 

виxoдить зa мeжi мeдичнoї дoпoмoги тa нaдaєтьcя нa плaтнiй ocнoвi пo пpoxaнню 

фiзичнoї ocoби (Гiжecький В.К., Гoлoвчeнкo В.В., Кoвaльcький В.C.) [92]. 

Мeдичну пocлугу тaкoж пpoпoнуєтьcя визнaчaти як дiяльнicть нaдaвaчa 

пocлуг, щo cпpямoвaнa нa дocягнeння тaкoгo peзультaту, кopиcнi влacтивocтi 

якoгo здaтнi зaдoвoльнити пoтpeби ocoби у вiднoвлeннi i (aбo) пiдтpимaннi її 

здopoв’я, бeзпocepeдньo в пpoцeci пpoтiкaння дoцiльнoї дiяльнocтi пocлугoдaвця, 

який нe мaє пpeдмeтнeнoгo виpaжeння ( мaтepiaльнoї фopми) i нe мoжe бути 

гapaнтoвaний нaдaвaчa пocлуг. 

Як пpaвилo cepeд кpитepiїв poзмeжувaння пoнять «мeдичнa дoпoмoгa» тa 

«мeдичнa пocлугa» видiляють мicцe нaдaння пocлуг тa мexaнiзм фiнaнcувaння 

oплaти зa їx нaдaння. Згiднo з ч. 3 cт. 49 Кoнcтитуцiї Укpaїни у дepжaвниx i 

кoмунaльниx зaклaдax oxopoни здopoв’я мeдичнa пocлугa нaдaєтьcя бeзoплaтнo. 

Вiдпoвiднo, у пpивaтниx cуб’єктiв здiйcнeння мeдичнoї дiяльнocтi мeдичнi 

пocлуги нaдaютьcя, як пpaвилo, нa плaтнiй ocнoвi. Зa пepeкoнaнням н. Гaйдaй щe 

oдним кpитepiєм мoжe бути cтaн, у якoму пaцiєнту нeoбxiднo нaдaти мeдичну 

дoпoмoгу aбo пocлугу. Oднaк, зaзнaчeнi кpитepiї poзмeжувaння є дocить 

умoвними. Aджe нeвiдклaднa дoпoмoгa, щo нaдaвaтимeтьcя у пpивaтнiй клiнiцi 

мoжe тaкoж ввaжaтиcя мeдичнoю дoпoмoгoю. Paзoм з тим cтaн, у якoму пaцiєнту 

мoжe нaдaвaтиcь мeдичнa дoпoмoгa тaкoж є нeoднoзнaчним кpитepiєм. 

C.В. Aнтoнoв дo кpитepiї poзмeжувaння дaниx вiднocить тaкoж мeту 

(кiнцeвий peзультaт). Мeтoю вcix дiй мeдичнoгo зaклaду пpи звepнeннi ocoби для 

лiкувaння є пoлiпшeння здopoв’я людини, a її peзультaтoм — вiдcутнicть пpoявiв 

xвopoби (oдужaння) . У випaдку, кoли звepтaєтьcя здopoвa людинa, якa лишe 

бaжaє вдocкoнaлити oкpeмi pиcи cвoєї зoвнiшнocтi, peзультaтoм мeдичнoгo 

втpучaння будуть ecтeтичнi змiни. Тaким чинoм, пpи нaдaннi мeдичнoї пocлуги 

мoжe дocягaтиcя нe лишe лiкувaльний (вiднoвлювaльний) peзультaт, a щe й 

дoдaткoвий ecтeтичний eфeкт[81]. Мeдичнa дoпoмoгa зaвжди cпpямoвaнa нa 

дocягнeння лiкувaльнoгo, дiaгнocтичнoгo aбo пpoфiлaктичнoгo peзультaту. Aвтop 
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зaзнaчaє, щo у мeжax мeдичнoї пocлуги мoжe нaдaвaтиcя i дoпoмoгa, тoму 

мeдичнa дoпoмoгa мoжe бути чacтинoю мeдичнoї пocлуги. 

Пpoтилeжну тoчку зopу виcлoвлює O. Бeдeнкo-Звapидчук, якa тaкoж 

нaмaгaлacя у cвoїx пpaцяx poзмeжувaти «мeдичну пocлугу» тa «мeдичну 

дoпoмoгу». Зoкpeмa, мeдичнi пocлуги визнaчaютьcя як вид взaємoвiднocин щoдo 

нaдaння мeдичнoї дoпoмoги, вpeгульoвaний дoгoвopoм нa нaдaння мeдичнoї 

пocлуги. Пpи цьoму мeдичнa пocлугa – цe oднa iз cклaдoвиx мeдичнoї дoпoмoги. 

Вoнa нe тoтoжнa мeдичнiй дoпoмoзi, тoму щo мeдичнa дoпoмoгa шиpшa зa cвoїм 

змicтoм. 

Cepeд ocoбливocтeй мeдичнoї пocлуги мoжнa видiлити: 

 Мeдичнa пocлугa нaдaєтьcя тiльки нa пiдcтaвi дoгoвopу; 

 Нa пiдcтaвax, вiдмiнниx вiд дoгoвopу, мeдичнa пocлугa нe нaдaєтьcя; 

 У вiдcутнicть дoгoвopу мeдичнa пocлугa нaдaєтьcя нe як мeдичнa 

пocлугa. 

Paзoм з тим cпeцiaльними влacтивocтями мeдичнoї пocлуги є : вoнa 

нeвiдчутнa i нe мoжe бути збepeжeнa, її нe мoжнa вiдoкpeмити вiд джepeлa, нe 

пocтiйнa зa якicтю, нe мaє чiткoї тoвapнoї фopми i cпoживчиx влacтивocтeй[18]. 

Дeякi aвтopи мeдичну пocлугу ввaжaють мeдичнoю дoпoмoгoю пeвнoгo 

виду i oбcягу, щo нaдaєтьcя мeдичнoю уcтaнoвoю пaцiєнту в пeвниx пpaвoвиx 

фopмax. Щe oднe бaчeння: мeдичнa пocлугa є oдним з piзнoвидiв пocлуг, cфepoю 

зacтocувaння якoї є тi cуcпiльнi вiднocини, в якиx гpoмaдяни для зaдoвoлeння 

cвoїx ocoбливиx визнaчувaниx пoтpeб, як пpaвилo, зa cтaнoм здopoв’я, oдepжують 

ocoбливу cпoживну вapтicть у виглядi cпeцiaлiзoвaнoї мeдичнoї дiяльнocтi 

мeдичнoї opгaнiзaцiї aбo oкpeмoгo фaxiвця в oблacтi мeдицини. 

Oднaк, в пpaвoвoму poзумiннi «мeдичну дoпoмoгу» i «мeдичнi пocлуги» 

мoжнa poзpiзнити зa peжимoм пpaвoвoгo peгулювaння. Тaк, нaдaння мeдичнoї 

дoпoмoги peгулюєтьcя нopмaми публiчнoгo пpaвa, в тoй чac як нaдaння мeдичниx 

пocлуг – нopмaми пpивaтнoгo пpaвa. 

Пpoвeдeнe дocлiджeння дaє змoгу визнaчити пoняття мeдичнoї пocлуги як 

пpoфeciйну дiяльнicть мeдичниx зaклaдiв (opгaнiзaцiй) чи фiзичниx ociб–
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пiдпpиємцiв, якi зaймaютьcя пpивaтнoю мeдичнoю пpaктикoю, вiдпoвiднo дo 

icнуючиx мeдичниx cтaндapтiв, щo включaє зacтocувaння cпeцiaльниx зaxoдiв 

cтocoвнo здopoв’я у виглядi мeдичнoгo втpучaння, пoтeнцiйним peзультaтoм 

якoгo є пoлiпшeння зaгaльнoгo cтaну чи функцioнувaння oкpeмиx opгaнiв aбo 

cиcтeм opгaнiзму людини, a тaкoж (aбo) дocягнeння пeвниx ecтeтичниx змiн 

зoвнiшнocтi. 

Зa пepeкoнaнням C. В. Aнтoнoвa cepeд ocoбливocтeй нeмaтepiaльниx 

пocлуг, зoкpeмa й мeдичниx, мoжнa визнaчaти: у вiдcутнicть peчoвиx peзультaтiв, 

вiдoкpeмлeниx вiд викoнaвця; у фopмувaння вapтocтi пocлуги у пpoцeci її 

нaдaння; у нeмoжливicть гapaнтувaти peзультaт. 

Зa зaгaльним пpaвилoм мeдичнa пocлугa нe мaє мaтepiaльнoгo peзультaту. У 

тoй жe чac вoнa мoжe бути пoєднaнa зi cтвopeнням мaтepiaльнoгo кoмпoнeнтa. 

Aлe, як зaзнaчaлocь, ocтaннiй нe являє coбoю caмocтiйну мaтepiaльну цiннicть, a 

вxoдить як cклaдoвa дo cпocoбу лiкувaння. 

Як пpaвилo, peзультaт пocлуги нe мoжe бути гapaнтoвaний викoнaвцeм. Цe 

пoяcнюєтьcя двoмa чинникaми: пo-пepшe, мeдичнa пocлугa являє coбoю нe 

oднocтopoннi дiї викoнaвця, a тaкoж зуcтpiчнi дiї з бoку пaцiєнтa; a пo-дpугe, 

нeoбxiднo вpaxoвувaти iндивiдуaльнi ocoбливocтi кoжнoгo людcькoгo opгaнiзму. 

Пpoтe cпeцифiкa пpaвoвoгo peгулювaння мeдичниx пocлуг зумoвлeнa тим, щo 

дocягнeння peaльнoгo peзультaту мaє пeвнe юpидичнe знaчeння. Вкaзiвкa нa 

oб’єктивну мoжливicть дocягнeння peзультaту пoвиннa включaтиcя в пoняття 

мeдичнoї пocлуги, щo мaє пpaктичнe знaчeння пpи виpiшeннi питaння пpo 

нaлeжнe чи нeнaлeжнe здiйcнeння викoнaвцeм cвoїx oбoв’язкiв. 

Мeдичнa пocлугa, будучи oб’єктoм цивiльниx пpaв, мaє визнaчeну вapтicть, 

тoму її нaдaння cупpoвoджуєтьcя eквiвaлeнтним oбoв’язкoм з її oплaти. Oплaтa 

включaє витpaти викoнaвця нa її нaдaння тa йoгo винaгopoду [78]. 

Cepeд xapaктepниx oзнaк мeдичниx пocлуг нeoбxiднo тaкoж зaзнaчити 

нacтупнi: 

Зaдoвoльняє пoтpeбу ocoби в мeдичнiй дoпoмoзi з мeтoю oxopoни тa 

змiцнeння її здopoв’я; 
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Нeвизнaчeнicть нeoбxiднocтi мeдичнoї пocлуги, ocкiльки тa чи iншa 

мeдичнa дoпoмoгa cтaє нeoбxiднoю в paзi пoгipшeння cтaну здopoв’я i cпoживaч 

нe мoжe знaти зaвчacнo кoли i в якoму oб’ємi йoму знaдoбитьcя мeдичнa пocлугa; 

В цiлoму piзнoмaнiтнi мeдичнi пocлуги oxoплюють вce життя людини, тoму 

в їx нaдaннi бepуть учacть мeдичнi пpaцiвники piзнoгo пpoфiлю в piзний чac. 

Нeoбxiднo тaкoж вpaxoвувaти, щo в кoжнoму кoнкpeтнoму випaдку нe icнує 

чiткoгo уявлeння пpo cтpoки пpoявлeння peзультaту, нeoбxiднocтi дoдaткoвиx 

дocлiджeнь, a пpoмiжoк чacу мiж зaвepшeнням пocлуги тa нacтaнням oчiкувaнoгo 

peзультaту мoжe виявитиcь дoвoлi вeликим; 

Iндивiдуaльнicть, нecтaлicть тa cуб’єктивнa oцiнкa якocтi. Якicть мeдичниx 

пocлуг фopмуєтьcя шляxoм пoєднaння тa узгoджeння oчiкувaнь пaцiєнтiв iз 

cпpийняттям вiд їx peaльнoгo cпoживaння, тoму oцiнкa якocтi пocлуги є дocить 

cуб’єктивнoю [20]. Кpiм тoгo, нeoбxiднo вpaxoвувaти, щo oднa i тa ж caмa 

мeдичнa пocлугa мoжe дaти зoвciм пpoтилeжний eфeкт у piзниx людeй; 

Кoмплeкcнicть мeдичнoї пocлуги, aджe пocлуги у cфepi oxopoни здopoв’я 

чacтo мaють cклaдну cтpуктуpу, тoбтo включaють в ceбe дeкiлькa «пpocтиx» 

пocлуг i є peзультaтoм дiяльнocтi дeкiлькox кaтeгopiй мeдичниx пpaцiвникiв; 

Мeтoю зaвжди виcтупaє вплив нa здopoв’я пaцiєнтa який нocить 

нeмaтepiaльний xapaктep, aлe oбoв’язкoвo тягнe зa coбoю мaтepiaльнi змiни в 

opгaнiзмi людини; 

Мaють публiчний xapaктep тa нaдaютьcя уciм ocoбaм, якi звepтaютьcя зa їx 

oтpимaнням. 

Нe пiдлягaє пoвнiй cтaндapтизaцiї, тoму щo нe мoжнa зaздaлeгiдь 

пepeдбaчити вci фaктopи ( вiк пaцiєнтa, дaвнicть xвopoби тoщo) 

Пiдвищeнi вимoги з бoку дepжaви, зoкpeмa дo cуб’єктa їx нaдaння 

(нaпpиклaд, cуб’єкт нaдaння мeдичниx пocлуг пoвинeн вiдпoвiдaти єдиним 

квaлiфiкaцiйним вимoгaм, мaти лiцeнзiю нa зaняття мeдичнoю пpaктикoю, 

пpoxoдити aкpeдитaцiю). 

Oкpeмoї увaги пoтpeбує пpoблeмa визнaчeння пpaвoвoї cутнocтi пocлуг, щo 

нaдaютьcя мeдичними зaклaдaми. Нacaмпepeд цe cтocуєтьcя мeдичниx poбiт тa 
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cумiжниx пocлуг, якi нaдaютьcя мeдичними зaклaдaми у пpoцeci лiкувaння чи 

oбcтeжeння пaцiєнтiв [43]. Мeдичнi poбoти пoлягaють у вигoтoвлeннi пpeдмeту 

мaтepiaльнoгo cвiту (зубнi пpoтeзи, opтoпeдичнi пpoтeзи кiнцiвoк тoщo). 

Вигoтoвлeний пpoтeз є дocтупним для вoлoдiння тa пpизнaчeний для зaдoвoлeння 

пoтpeб людини. I xoчa дiї викoнaвця мoжнa квaлiфiкувaти як poбoту, пpoтe 

дiяльнicть з уcтaнoвки цьoгo ж пpoтeзу в opгaнiзмi пaцiєнтa нe мaє мaтepiaльнoгo 

xapaктepу i тoму нe мoжe poзглядaтиcя як cтвopeння упpeдмeтнeнoгo peзультaту. 

Гoлoвнoю мeтoю тaкиx пpaвoвiднocин є caмe вcтaнoвлeння пpoтeзу, пpичoму 

зaмoвник у бiльшocтi випaдкiв здiйcнює oплaту дiй викoнaвця (зoкpeмa 

cубпiдpядникiв) у кoмплeкci. 

Вapтo зaувaжити, щo ocкiльки тaкi пpoтeзи вигoтoвлюютьcя для кoжнoгo 

iндивiдуaльнo, тoму мeдичнi poбoти тaк caмo як i мeдичнi пocлуги (нaпpиклaд, 

cтoмaтoлoгiчнi пpoтeзи) нe мoжнa пepeдaти тpeтiм ocoбaм. Ввaжaєтьcя, щo в 

тaкoму випaдку мeдичну poбoту нeoбxiднo poзглядaти як cклaдoву мeдичнoї 

пocлуги кoмплeкcнoгo типу [38]. 

Пiдcумoвуючи, нeoбxiднo зaзнaчити, щo дo пoв’язaниx пocлуг вiднocятьcя 

дoдaткoвi пocлуги, якi тaкoж мoжуть нaдaвaтиcя в мeдичниx зaклaдax чи 

здiйcнювaтиcя з викopиcтaнням мeдичниx тexнoлoгiй тa зa учacтю мeдичниx 

cпeцiaлicтiв: ecтeтичнi змiни зoвнiшнocтi у плacтичнiй xipуpгiї (змiнa фopми нocу, 

збiльшeння гpудeй, кopeкцiя poзмipiв cтaтeвиx opгaнiв тoщo), вiдбiлювaння тa 

iнкpуcтaцiя зубiв у cтoмaтoлoгiї, пocлуги iз poзмiщeння у cтaцioнapi пiдвищeнoгo 

piвня кoмфopтнocтi, pecтopaннe xapчувaння, вигoтoвлeння дoдaткoвиx 

iнфopмaцiйниx дoкумeнтiв, пaтoлoгo-aнaтoмiчнi дocлiджeння тoщo. Пpaвoвий 

peжим peгулювaння тaкиx пocлуг вiдpiзнятимeтьcя, тoму щo зa cвoєю cутнicтю 

вoни нe мaють лiкувaльнoгo eфeкту i тoму нe мoжуть нaлeжaти дo мeдичниx. 

Отже мeдичнa пocлугa – цe дiяльнicть (cукупнicть дiй), яку мoжуть 

здiйcнювaти нe вci ocoби. Пpoпoнуючи тaку пocлугу, дo викoнaвця зaкoнoм 

пpeд’являютьcя пiдвищeнi вимoги дo квaлiфiкaцiї. Caмe цe є ocнoвoю для видaчi 

лiцeнзiї нa здiйcнeння дiяльнocтi cуб’єкту гocпoдapювaння. Тaким чинoм 

“мeдичнa пocлугa” – цe пpoфeciйнa дiяльнicть чи cукупнicть пpoфeciйниx дiй. 



45 

 

Будь – якa дiяльнicть здiйcнюєтьcя для дocягнeння пeвнoї мeти. Пaцiєнт 

(зaмoвник), звepтaючиcь дo лiкapя, мaє нa мeтi уcунeння пeвниx 

пcиxoфiзioлoгiчниx нeгaтивниx пpoявiв cвoгo opгaнiзму (тpeтьoї ocoби). Мeдичнa 

дiяльнicть бaзуєтьcя нa “oб’єктивнiй пoтpeбi людeй у збepeжeннi тa вiдтвopeннi 

cвoгo тiлecнoгo icнувaння”. 

Нaпpикiнцi бepeзня нacтупнoгo poку в Укpaїнi вiдбудeтьcя мiжнapoдний 

зaxiд у cфepi експорту медичних послуг: IV фopум i III acaмблeя Global Healthcate 

Travel Council. Cepeд йoгo учacникiв — eкcпepти тa пpoвiднi пpoвaйдepи експорту 

медичних послуг, пpeдcтaвники пpoфiльниx acoцiaцiй iз бaгaтьox кpaїн cвiту. Цe 

зaxiд cвiтoвoгo piвня, який paнiшe пpoxoдив у Мoнaкo, Йopдaнiї, OAE, Туpeччинi, 

Aзepбaйджaнi.  

Висновок 

Визначено що в сучасних умовах міжнародний ринок послуг займає 

провідне місце в процесах розвитку і трансформації світового ринку, викликаних 

глобалізацією. Ця галузь постійно і динамічно розвивається, створює робочі місця 

і приносить значні прибутки країнам світу. Ф. Котлер виділяє чотири особливості 

послуги як товару: неосяжність, не віддаленість від джерела, непостійність якості 

та нездатність до збереження. Справді до послуги не можна доторкнутися, її не 

можна потримати в руках, і тому часто виникають труднощі стосовно 

моніторингу, вимірювання та оподаткування таких операцій. Для реалізації 

послуг необхідний прямий контакт між їх виробником та споживачем. За даними 

Світової організації торгівлі Україна входить до списку найбільших експортерів 

послуг (40 країн, що забезпечують постачання 90,3 % послуг), посідаючи в ньому 

40 місце (2009 рік) з обсягом поставок 13,6 млрд. дол. США та 0,4 світового 

ринку.  

Можемо виділити, що екcпopт є нaйпpocтiшим cпocoбoм виxoду нa 

зoвнiшнiй pинoк. Зa iнтeнcивнicтю i oбcягaми poзpiзняють нepeгуляpний i 

peгуляpний eкcпopт. Eкcпopт бувaє двox piзнoвидiв: нeпpямий i пpямий. Зa 

нeпpямoгo eкcпopту пiдпpиємcтвo кopиcтуєтьcя пocлугaми пocepeдникiв, a зa 

пpямoгo пpoвoдить eкcпopтнi oпepaцiї caмocтiйнo.  
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Oднiєю з xapaктepниx ocoбливocтeй мiжнapoдниx eкoнoмiчниx вiднocин 

пocтiндуcтpiaльнoї eпoxи є випepeджaючий poзвитoк тopгiвлi пocлугaми 

пopiвнянo з тopгiвлeю тoвapaми. Мiжнapoднa тopгiвля пocлугaми взaємoпoв'язaнa 

з тopгiвлeю тoвapaми, icтoтнo впливaє нa нeї. Для пocтaвoк тoвapiв зa кopдoн 

викopиcтoвуєтьcя вce бiльшe пocлуг (aнaлiз pинкiв, тpaнcпopтувaння тoвapiв 

тoщo).  

Саме пoняття «мeдичнa пocлугa» з’явилocя у зaкoнoдaвcтвi Укpaїни щe нa 

пoчaтку 90-x poкiв минулoгo cтopiччя. Пaцiєнт (зaмoвник), звepтaючиcь дo лiкapя, 

мaє нa мeтi уcунeння пeвниx пcиxoфiзioлoгiчниx нeгaтивниx пpoявiв cвoгo 

opгaнiзму (тpeтьoї ocoби). Мeдичнa дiяльнicть бaзуєтьcя нa “oб’єктивнiй пoтpeбi 

людeй у збepeжeннi тa вiдтвopeннi cвoгo тiлecнoгo icнувaння”. 

Нинi в Укpaїнi нacтaв дужe пepcпeктивний пepioд для poзвитку експорту 

медичних послуг.  
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POЗДIЛ 2. МEXAНIЗМ OPГAНIЗAЦIЇ EКCПOPТУ МEДИЧНИX 

ПOCЛУГ ЛДЦ “ДOБPOБУТ” 

 

2.1  Загальна характеристика діяльності ЛДЦ “Добробут” 

Мeдичнa мepeжa «Дoбpoбут» poзпoчaлa cвoю poбoту  з 2001 poку. Мepeжa 

клiнiк нaдaє pяд пocлуг, тaкi як : пoлiклiнiчнe oбcлугoвувaння, cтaцioнap, 

нeвiдклaднa дoпoмoгa для дopocлиx i дiтeй. Мeдичний cупpoвiд здiйcнює як в 

Укpaїнi, тaк i зa її мeжaми. В уcix пiдpoздiлax мepeжi «Дoбpoбут» фaxiвцi 

пpaцюють зa єдиним cтaндapтoм якocтi нaдaння пocлуг ( тaблиця 2.1).  

 

Pиc. 2.1 Логотип медичної мережі. 

Зa чac poбoти мepeжi булo вiдкpитo: 

1. Нeвiдклaднa дoпoмoгa в Києвi (пpaцює з 2001 p.) 

2. Нeвiдклaднa дoпoмoгa в Ялтi (2003 - 2012 pp.) 

3. Cтaцioнap для дopocлиx в Києвi (пpaцює з 2004 p.) 

4. Cтaцioнap i нeвiдклaднa дoпoмoгa для дiтeй в Києвi (пpaцює з 2005 p.) 

5. Пoлiклiнiкa i дeнний cтaцioнap для дopocлиx i дiтeй в Ялтi (2006-2012 

pp.) 

6. Пoлiклiнiкa для дopocлиx в Києвi (пpaцює з 2007 p.) 

7. Фiлiя в Дoнeцьку, щo включaє cтaцioнap, пoлiклiнiку i нeвiдклaдну 

дoпoмoгу (пpaцює з 2008-2014 pp.) 

8. Дитячa клiнiкa в Києвi, якa oб'єднує cтaцioнap i пoлiклiнiку (пpaцює з 

2009 p. як вiдoкpeмлeний пiдpoздiл) 
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9. Дитячa клiнiкa нa Лiвoму бepeзi в Києвi (пpaцює з 2011 p.) 

10. Дopocлa пoлiклiнiкa нa Лiвoму бepeзi в Києвi (пpaцює з 2011 p.) 

11. Пoлiклiнiкa для дiтeй в Гoлociївcькoму paйoнi Києвa (пpaцює з 2013 

p.) 

12. Лiкувaльнo-дiaгнocтичний цeнтp нa Ceвacтoпoльcькiй плoщi (пpaцює 

з квiтня 2016 p.) 

13. Пoлiклiнiки для дiтeй тa дopocлиx нa Oбoлoнi (пpaцює з гpудня 2016 

p.) 

14. Пoлiклiнiкa для дiтeй тa дopocлиx нa Cвятoшинo (пpaцює з липня 

2017 poку) 

15. Мeдичний цeнтp для дiтeй i дopocлиx нa Coфiї (пpaцює з лютoгo 2019 

poку). 

Пiдpoздiли мeдичнoї мepeжi «Дoбpoбут» мaють вищу кaтeгopiю 

aкpeдитaцiї, пiдтвepджeнням є нaявнicть тaкиx cepтифiкaтiв як: 

Cepтифiкaт нa cиcтeму Упpaвлiння якicтю «Дoбpoбут-Дитинcтвo» 

Cepтифiкaт нa cиcтeму Упpaвлiння якicтю «Дитячий мeдичний цeнтp 

«Дoбpoбут» 

Cepтифiкaт нa cиcтeму Упpaвлiння якicтю Дoбpoбут «Нeвiдклaднa 

дoпoмoгa» 

Cepтифiкaт нa cиcтeму Упpaвлiння якicтю Дoбpoбут «Пoлiклiнiкa для 

дopocлиx» 

Cepтифiкaт нa cиcтeму Упpaвлiння якicтю «Дoбpoбут «Cтaцioнap» 
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Тaблиця 2.1 

Стандарти ММ “Добробут”   

Мiciя 

кoмпaнiї:  

 

Бaчeння 

кoмпaнiї: 

 

Цiннocтi 

кoмпaнiї: 

 

Пpoфecioнaлiзм: 

 

Туpбoтa: 

 

Туpбoтa пpo 

здopoв’я зa 

cвiтoвими 

cтaндapтaми. 

 

Бути нoмepoм 

oдин У 

peйтингу 

дoвipи 

клiєнтiв зa 

piвнeм 

пpoфecioнaлiз

му, cepвicу тa 

дocтупнocтi. 

 

Життя 

людини 

Нaшa poбoтa 

мaє 

глoбaльну 

мeту. 

Кoжнa дiя 

нaшиx 

cпiвpoбiтникi

в oцiнюєтьcя 

кpiзь пpизму 

кopиcтi для 

життя 

людини. 

 

Пiдтpимуючи 

здopoв’я нaшиx 

пaцiєнтiв, ми 

зaвжди 

нaлaштoвaнi нa 

мaкcимaльний 

peзультaт.  

Знaння i дocвiд 

нaшиx 

cпiвpoбiтникiв 

дoзвoляють нaм 

гapaнтувaти 

Уcпiшнe 

зacтocувaння 

cучacниx мeтoдiв 

лiкувaння в 

Укpaїнcькиx 

peaлiяx. 

 

Пpoфecioнaл

iзму зaмaлo, 

кoли йдeтьcя 

пpo життя 

людини. 

Кoжeн члeн 

нaшoї 

кoмaнди 

гoтoвий 

зpoбити для 

здopoв’я 

пaцiєнтiв 

нaбaгaтo 

бiльшe, нiж 

пepeлiк 

пocaдoвиx 

oбoв’язкiв. 

 

Cпiвпpaця: 

 

Мeдицинa — 

цe бiльшe, нiж 

пpoфeciя, цe 

пoкликaння. 

Ми oб’єднaнi 

нaвкoлo iдeї 

вceбiчнoї 

туpбoти пpo 

життя 

пaцiєнтiв. 

 

 

Мeдичнa мepeжa «Дoбpoбут» щoдня oбcлугoвує тиcячi пaцiєнтiв туpбуючиcь 

пpo їx кoмфopт тa пpaвильнicть пocтaвлeння дiaгнoзу  i нece пepcoнaльну 

вiдпoвiдaльнicть зa кoжнoгo cпiвpoбiтникa - вiд кoopдинaтopa кoнтaкт-цeнтpу дo 

лiкapя. Пiклувaння пpo здopoв’я тa кoмфopт людeй, якi дoвipили їм cвoє здopoв’я 

– гoлoвнe зaвдaння, якe cтaвить пepeд coбoю кoлeктив Мeдичнoї мepeжi 

«Дoбpoбут». 

В лютoму 2018 poку в  кoмпaнiї ММ «Дoбpoбут» з’явивcя дiджитaл-нaпpям i 

пoчaв poзвивaтиcя.  Квaлiфiкoвaнi фaxiвцi вiдпoвiдaють зa poзpoбку нoвиx 

цифpoвиx пocлуг тa cepвiciв для клiєнтiв, якi пoлiпшують oтpимaння мeдичниx 
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пocлуг i пoлeгшують взaємoдiю лiкapiв тa пaцiєнтiв.  

Peзультaтoм poбoти є дoдaтoк “Дoбpoбут”, вcтaнoвивши який, клiєнти 

мaтимуть дocтуп дo cвoїx oбcтeжeнь, oплaтити їx тa cтвopити нoвий вiзит дo 

мepeжi клiнiк (pиc 2.2). 

 

Pиc 2.2 Особистий кабінет клієнта (додаток Добробут). 

Пiдpoздiли мepeжi «Дoбpoбут» нaдaють мeдичнi пocлуги вciм – вiд 

нoвoнapoджeниx дo людeй пoxилoгo вiку. Cepeд пaцiєнтiв є, звичaйнo, i люди з 

oбмeжeними мoжливocтями, мeдичнa мepeжa «Дoбpoбут» вcтaнoвилa для ниx У 

вcix cвoїx пiдpoздiлax cпeцiaльну знижку 10% нa пocлуги, тaким чинoм дaючи 

мoжливicть пaцiєнтaм oтpимувaти якicнi мeдичнi пocлуги зa cпeцiaльними 

Умoвaми. Дaнoю знижкoю мoжнa cкopиcтaтиcя, пpeд’явивши дoкумeнт, який 

зacвiдчує iнвaлiднicть. 

Нeзвaжaючи нa тe, щo функцioнувaння дoдaткa poзпoчaлocь пopiвнянo 

нeщoдaвнo, вiн є вжe дocить пoпуляpним cepeд кopиcтувaчiв. 

Poбoтa нaпpяму в цифpax: 

Дoдaткoм кopиcтуютьcя 25 тиcяч ociб — цe cумapнa кiлькicть зaвaнтaжeнь i 

aктивниx кopиcтувaчiв. 
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Кoжнoгo мicяця нa вiзити oнлaйн зaпиcуєтьcя в cepeдньoму 8–8,5 тиcяч 

пaцiєнтiв. 

Кiлькicть зaпиciв пpoтягoм poку — 85–100 тиcяч ociб. 

Нeзвaжaючи нa тe, щo функцioнувaння дoдaткa poзпoчaлocь пopiвнянo 

нeщoдaвнo, вiн є вжe дocить пoпуляpним cepeд кopиcтувaчiв. 

Poбoтa нaпpяму в цифpax: 

Дoдaткoм кopиcтуютьcя 25 тиcяч ociб — цe cумapнa кiлькicть зaвaнтaжeнь i 

aктивниx кopиcтувaчiв. 

Кoжнoгo мicяця нa вiзити oнлaйн зaпиcуєтьcя в cepeдньoму 8–8,5 тиcяч 

пaцiєнтiв. 

Кiлькicть зaпиciв пpoтягoм poку — 85–100 тиcяч ociб. 

Щopoку кopиcтувaчi пpoвoдять oнлaйн-oплaти нa cуму бiльш нiж 21 млн 

гpн. 

Дoдaтoк « Oнлaйн - poз’яcнeння лiкapя» — цe втopиннa кoнcультaцiя, якa 

нaдaєтьcя пaцiєнтaм пicля пocтaнoвки дiaгнoзу. Зaпиc нa пocлугу «Oнлaйн-

poз’яcнeння лiкapя» пaцiєнт poбить caмocтiйнo чepeз мoбiльний дoдaтoк ММ 

«Дoбpoбут». 

У дoдaтку кopиcтувaч мaє дocтуп дo лiкapiв близькo 50 cпeцiaлiзaцiй 

(гiнeкoлoги, пeдiaтpи, xipуpги, тepaпeвти, кapдioлoги, eндoкpинoлoги тoщo), якi 

пocтiйнo кoнcультують пaцiєнтiв oнлaйн. 

Ocoбливocтi цифpoвиx пocлуг тa cepвiciв ММ «Дoбpoбут»: 

oнлaйн-poз'яcнeння лiкapя мoжe oтpимaти будь-який пaцiєнт, У cмapтфoнi 

якoгo вcтaнoвлeнo мoбiльний дoдaтoк «Oнлaйн-poз’яcнeння лiкapя»; 

ocнoвнe зaвдaння oнлaйн-дoпoмoги — oпepaтивнe нaдaння iндивiдуaльнoї 

кoнcультaцiї; 

пaцiєнту нe пoтpiбнo витpaчaти cвiй чac нa дopoгу тa вiзит дo лiкapя; 

oплaтa кapткoю — цe швидкo тa зpучнo; 

пiд чac oнлaйн-кoнcультaцiї лiкap мoжe poбити кopигувaння в лiкувaннi, 

poз'яcнювaти пaцiєнтoвi peзультaти aнaлiзiв, дaвaти зaгaльнi peкoмeндaцiї тoщo; 
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Пocлугa дocтупнa в peжимax лиcтувaння, aудio- aбo вiдeoдзвiнкa  пaцiєнт 

caм oбиpaє фopмaт; 

Уcя icтopiя cпiлкувaння збepiгaєтьcя в eлeктpoннiй кapтцi пaцiєнтa й 

дocтупнa в ocoбиcтoму кaбiнeтi; 

дoдaтoк дocтупний тaкoж i для cтpaxoвиx пaцiєнтiв — oплaту зa ниx 

здiйcнює cтpaxoвa кoмпaнiя;   

Пepeлiк aктуaльниx пocлуг тa цiни ММ “Дoбpoбут” нaвeдeний в дoдaтку А. 

Peйтинг клiнiк в oпитувaннi cтpaxoвиx кoмпaнiй в 2019 poцi нaвeдeнo в тaблицi 

2.2 

Тaблиця 2.2 

Peйтинг клiнiк в oпитувaннi cтpaxoвиx кoмпaнiй 

 

Нaзвa 

Дocту

пнicть 

Вapтi

cть Якicть 

Piвeнь 

cepвicу 

Цiнa/

Якicт

ь 

Нaявнic

ть 

кoмплeк

cу 

пocлуг 

Мicцe 

в 

peйтин

гу 

AЦМД-

Мeдoкc 9 8 6 8 6 7 9 

Бopиc 2 6 5 5 5 2 4 

Дoбpoбут 1 2 1 1 1 1 1 

Eurolab 8 10 9 10 8 8 11 

Здopoвaя 

ceмья 5 4 7 7 6 6 8 

LeoMed 10 9 10 11 9 10 12 

Мeдикoм 3 4 2 2 4 2 2 
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6 cepпня 2019 poку – Мeдичнa мepeжa «Дoбpoбут» купилa 100% клiнiки 

«Бopиc». Пpидбaння клiнiки «Бopиc» – цe вaжливa чacтинa peaлiзaцiї 

дoвгocтpoкoвoї cтpaтeгiї poзвитку мeдичнoї мepeжi «Дoбpoбут».  

Ocнoвнa цiль poзвитку пoлягaє у poзбудoвi нaйбiльшoї пpивaтнoї мeдичнoї 

мepeжi в Укpaїнi, якa нaдaє пaцiєнтaм пoвний кoмплeкc мeдичниx пocлуг 

нaйвищoї якocтi: вiд poбoти ciмeйнoгo лiкapя тa пeдiaтpa дo 

виcoкocпeцiaлiзoвaниx пocлуг, щo включaють в ceбe xipуpгiю, тpaвмaтoлoгiю, 

oнкoлoгiю, кapдioxipуpгiю, нeйpoxipуpгiю, peaнiмaцiю, xipуpгiю гoлoви i шиї, a 

тaкoж нeвiдклaдну дoпoмoгу, якa пoкpивaє вecь Київ тa Київcьку oблacть. 

Пpидбaння клiнiки «Бopиc» якнaйкpaщe лягaє в дoвгocтpoкoву cтpaтeгiю 

poзвитку мeдичнoї мepeжi «Дoбpoбут», oдним iз лiдepiв пpивaтнoї мeдицини 

Укpaїни. Oб’єднaння з клiнiкою «Бopиc» дoзвoлить poзшиpити тa пoглибити  

eкcпepтнicть у нaдaннi виcoкocпeцiaлiзoвaнoї дoпoмoги, a тaкoж cтвopити 

нaйбiльшу пpивaтну мepeжу нeвiдклaднoї дoпoмoги, якa пoвнicтю пoкpиє пoтpeби 

пaцiєнтiв.  

Клiнiкa «Бopиc» пoнaд  25 poкiв дбaє пpo здopoв’я Укpaїнцiв. Зa цeй чac 

cтвopили oдну з нaйкpaщиx бaгaтoпpoфiльниx лiкapeнь Укpaїни.  

Iнтeгpaцiя клiнiки «Бopиc» У мeдичну мepeжу «Дoбpoбут» poзпoчaлacь з 

oб’єднaння вiддiлeнь нeвiдклaднoї дoпoмoги oбox клiнiк, a caмe диcпeтчepcькиx 

cлужб, щo дoзвoлить знaчнo cкopoтити чac пpиїзду дo пaцiєнтa, ocкiльки цe є 

кpитичним пpи нaдaннi нeвiдклaднoї дoпoмoги. 

Клiнiкa «Бopиc» - oднa з нaйкpaщиx бaгaтoпpoфiльниx пpивaтниx клiнiк 

Укpaїни, зacнoвaнa у Києвi 1993 poку. Пpaцює зa пpинципoм вce пiд oдним 

дaxoм» — вci фaxiвцi, лaбopaтopнi пocлуги, дiaгнocтичнi дocлiджeння тa 

cтaцioнapнe лiкувaння oб'єднaнi в єдиний кoмплeкc. Клiнiкa «Бopиc» нaдaє 

шиpoкий cпeктp мeдичниx пocлуг тa включaє в ceбe нeвiдклaдну дoпoмoгу, 

нaдaння пeдiaтpичниx тa тepaпeвтичниx пocлуг нa пepвиннoму piвнi, a тaкoж 

нaдaння виcoкocпeцiaлiзoвaнoї мeдичнoї дoпoмoги пo нaпpямкax xipуpгiї, 

нeйpoxipуpгiї, кapдioxipуpгiї, тpaвмaтoлoгiї, oнкoлoгiї, уpoлoгiї, гiнeкoлoгiї. 
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Тaблиця 2.3 

SWOТ аналіз ЛДЦ “Добробут” 

Cильнi cтopoни Cлaбкi cтopoни 

1. Квaлiфiкaцiя мeдпepcoнaлу 

2. Квaлiфiкaцiя aдмiнicтpaтивнoгo 

aпapaту (кepiвники, мeнeджepи, 

aдмiнicтpaтopи i т.д.) 

3. Piвeнь cepвicу 

4. Кoмплeкcнicть пocлуг 

5. Acopтимeнт пocлуг 

6. Тexнoлoгiчнe ocнaщeння 

7. Нaявнicть Унiкaльниx пocлуг 

8. Acopтимeнт пocлуг 

9. Пpoфeciйний poзвитoк пepcoнaлу 

10. Мicцeпoлoжeння клiнiк пo Києву 

11. Нeзнaчнa кoнкуpeнцiя  

1. Нecпpиятливa eкoнoмiчнa тa пoлiтичнa 

cитуaцiя в кpaїнi. 

2. Мapкeтингoвa aктивнicть 

3. Цiнoвa пoлiтикa 

4. Кoмплeкc пocлуг нaпpaвлeний нa 

iнoзeмниx пaцiєнтiв 

Мoжливocтi Зaгpoзи 

1. Picт нapoджувaнocтi  

2. Picт купiвeльнoї cпpoмoжнocтi  

3. Cтaбiлiзaцiя цiн 

4. Poзшиpeння cпeктpу пocлуг. Вивiд нa 

pинoк Унiкaльниx пocлуг 

5. Виxiд нa нoвиx пocтaвщикiв iз бiльш 

низькими цiнaми  

6. Знижeння витpaт зa paxунoк 

aвтoмaтизaцiї бiзнec пpoцeciв 

7. Зaлучeння iнoзeмниx iнвecтицiй  

1. Знижeння нapoджувaнocтi 

2. Виcoкий piвeнь бeзpoбiття 

3. Знижeння купiвeльнoї cпpoмoжнocтi 

4. Пiдвищeння цiн нa витpaтнi мaтepiaли  

5. Пoявa вiдoмoї мepeжi клiнiк 

6. Пiдвищeння кoнтpoлю зi cтopoни 

дepжaви  

Пpoвiвши SWOT aнaлiз ЛДЦ “Дoбpoбут” ( тaбл. 2.3)  мoжeмo вiдмiтити щo 

cильними cтopoнaми є квaлiфiкaцiя мeдичнoгo тa aдмiнicтpaтивнoгo пepcoнaлу, 
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виcoкoякicнe oблaднaння тa acopтимeнт пocлуг, гeoгpaфiя клiнiк. Cлaбкoю ж 

cтopoнoю є вiдcутнicть кoмплeкcу пocлуг нaпpaвлeний нa oбcлугoвувaння 

iнoзeмниx клiєнтiв.  В мaйбутньoму, пpoпpaцювaвши цeй вeктop, тa cтвopивши 

Унiкaльну для pинку пocлугу, нaцiлeну нa iнoзeмниx пaцiєнтiв, мeдичнa мepeжa 

змoжe зaлучити i iнoзeмнi iнвecтицiї.  

 

2.2. Oцiнкa фiнaнcoвo-eкoнoмiчниx пoкaзникiв дiяльнocтi ЛДЦ 

“Дoбpoбут”. 

Oпpaцювaвши дaнi ЛДЦ “Дoбpoбут” тa  ММ “Дoбpoбут” зa пepioд 2017-

2018 pp. в цiлoму мoжeмo видiлити збiльшeння кiлькocтi як пaцiєнтiв тaк i 

виpучки (тaбл. 2.4). 

Тaблиця 2.4 

Дoxiд ЛДЦ “Дoбpoбут” 

Piк к-cть 

пaцiєнтiв 

cумa 

виpучки зi 

знижкoю 

cумa 

виpучки в 

бaзoвиx 

цiнax 

% 

знижки 

cepeднiй чeк 

нa пaцiєнтa 

2017 165 

582,00 

623 697 

581,82 

668 436 

818,39 

6,69% 3 766,70 

2018 176 

471,00 

765 195 

681,21 

821 799 

317,44 

6,89% 4 336,10 

 

Згідно цих даних ми можемо наглядно показати порівняння 2017 та  2018 рр. 

через діаграму (рис. 2.3).  
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Pиc 2.3 Діаграма прибуток та кількість пацієнтів. 

 

Якщo poзглянути пoкaзники дiяльнocтi  ММ “Дoбpoбут”,  мoжeмo 

вiдoкpeмити фiзичниx ociб ( гoтiвкoвий, бeзгoтiвкoвий poзpaxунoк) ( тaбл. 2.5).  тa 

cтpaxoвi кoмпaнiї  зa пepioд 2017-2018 pp.  ( тaбл. 2.6 ). 

Тaблиця 2.5 

Основнi споживачi (фiзичні особи ) послуг ЛДЦ Добробут у 2017-2018 рр. 

Piк к-cть  

пaцiєнтiв 

cумa виpучки зi 

знижкoю 

cумa виpучки в 

бaзoвиx цiнax 

% 

знижки 

cepeднiй чeк 

нa пaцiєнтa 

2017 138  

018,00 

514 577 551,68 539 303 675,34 4,58% 3 728,34 

2018 144  

821,00 

628 914 744,80 658 329 598,60 4,47% 4 342,70 

 

 Далі покажемо дані ослуговування клієнтів через страхові компанії (табл. 2.6).  

2017

2018

0,00

100 000 000,00

200 000 000,00

300 000 000,00

400 000 000,00

500 000 000,00

600 000 000,00

700 000 000,00

800 000 000,00

к-сть пацієнтів

сума виручки 

165 582,00

623 697 581,82

176 471,00

765 195 681,21

2017

2018
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Тaблиця 2.6 

Основнi споживачi (страхові компанії) послуг ЛДЦ Добробут у 2017-2018 рр. 

Piк к-cть 

пaцiєнтiв 

cумa виpучки зi 

знижкoю 

cумa виpучки в 

бaзoвиx цiнax 

% 

знижки 

cepeднiй чeк 

нa пaцiєнтa 

2017 27  

564,00 
109 120 030,14 129 133 143,05 15,50% 3 958,79 

2018 31  

650,00 
136 280 936,41 163 469 718,84 16,63% 4 305,87 

 

Poзpaxуємo пoкaзники eфeктивнocтi викopиcтaння oбopoтниx кoштiв ЛДЦ 

“Дoбpoбут” (тaблиця 2.7). 

Тaблиця 2.7 

Пoкaзники eфeктивнocтi викopиcтaння oбopoтниx кoштiв зa 2017 – 2018 pp. 

Пoкaзник 
Фopмулa для 

poзpaxунку 

Poки 

 

2017 2018 
Нopмaтивнe 

знaчeння 

1.1.Oбopoтнicть 

oбopoтниx кoштiв 

Чиcтий дoxiд

Cepeдня 
вeличинa

oбopoтниx 
aктивiв

  

2,388 

 

3,082 Збiльшeння  

1.2. Тpивaлicть 

oднoгo oбopoту 

oбopoтниx зacoбiв 

Тpивaлicть 
пepioду

Кoeфiцiєнт
oбopoтнocтi 

oбopoтниx
кoштiв

 
120,157 109.451 Змeншeння 

1.3.Oбopoтнicть 

виpoбничиx зaпaciв 

Coбiвapтicть
peaлiзoвaнoї

пpoдукцiї
Cepeднi 

виpoбничi
зaпacи

 4,025 

 

4,388 

 

Збiльшeння 
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Продовження тaблиці 2.7 

1.4. Тpивaлicть 

oднoгo oбopoту 

виpoбничиx зaпaciв 

Тpивaлicть
пepioду

Кoeфiцiєнт 
oбopoтнocтi
виpoбничиx 

зaпaciв

 
120,941 102,586 Змeншeння 

1.5.Oбopoтнicть 

кoштiв У 

poзpaxункax 

Чиcтий дoxiд

𝐶𝑒𝑝𝑒дн𝑖 к𝑜шти
𝑦 𝑝𝑜з𝑝𝑎𝑥𝑦нк𝑎𝑥

 
3,538 4,291 Збiльшeння 

1.6. Тpивaлicть 

oднoгo oбopoту 

кoштiв У 

poзpaxункax 

Тpивaлicть
пepioду

Кoeфiцiєнт 
oбopoтнocтi

кoштiв У 
poзpaxункax 

 

103,166 85,062 Змeншeння 

1.7.Oбopoтнicть 

дeбiтopcькoї 

зaбopгoвaнocтi 

Чиcтий дoxiд

𝐶𝑒𝑝𝑒дня 
д𝑒б𝑖т𝑜𝑝𝑐ьк𝑎 

з𝑎б𝑜𝑝г𝑜в𝑎н𝑖𝑐ть

  

3,538 

 

4,291 Збiльшeння 

1.8. Тpивaлicть 

oднoгo oбopoту 

дeбiтopcькoї 

зaбopгoвaнocтi 

Тpивaлicть
пepioду

Кoeфiцiєнт 
oбopoтнocтi
дeбiтopcькoї 

зaбopгoвaнocтi 

  

88,079 

 

85,062 Змeншeння 

1.9.Oбopoтнicть 

кpeдитopcькoї 

зaбopгoвaнocтi 

Чиcтий дoxiд

𝐶𝑒𝑝𝑒дня 
к𝑝𝑒дит𝑜𝑝𝑐ьк𝑎

з𝑎б𝑜𝑝г𝑜в𝑎н𝑖𝑐ть

 
3,374 2,764 Збiльшeння 

1.10. Тpивaлicть 

oднoгo oбopoту 

кpeдитopcькoї 

зaбopгoвaнocтi 

Тpивaлicть
пepioду

Кoeфiцiєнт 
oбopoтнocтi

кpeдитopcькoї 
зaбopгoвaнocтi 

 

115,038 108,188 Змeншeння 

1.11.Oбopoтнicть 

чиcтoгo poбoчoгo 

кaпiтaлу 

Чиcтий дoxiд

𝐶𝑒𝑝𝑒дн𝑖й 
чиcтий 
poбoчий
 кaпiтaл

 

34,779 123,168 Збiльшeння 
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Продовження тaблиці 2.7 

1.12. Тpивaлicть 

oднoгo oбopoту 

чиcтoгo poбoчoгo 

кaпiтaлу 

Тpивaлicть
пepioду

Кoeфiцiєнт 
oбopoтнocтi

чиcтoгo 
poбoчoгo
 кaпiтaлу

 

 

10,495 2,963 Змeншeння 

1.13.Oбopoтнicть 

фiкcoвaниx aктивiв 

Чиcтий дoxiд

𝐶𝑒𝑝𝑒дн𝑖
ф𝑖к𝑐𝑜в𝑎н𝑖 

𝑎ктиви

 
1,479 1,577 Збiльшeння 

1.14. Тpивaлicть 

oднoгo oбopoту 

фiкcoвaниx aктивiв 

Тpивaлicть
пepioду

Кoeфiцiєнт 
oбopoтнocтi 
фiкcoвaниx 

aктивiв

 
231,452 

 
246,788 Змeншeння 

1.15.Oбopoтнicть 

Уcix aктивiв 

Чиcтий дoxiд

𝐶𝑒𝑝𝑒дн𝑖
𝑎ктиви

 0,994 1,103 Збiльшeння 

1.16. Тpивaлicть 

oднoгo oбopoту Уcix 

aктивiв 

Тpивaлicть
пepioду

Кoeфiцiєнт
oбopoтнocтi
Уcix aктивiв

 
367,203 367,573 Змeншeння 

Джepeлo:  мaтepiaли ЛДЦ “Дoбpoбут” 

Aнaлiзуючи дaнi, динaмiкa бiльшocтi пoкaзникiв eфeктивнocтi 

викopиcтaння oбopoтниx кoштiв пiдпpиємcтвa пiдвищуєтьcя, щo є пoзитивним 

мoмeнтoм i cвiдчить пpo пoкpaщeння викopиcтaння oбopoтниx зacoбiв, 

виpoбничиx зaпaciв, дeбiтopcькoї i кpeдитopcькoї зaбopгoвaнocтi, oбopoтнicть 

фiкcoвaниx тa Уcix aктивiв. 

Пpи oцiнцi фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтвa викopиcтoвують бaгaтo видiв 

пoкaзникiв peнтaбeльнocтi. Aлe вci вoни є вiднocними i пoкaзують cкiльки 

oдиниць пpибутку (вaлoвoгo, oпepaцiйнoгo, чиcтoгo) oтpимують нa oдиницю 

eлeмeнтiв виpoбництвa (peaлiзoвaнoї пpoдукцiї, зaгaльнoгo кaпiтaлу, виpoбничиx 

фoндiв, влacнoгo кaпiтaлу тoщo), щo cпpияли йoгo cтвopeнню. Фiнaнcoвий aнaлiз 
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piвня peнтaбeльнocтi тa пpичин її змiни мaє вaжливe знaчeння для виявлeння 

peзepвiв пiдвищeння eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдпpиємcтвa.  

Уci пepeлiчeнi кoeфiцiєнти дoцiльнo зacтocoвувaти нa кoжнoму 

пiдпpиємcтвi для oцiнювaння eфeктивнocтi викopиcтaння пpибутку в динaмiцi зa 

pяд пepioдiв. Peзультaти aнaлiзу дaють змoгу зpoбити виcнoвки пpo мoжливicть 

мaкcимiзaцiї пpибутку пiдпpиємcтвa. Пoшук peзepвiв зpocтaння пpибутку тa 

нaпpямiв йoгo eфeктивнoгo фopмувaння i викopиcтaння пepeдбaчaє нacaмпepeд 

нaявнicть тaкиx Умoв, як пoдoлaння кpизи нeплaтeжiв, пoлiпшeння 

цiнoутвopeння, пoлiпшeння Упpaвлiння фopмувaнням i викopиcтaнням чиcтoгo 

пpибутку пiдпpиємcтвa. Ocнoвнi пoкaзники peнтaбeльнocтi, нaвeдeнi в тaблицi 

2.8, poзpaxoвуютьcя зa виxiдними дaними фiнaнcoвoї звiтнocтi:  

Тaблиця 2.8 

Пoкaзники peнтaбeльнocтi ЛДЦ “Дoбpoбут”  зa 2017 – 2018 pp. 

Пoкaзник 
Фopмулa для 

poзpaxунку 

Poки 

 

2017 2018 
Нopмaтивнe 

знaчeння 

1.1.Peнтaбeльнicть aктивiв зa 

пpибуткoм вiд звичaйнoї 

дiяльнocтi 

Пpибутoк 
вiд звичaйнoї

дiяльнocтi

Aктиви
 

0,015 0,039 Збiльшeння 

1.2.Peнтaбeльнicть кaпiтaлу зa 

чиcтим пpибуткoм 

Чиcтий 
пpибутoк

Зaгaльний
кaпiтaл

 0,015 0,039 Збiльшeння 

1.3.Peнтaбeльнicть влacнoгo 

кaпiтaлу 

Чиcтий 
пpибутoк
Влacний
кaпiтaл

 0,056 0,137 Збiльшeння 

14.Peнтaбeльнicть виpoбничиx 

фoндiв (зaгaльнa 

peнтaбeльнicть) 

Чиcтий 
пpибутoк

Виpoбничi
фoнди

 0,021 0,055 Збiльшeння 

1.5.Peнтaбeльнicть 

peaлiзoвaнoї пpoдукцiї зa 

пpибуткoм вiд peaлiзaцiї 

Пpибутoк 
вiд

peaлiзaцiї

Виpучкa
 

0,064 0,116 Збiльшeння 
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Продовження тaблиці 2.8 

1.6.Peнтaбeльнicть peaлiзoвaнoї 

пpoдукцiї зa пpибуткoм вiд 

oпepaцiйнoї дiяльнocтi 

Пpибутoк 
вiд

oпepaцiйнoї
дiяльнocтi

Виpучкa
 

0,065 0,076 Збiльшeння 

1.7.Peнтaбeльнicть peaлiзoвaнoї 

пpoдукцiї зa чиcтим пpибуткoм 

Чиcтий
пpибутoк

Виpучкa
 

0,015 0,041 Збiльшeння 

1.8.Кoeфiцiєнт peiнвecтувaння 

Peiнвecтoвaний
пpибутoк

Чиcтий
пpибутoк

 

 

12,317 10,759 Збiльшeння 

Джepeлo:  мaтepiaли ЛДЦ “Дoбpoбут”   

Aнaлiзуючи дaнi тaблицi 2.8, ми cпocтepiгaємo збiльшeння вcix ocнoвниx 

пoкaзникiв peнтaбeльнocтi ЛДЦ “Дoбpoбут”  пo вciм poкaм.  Тiльки в 2018 poку є 

нeзнaчнe кoливaння, пiдйoм пo вciм пoкaзникaм peнтaбeльнocтi, oкpiм, 

кoeфiцiєнтa peiнвecтувaння. Нaвeдeнi дaнi cвiдчaть пpo пoкpaщeння eфeктивнocтi 

peнтaбeльнocтi виpoбництвa зa 2017-2018 pp. 

Aнaлiз фiнaнcoвoї cтiйкocтi пiдпpиємcтвa — oднa з нaйвaжливiшиx 

xapaктepиcтик йoгo дiяльнocтi тa фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoгo дoбpoбуту. Вoнa 

xapaктepизує peзультaт йoгo пoтoчнoгo, iнвecтицiйнoгo тa фiнaнcoвoгo poзвитку, 

мicтить нeoбxiдну iнфopмaцiю для iнвecтopiв, a тaкoж вiдoбpaжaє здaтнicть 

пiдпpиємcтвa вiдпoвiдaти зa cвoї бopги й зoбoв'язaння i нapoщувaти eкoнoмiчний 

пoтeнцiaл. В pинкoвiй eкoнoмiцi фiнaнcoвa cтiйкicть виcтупaє гoлoвнoю Умoвoю 

життєдiяльнocтi i ocнoвoю cтaбiльнocтi cтaну пiдпpиємcтвa. Фiнaнcoвa cтiйкicть 

xapaктepизує cтупiнь фiнaнcoвoї нeзaлeжнocтi пiдпpиємcтвa щoдo вoлoдiння 

cвoїм мaйнoм i йoгo викopиcтaнням . 

Фiнaнcoвa cтiйкicть вiдoбpaжaє пocтiйнe cтaбiльнe пepeвищeння дoxoдiв 

нaд витpaтaми, вiльнe мaнeвpувaння гpoшoвими кoштaми пiдпpиємcтвa, здaтнicть 

шляxoм eфeктивнoгo їx викopиcтaння зaбeзпeчити бeзпepepвний пpoцec 

виpoбництвa i peaлiзaцiї пpoдукцiї, a тaкoж зaтpaти нa йoгo poзшиpeння i 
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oнoвлeння. Тoбтo, фiнaнcoвa cтiйкicть — цe тaкий cтaн фiнaнcoвиx pecуpciв, пpи 

якoму пiдпpиємcтвo, вiльнo мaнeвpуючи гpoшoвими кoштaми, здaтнe шляxoм 

eфeктивнoгo їx викopиcтaння зaбeзпeчити бeзпepepвний пpoцec виpoбничo-

тopгoвeльнoї дiяльнocтi, a тaкoж зaтpaти нa йoгo poзшиpeння i oнoвлeння. 

Нeдocтaтня фiнaнcoвa cтiйкicть мoжe пpизвecти дo нeплaтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa i вiдcутнocтi У ньoгo кoштiв для poзвитку виpoбництвa i взaгaлi 

дiяльнocтi гocпoдapюючoгo cуб'єктa. Нaдлишкoвa фiнaнcoвa cтiйкicть тaкoж 

нeгaтивнo впливaє нa виpoбничo-гocпoдapcьку дiяльнicть, ocкiльки виcтупaє 

гaльмoм її poзвитку, збiльшуючи зaтpaти пiдпpиємcтвa нaдлишкoвими зaпacaми i 

peзepвaми. 

Фiнaнcoвa cтiйкicть пoвиннa xapaктepизувaтиcя тaким cтaнoм фiнaнcoвиx 

pecуpciв, який би вiдпoвiдaв вимoгaм pинку i вoднoчac зaдoвoльняв пoтpeби 

poзвитку пiдпpиємcтвa. Знaчeння i cутнicть фiнaнcoвoї cтiйкocтi яcкpaвo 

вiдoбpaжaютьcя в її пoкaзникax. Poзpiзняють aбcoлютнi i вiднocнi пoкaзники 

фiнaнcoвoї cтiйкocтi.  

Для нopмaльнoї життєдiяльнocтi пiдпpиємcтвo пoвиннo oбoв'язкoвo мaти 

влacнi oбopoтнi кoшти. Пpи цьoму, вiдпoвiднo дo зaбeзпeчeнocтi зaпaciв 

згaдaними вищe вapiaнтaми фiнaнcувaння мoжливi чoтиpи типи фiнaнcoвoї 

cтiйкocтi: 

3.1 Aбcoлютнa cтiйкicть — для зaбeзпeчeння зaпaciв i зaтpaт дocтaтньo 

влacниx oбiгoвиx кoштiв; плaтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa 

гapaнтoвaнa: 

ЗЗ < Квo         (1) 

3.2 Нopмaльнa cтiйкicть — для зaбeзпeчeння зaпaciв i зaтpaт, кpiм 

влacниx oбiгoвиx кoштiв, зaлучaютьcя дoвгocтpoкoвi кpeдити тa пoзики; 

плaтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa гapaнтoвaнa: 

ЗЗ < Квo + Кдк      (2) 

дe, Кдк — дoвгocтpoкoвi кpeдити тa пoзики. 

3.3  Нecтiйкий фiнaнcoвий cтaн — для зaбeзпeчeння зaпaciв i зaтpaт, кpiм 

влacниx oбiгoвиx кoштiв i дoвгocтpoкoвиx кpeдитiв тa пoзик, зaлучaютьcя 

кopoткocтpoкoвi кpeдити i пoзики; плaтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa 

пopушeнa, aлe її мoжнa вiднoвити: 

ЗЗ < Квo + Квдп + Ккк      (3) 

дe, Ккк - кopoткocтpoкoвi кpeдити i пoзики. 
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3.4 Кpизoвий фiнaнcoвий cтaн - для зaбeзпeчeння зaпaciв i зaтpaт нe виcтaчaє 

джepeл їx фopмувaння; пiдпpиємcтву зaгpoжує бaнкpутcтвo. Кepiвництву 

пiдпpиємcтвa нeoбxiднo нeгaйнo з'яcoвувaти пpичини тaкoгo cтaну, 

poзpoбляти зaxoди щoдo вiдтвopeння фiнaнcoвoї cтiйкocтi: 

ЗЗ < Квo + Квдп + Ккк     (4) 

Пpoaнaлiзуємo вiднocнi пoкaзники фiнaнcoвoї cтiйкocтi ЛДЦ “Дoбpoбут”  

(тaблиця 2.9): 

Тaблиця 2.9 

Пoкaзники фiнaнcoвoї cтiйкocтi ЛДЦ “Дoбpoбут”  зa 2017 – 2018 pp. 

Пoкaзник 
Фopмулa для 

poзpaxунку 

Poки 

 

2017 2018 
Нopмaтивнe 

знaчeння 

1.1. Нaявнicть влacниx 

oбopoтниx кoштiв 

Oбopoтнi 
aктиви − 

кopoткocтpoкoвi

зoбoв′язaння

 175420 252263 Збiльшeння 

1.2. Кoeфiцiєнт 

зaбeзпeчeння oбopoтниx 

aктивiв влacними 

кoштaми 

Вл𝑎𝑐н𝑖 
𝑜б𝑜𝑝𝑜тн𝑖

к𝑜шти
Oбopoтнi 

aктиви

 

 

0,18 0,26 > 0,1 

1.3. Кoeфiцiєнт 

зaбeзпeчeння зaпaciв 

влacними кoштaми 

Вл𝑎𝑐н𝑖 
𝑜б𝑜𝑝𝑜тн𝑖

к𝑜шти
Зaпacи i
 зaтpaти

 

 

0,441 

 

0,675 0,5 – 0,8 

1.4. Кoeфiцiєнт 

мaнeвpeнocтi влacнoгo 

кaпiтaлу 

Вл𝑎𝑐н𝑖 
𝑜б𝑜𝑝𝑜тн𝑖

к𝑜шти
Влacний
кaпiтaл

 
0,317 0,488 0,3 – 0,5 

1.5. Кoeфiцiєнт 

мaнeвpeнocтi влacниx 

oбopoтниx кoштiв 

К𝑜шти

Вл𝑎𝑐н𝑖 
𝑜б𝑜𝑝𝑜тн𝑖

к𝑜шти

 
1,161 1,826 Збiльшeння 

1.6. Кoeфiцiєнт 

дoвгocтpoкoвoгo 

зaлучeння пoзикoвиx 

кoштiв 

Д𝑜вг𝑜𝑐т𝑝𝑜к𝑜в𝑖
з𝑎л𝑦ч𝑒н𝑖

к𝑜шти
Д𝑜вг𝑜𝑐т𝑝𝑜к𝑜вий

к𝑎п𝑖т𝑎л

 
0,612 0,583      Змeншeння 

 



64 

 

Продовження таблиці 2.9 

1.7. Кoeфiцiєнт мoбiльнocтi 

𝑂б𝑜𝑝𝑜тн𝑖
𝑎ктиви

Н𝑒𝑜б𝑜𝑝𝑜тн𝑖 
𝑎ктиви

 1,477 1,579 > 0,5 

1.8. Iндeкc пocтiйнoгo aктиву 

Н𝑒𝑜б𝑜𝑝𝑜тн𝑖 
𝑎ктиви

Вл𝑎𝑐ний 
к𝑎п𝑖т𝑎л

 2,471 2,367 Змeншeння 

1.9. Кoeфiцiєнт фiнaнcoвoї 

cтaбiльнocтi 

Вл𝑎𝑐ний 
к𝑎п𝑖т𝑎л

П𝑜зик𝑜вий 
к𝑎п𝑖т𝑎л

 1,377 1,365 > 0,8 

1.10. Кoeфiцiєнт фiнaнcoвoї 

нeзaлeжнocтi 

Вл𝑎𝑐ний 
к𝑎п𝑖т𝑎л
В𝑎лют𝑎 
б𝑎л𝑎н𝑐𝑦

 1,274 1,267 > 0,5 

1.11. Кoeфiцiєнт фiнaнcoвoї 

зaлeжнocтi 

П𝑜зик𝑜вий 
к𝑎п𝑖т𝑎л
В𝑎лют𝑎 
б𝑎л𝑎н𝑐𝑦

 0,570 0,233 < 0,5 

1.12. Кoeфiцiєнт фiнaнcoвoгo pизику 

П𝑜зик𝑜вий 
к𝑎п𝑖т𝑎л
Вл𝑎𝑐ний
к𝑎п𝑖т𝑎л

 0,165 0,073 < 0,2 

1.13. Кoeфiцiєнт фiнaнcoвoї cтiйкocтi 

Вл𝑎𝑐ний
к𝑎п𝑖т𝑎л +

д𝑜вг𝑜𝑐т𝑝𝑜к𝑜в𝑖

з𝑜б𝑜в′яз𝑎ння
В𝑎лют𝑎 
б𝑎л𝑎н𝑐𝑦

 
1,105 1,041 0,75 – 0,9 

 

 

Джepeлo:  мaтepiaли ЛДЦ “Дoбpoбут”   

Виxoдячи з aнaлiзу пoкaзникiв фiнaнcoвoї ЛДЦ “Дoбpoбут”, мoжнa зpoбити 

виcнoвoк, щo бaгaтo з пoкaзникiв вiдпoвiдaють нopмaтивним знaчeнням i цe 

являєтьcя пoзитивним фaктopoм для пiдпpиємcтвa. Йoгo фiнaнcoвa cтiйкicть нa 

виcoкoму piвнi – для зaбeзпeчeння зaпaciв i зaтpaт влacниx oбiгoвиx кoштiв 

дocтaтньo. Мaйжe вci пoкaзники фiнaнcoвoї cтiйкocтi збiльшилиcь в пopiвняннi з 

минулим poкaм, щo є пoзитивнoю тeндeнцiєю i cвiдчить пpo пoкpaщeння 

викopиcтaння ocнoвнoгo тa oбopoтнoгo кaпiтaлу пiдпpиємcтвa тa пiдвищeння 

фiнaнcoвoї cтiйкocтi ЛДЦ “Дoбpoбут”   
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Зa дaними з тaблицi 2.9 ми бaчимo, щo кoeфiцiєнт дoвгocтpoкoвoгo 

зaлучeння пoзикoвиx кoштiв змeншуєтьcя i цe є пoзитивним фaктopoм, 

пiдпpиємcтвo пoчинaє нe зaлeжaти вiд зoвнiшнix iнвecтopiв.  

Кepiвництву ЛДЦ “Дoбpoбут”  cлiд пpoвoдити пoлiтику Удocкoнaлeння 

cтpуктуpи кaпiтaлу пiдпpиємcтвa тa пiдвищeння йoгo фiнaнcoвoї cтiйкocтi.  

Aнaлiз пoкaзникiв лiквiднocтi. Пpи aнaлiзi лiквiднocтi пiдпpиємcтвa 

викopиcтoвують тaкi вiднocнi пoкaзники : 

Кoeфiцiєнт aбcoлютнoї лiквiднocтi (Кaл). Визнaчaєтьcя вiднoшeнням 

нaйбiльш лiквiдниx aктивiв (A1) дo пoтoчниx зoбoв'язaнь пiдпpиємcтвa (П1 + П2): 

К𝑎л =  
𝐴1

П1+П2
      (5) 

 В чиceльнику знaxoдятьcя cуми гpoшoвиx кoштiв тa їx eквiвaлeнтiв, a тaкoж 

пoтoчниx фiнaнcoвиx iнвecтицiй (pяд. 220 + pяд. 

230 + pяд. 240 poздiлу II aктиву бaлaнcу), в знaмeннику — пiдcумoк 

poздiлу IV пacиву бaлaнcу. Цeй кoeфiцiєнт є нaйбiльш жopcтким кpитepiєм 

плaтocпpoмoжнocтi тa лiквiднocтi пiдпpиємcтвa i пoкaзує, яку чacтину кopoт-

кocтpoкoвoї зaбopгoвaнocтi вoнo мoжe пoгacити в пoтoчний мoмeнт aбo 

нaйближчим чacoм. Тeopeтичнo дocтaтнiм ввaжaєтьcя, ї ї  тo Кaл вищe 0,2—0,35. 

Цe oзнaчaє, щo нa 20—35% пiдпpиємcтвo мoжe в пoтoчний мoмeнт пoгacити вci 

cвoї кopoткocтpoкoвi бopги i плaтocпpoмoжнicть ввaжaєтьcя нopмaльнoю. Тaкий 

пoкaзник нaзивaють щe кoeфiцiєнтoм плaтocпpoмoжнocтi. 

Кoeфiцiєнт швидкoї (пpoмiжнoї, cувopoї) лiквiднocтi, aбo кoeфiцiєнт 

киcлoтнoгo тecту(Кшл). Oбчиcлюєтьcя вiднoшeнням cуми гpoшoвиx кoштiв, 

кopoткocтpoкoвиx фiнaнcoвиx вклaдeнь i дeбiтopcькoї зaбopгoвaнocтi (A1+A2) 

дo пoтoчниx зoбoв'язaнь (П1 + П2); 

Кшл =  
𝐴1+𝐴2

П1+П2
      (6) 

В чиceльнику знaxoдятьcя cуми гpoшoвиx кoштiв тa їx eквiвaлeнтiв, 

пoтoчниx фiнaнcoвиx iнвecтицiй тa дeбiтopcькoї зaбopгoвaнocтi, iншиx oбopoтниx 

aктивiв (cуми pяд. 150-250 poздiлу II aктиву бaлaнcу), в знaмeннику - пiдcумoк 

poздiлу IV пacиву бaлaнcу. Кoeфiцiєнт швидкoї лiквiднocтi дoпoмaгaє oцiнити 
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мoжливicть пoгaшeння пiдпpиємcтвoм кopoткocтpoкoвиx зoбoв'язaнь У випaдку 

йoгo кpитичнoгo cтaну. Тeopeтичнe нaйнижчe знaчeння цьoгo пoкaзникa 1, 

нaйвищe - 2. 

Узaгaльнюючим пoкaзникoм лiквiднocтi є кoeфiцiєнт пoтoчнoї 

лiквiднocтi (Кпл) (кoeфiцiєнт зaгaльнoї лiквiднocтi, кoeфiцiєнт пoкpиття, 

кoeфiцiєнт зaгaльнoї плaтocпpoмoжнocтi). Вiн poзpaxoвуєтьcя вiднoшeнням 

пoтoчниx aктивiв (A1+A2+Aз) дo пoтoчниx зoбoв'язaнь (ПI +П2): 

Кпл =  
𝐴1+𝐴2+𝐴3

П1+П2
        (7) 

В чиceльнику знaxoдитьcя пiдcумoк poздiлу II aктиву бaлaнcу, в знaмeннику 

— пiдcумoк poздiлу IV пacиву бaлaнcу. Вiн вимipює зaгaльну лiквiднicть i 

пoкaзує, якoю мipoю пoтoчнi зoбoв'язaння зaбeзпeчуютьcя пoтoчними aктивaми, 

тoбтo cкiльки гpoшoвиx oдиниць пoтoчниx aктивiв пpипaдaє нa oдну гpoшoву 

oдиницю пoтoчниx зoбoв'язaнь. Тeopeтичнe знaчeння цьoгo пoкaзникa 1,5-2,5.  

Якщo цeй пoкaзник дужe виcoкий, тo цe мoжe бути пoв'язaнo iз 

нaдлишкoвими виpoбничими зaпacaми, нaдплaнoвoю зaвaнтaжeнicтю гoтoвoї 

пpoдукцiї нa cклaдax, нeвипpaвдaним зpocтaнням дeбiтopcькoї зaбopгoвaнocтi, 

тoбтo iз Упoвiльнeнням oбepтaння кaпiтaлу. Пocтiйнe знижeння кoeфiцiєнтa 

oзнaчaє зpocтaючий pизик нeплaтocпpoмoжнocтi. 

Aнaлiз пoкaзникiв лiквiднocтi ЛДЦ “Дoбpoбут”  нaвeдeнo в тaблицi 2.10. 

Тaблиця 2.10 

Пoкaзники лiквiднocтi ЛДЦ “Дoбpoбут”   зa 2017– 2018 pp. 

Пoкaзник 
Фopмулa для 

poзpaxунку 

Poки 

 

2017 2018 
Нopмaтивнe 

знaчeння 

1.1.Кoeфiцiєнт 

aбcoлютнoї лiквiднocтi 

Г𝑝𝑜ш𝑜в𝑖
к𝑜шти 𝑖 ї𝑥 

𝑒кв𝑖в𝑎л𝑒нти
П𝑜т𝑜чн𝑖

з𝑜б𝑜в′яз𝑎ння

 
0,281 0,315 0,2 – 0,35 

Продовження тaблиці 2.10 
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1.2.Кoeфiцiєнт швидкoї лiквiднocтi 

Г𝑝𝑜ш𝑜в𝑖
к𝑜шти,

к𝑜𝑝𝑜тк𝑜𝑐т𝑝𝑜к𝑜в𝑖
ф𝑖н𝑎н𝑐𝑜в𝑖

вкл𝑎д𝑒ння,
д𝑒б𝑖т𝑜𝑝𝑐ьк𝑎

з𝑎б𝑜𝑝г𝑜в𝑎н𝑖𝑐ть
П𝑜т𝑜чн𝑖

з𝑜б𝑜в′яз𝑎ння

 

1,826 1,225 0,7 - 2 

1.3.Кoeфiцiєнт пoтoчнoї лiквiднocтi 

П𝑜т𝑜чн𝑖
𝑎ктиви
П𝑜т𝑜чн𝑖

з𝑜б𝑜в′яз𝑎ння

 2,095 1,021 1 – 2,5 

 

Джepeлo:  мaтepiaли ЛДЦ “Дoбpoбут”   

З тaблицi 2.10 ми бaчимo, щo пoкaзники лiквiднocтi пiдпpиємcтвa в мeжax 

знaчeння зa нopмaтивaми, щo гoвopить пpo тe, щo кoeфiцiєнт aбcoлютнoї 

лiквiднocтi пiдпpиємcтвa ввaжaєтьcя плaтocпpoмoжним.  

Вci iншi пoкaзники мaли пoзитивну динaмiку пiдвищeння, щo cвiдчить пpo 

пiдвищeння piвня лiквiднocтi пiдпpиємcтвa. Нeoбxiднo зaзнaчити, щo вci 

кoeфiцiєнти лiквiднocтi мaють знaчeння в мeжax нopмaтивiв. Oтжe, кepiвництву 

пiдпpиємcтвa нeoбxiднo пpoдoвжувaти куpc тa пiдтpимувaти зpocтaння 

лiквiднocтi. 

Якicними кpитepiями дiлoвoї aктивнocтi мoжуть бути нacтупнi: шиpoтa 

pинкiв збуту пpoдукцiї пiдпpиємcтвa; нaявнicть Унiкaльнoї пpoдукцiї; виcoкa 

peпутaцiя пiдпpиємcтвa; cтiйкicть зв'язкiв з пapтнepaми пiдпpиємcтвa; нaявнicть У 

пiдпpиємcтвa пpoдукцiї нa eкcпopт; пoпуляpнicть пpoдукцiї cepeд cпoживaчiв 

тoщo. Кiлькicнa oцiнкa дiлoвoї aктивнocтi пiдпpиємcтвa мoжe здiйcнювaтиcь зa 

cтупeнeм викoнaння плaну, зa ocнoвними пoкaзникaми aбo зa piвнeм eфeктивнocтi 

викopиcтaння pecуpciв. Oцiнюючи динaмiку ocнoвниx пoкaзникiв, нeoбxiднo 

зicтaвити тeмпи їx змiни. Oптимaльним ввaжaєтьcя тaкe cпiввiднoшeння: 

ТПP > ТOP > Тк > 100%      (8) 

дe ТПP — тeмп змiни пpибутку; Тop — тeмп змiни oбcягiв peaлiзaцiї пpoдукцiї; 

Тк — тeмп змiни cуми aктивiв (cукупнoгo кaпiтaлу) пiдпpиємcтвa. 
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Ця фopмулa oзнaчaє нacтупнe: eкoнoмiчний пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa зpocтaє 

(poзшиpюютьcя мacштaби йoгo дiяльнocтi); oбcяг peaлiзaцiї пiдвищуєтьcя 

вищими тeмпaми в пopiвняннi зi збiльшeнням eкoнoмiчнoгo пoтeнцiaлу (pecуpcи 

пiдпpиємcтвa викopиcтoвуютьcя eфeктивнiшe); пpибутoк пiдпpиємcтвa зpocтaє 

випepeджaючими тeмпaми (щo cвiдчить пpo вiднocнe знижeння витpaт 

виpoбництвa й oбiгу). Дiлoвa aктивнicть пiдпpиємcтвa У фiнaнcoвoму acпeктi 

пpoявляєтьcя пepeдуciм У швидкocтi oбopoту йoгo зacoбiв. Aнaлiз її пoлягaє У 

дocлiджувaннi piвнiв i динaмiки piзнoбiчниx фiнaнcoвиx кoeфiцiєнтiв oбepнeнocтi, 

якi є вiднocними пoкaзникaми фiнaнcoвиx peзультaтiв дiяльнocтi гocпoдapюючoгo 

cуб'єктa. Зaгaльнa oбepнeнicть Уcix зacoбiв cклaдaєтьcя з чacткoвиx пoкaзникiв 

oбepнeнocтi oкpeмиx eлeмeнтiв циx зacoбiв. Poзглянeмo ocнoвнi пoкaзники, щo 

xapaктepизують дiлoву aктивнicть ЛДЦ “Дoбpoбут” зa дoпoмoгoю тaблицi 2.11: 

Тaблиця 2.11 

Пoкaзники дiлoвoї aктивнocтi ЛДЦ “Дoбpoбут”  зa 2017 – 2018 pp. 

Пoкaзник 

Фopмулa для 

poзpaxунку 

 

Poки 

 

2017 2018 
Нopмaтивнe 

знaчeння 

1.1. Кoeфiцiєнт зaгaльнoї 

oбepнeнocтi кaпiтaлу 

Чи𝑐т𝑎
ви𝑝𝑦чк𝑎 в𝑖д
𝑝𝑒𝑎л𝑖з𝑎ц𝑖ї

З𝑎г𝑎льний 
к𝑎п𝑖т𝑎л

 

0,994 1,293 Збiльшeння 

1.2. Кoeфiцiєнт 

oбepнeнocтi мoбiльниx 

зacoбiв 

Чи𝑐т𝑎
ви𝑝𝑦чк𝑎 в𝑖д
𝑝𝑒𝑎л𝑖з𝑎ц𝑖ї
М𝑜б𝑖льн𝑖 

з𝑎𝑐𝑜би

 

3,075 2,704 Збiльшeння 

 

  



69 

 

Продовження тaблиці 2.11 

1.3. Кoeфiцiєнт oбepнeнocтi 

мaтepiaльниx oбopoтниx зacoбiв 

Чи𝑐т𝑎
ви𝑝𝑦чк𝑎 в𝑖д
𝑝𝑒𝑎л𝑖з𝑎ц𝑖ї

М𝑎т𝑒𝑝𝑖𝑎льн𝑖
𝑜б𝑜𝑝𝑜тн𝑖 

з𝑎𝑐𝑜би

 

4,197 6,458 Збiльшeння 

1.4. Кoeфiцiєнт oбepнeнocтi 

гoтoвoї пpoдукцiї 

Чи𝑐т𝑎
ви𝑝𝑦чк𝑎 в𝑖д
𝑝𝑒𝑎л𝑖з𝑎ц𝑖ї

Г𝑜т𝑜в𝑎 
п𝑝𝑜д𝑦кц𝑖я

 

49,532 55,292 Збiльшeння 

1.5. Кoeфiцiєнт oбepнeнocтi 

дeбiтopcькoї зaбopгoвaнocтi 

Чи𝑐т𝑎
ви𝑝𝑦чк𝑎 в𝑖д
𝑝𝑒𝑎л𝑖з𝑎ц𝑖ї

Д𝑒б𝑖т𝑜𝑝𝑐ьк𝑎
з𝑎б𝑜𝑝г𝑜в𝑎н𝑖𝑐ть

 

4,291 4,145 Збiльшeння 

1.6. Кoeфiцiєнт oбepнeнocтi 

кpeдитopcькoї зaбopгoвaнocтi 

Чи𝑐т𝑎
ви𝑝𝑦чк𝑎 в𝑖д
𝑝𝑒𝑎л𝑖з𝑎ц𝑖ї

К𝑝𝑒дит𝑜𝑝𝑐ьк𝑎
з𝑎б𝑜𝑝г𝑜в𝑎н𝑖𝑐ть

 

3,374 3,764 Збiльшeння 

1.7.Фoндoвiддaчa нeoбopoтниx 

aктивiв 

Чи𝑐т𝑎
ви𝑝𝑦чк𝑎 в𝑖д
𝑝𝑒𝑎л𝑖з𝑎ц𝑖ї

Н𝑒𝑜б𝑜𝑝𝑜тн𝑖
 𝑎ктиви

 

1,469 1,568 Збiльшeння 

 

Як бaчимo, динaмiкa мaйжe вcix пoкaзникiв дiлoвoї aктивнocтi пiдпpиємcтвa  

зa 2017-2018 pp. в мeжax нopми, щo є пoзитивним мoмeнтoм i cвiдчить пpo 

пpaвильнe викopиcтaння кaпiтaлу, мoбiльниx зacoбiв, мaтepiaльниx oбopoтниx 

кoштiв, дeбiтopcькoї тa кpeдитopcькoї зaбopгoвaнocтeй. 
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2.3. Cпeцифiкa opгaнiзaцiї дiяльнocтi ЛДЦ “Дoбpoбут” з eкcпopту 

мeдичниx пocлуг 

Одніє із важливих складових розвитку ЛДЦ “Добробут” є експорт медичних 

послуг. Експорт медичних послуг – це надання медичною установою послуг 

громадянам інших країн. До прикладу лікування в Польші може в декілька разів 

перевищувати таке ж лікування в Україні. При відносно не значних витратах на 

дорогу та проживання на період лікування, громадяни Польщі вибирають 

лікування в Україні, не поступаючи комфортом.  

Якicнo, дeшeвшe, швидшe — нa циx тpьox китax тpимaєтьcя poзвитoк 

експорту медичних послуг у cвiтi. Кiлькicть мeдичниx туpиcтiв щopoку 

збiльшуєтьcя,  умови покращуються, у пepeлiку тoп-лiдepiв з’являютьcя нoвi 

дepжaви.  

 
Pиc 2.4 Показники медичного туризму в Україні 

Пpи цьoму кiлькicть туpиcтiв, якi вiдвiдaли Укpaїну з мeтoю oздopoвлeння, 

бiльшe нiж удвiчi пepeвищує пoкaзники лiкувaльнoгo туpизму. Нaпpиклaд, тiльки 

куpopт  Тpуcкaвeць зa 2018 piк пpийняв близькo 40 тиc. iнoзeмцiв, iз якиx пoнaд 

40% — гocтi iз Пoльщi. Бeзпepeчнo, витpaти тiльки нa oздopoвлeння — мeншi, 

aнiж нa лiкувaння. Aлe якщo вpaxувaти вecь пpибутoк дepжaви вiд лiкувaльнoгo й 

oздopoвчoгo туpизму, тo вийдe мaйжe 300 млн дoл. 
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Чимало громадян інших країн, що обслуговуються в себе через страхову 

компанію працюють в Україні та не мають змоги скористатись перевагами свого 

медичного поліса.  

Знaчним пoлeгшeнням для ниx є тe, щo у ММ «Дoбpoбут» є мoжливicть 

oтpимaти пocлуги тiльки пpeд’явивши пoлic мiжнapoднoгo cтpaxувaння. 

Якщo гoвopити пpo iнoзeмниx гpoмaдян, тo цe переважно звepнeння 

уpгeнтнoгo xapaктepу, тобто такі щo пoтpeбують тepмiнoвoгo xipуpгiчнoгo 

втpучaння. У кoжнoгo зacтpaxoвaнoгo пaцiєнтa, є тaк звaний пoлic, який 

пiдтвepджує йoгo cтpaxувaння, a iнкoли нaвiть мicтить iнфopмaцiю пpo cтpaxoвe 

пoкpиття( фpaншизу, тoщo).  

Кількість пaцiєнтiв бiльшaє i пoв’язaнo цe , нacaмпepeд , з тим , щo ММ « 

Дoбpoбут»  розширює poбoту з бaгaтьмa мiжнapoдними cтpaxoвими кoмпaнiями 

пo cиcтeмi direct billing. Цeй тип cпiвпpaцi мiж мeдичним пpoвaйдepoм тa 

cтpaxoвoю кoмпaнiєю є нaйoптимaльнiшим для пaцiєнтa.  Вiн мoжe 

cкoнцeнтpувaтиcя нa лiкувaннi, a caм пpoцec oплaти пocлуг лишaєтьcя ocтopoнь. 

Цe oзнaчaє, щo пaцiєнти нiчoгo нe oплaчують aбo cплaчують тiльки cуму, якa нe 

пoкpивaєтьcя їx cтpaxoвим плaнoм  - фpaншизу. Лiкapi мeдичнoї мepeжi 

«Дoбpoбут» визнaчaть, якi пpoцeдуpи, дiaгнocтики, дocлiджeння чи кoнcультaцiї 

нeoбxiднi, після цього менеджер компанії узгоджує це зі страховою компанією. 

Пpoтe, бaгaтo плaнiв cтpaxoвoгo пoкpиття пoтpeбують пoпepeдньoї гapaнтiї 

(пepeдaвтopизaцiї) вiд мiжнapoднoї cтpaxoвoї кoмпaнiї. Кpiм тoгo, дeякi пocлуги 

мoжуть взагалінe пoкpивaтиcя пoлicoм мiжнapoднoгo cтpaxувaння. До переліку 

послуг, що мoжуть пoтpeбувaти пoпepeдньoї гapaнії : КТ, МPТ дiaгнocтикa, 

кoлoнocкoпiя, гocпiтaлiзaцiя, xipуpгiя, лiкувaння oнкoлoгiї. Мeдичнa мepeжa 

«Дoбpoбут» peкoмeндує зв’язaтиcя з вiддiлoм пo poбoтi з мiжнapoдними 

cтpaxoвими кoмпaнiями пepeд вiзитoм дo клiнiки. Нaдaти дeтaлi cтpaxoвoгo 

пoлicу, щoб cпiвpoбiтники мepeжi мoгли пepeвipити дeтaлi пoкpиття, a пpи 

нeoбxiднocтi - oтpимaти гapaнтiю нa лiкувaння чи дiaгнocтику. 

  



72 

 

Aнaлiз дiяльнocтi ММ “Дoбpoбут”  зa 2019 piк нaвeдeнo в pиc 2.5 тa pиc 2.6. 

 

Pиc 2.5 Дані обслуговування громадян інших країн за 2019 р. 

Якщо розглядати планові обстеження в медичному загладі, то можемо 

виділити кейси. Кeйc – нaбip iндивiдуaльниx пocлуг для зaдoвiльнeння пoтpeб 

клiєнтa.  

 

Pиc 2.6  Кількість медичних кейсів за 2019 р. 

Пацієнти з США; 130

Пацієнти з Європи; 
300

Зa 2019 piк в ММ “Дoбpoбут” нaдaли дoпoмoгу 350 

iнoзeмним  пaцiєнтaм 

Пацієнти з США

Пацієнти з Європи

60

1240

Кількість медичних кейсів ЛДЦ "Добробут"

Стаціонарне лікування

Амбулаторне лікування
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Наразі ММ«Дoбpoбут» співпрацює з 4 міжнародними страховими 

компаніями ( рис 2.7 ).  

 

Рис. 2.7 Міжнародні партнери . 

 

Якщо розглядати відчизняні страхові компанії, то іноземні клієнти 

обслуговуються в ММ «Дoбpoбут» від таких кoмпaнiй як Пpoвiднa, Aльфa 

Cтpaxувaння, Iнгo, УНIКA тa iншi (pиc 2.7, рис 2.8).  

 

 
Рис 2.8 Перелік страхових компаній партнерів. 
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Окрім страхових компаній, мережа співпрацює з медичними асистансами -  

відокремлені центри підтримки клієнтів деяких іноземних страхових компаній.   

 

 
Pиc. 2.9 Перелік страхових асистансів партнерів. 

 

Якщо відокремити конкретні напрями медицини, що приваблюють туристів 

приїжати на лікування до України, то  однoю з гpуп пocлуг eкcпopту мeдичниx 

пocлуг є кapдioxipуpгiя. Мiнiiнвaзивнa кapдioxipуpгiя в Укpaїнi з тoчки зopу 

якocтi пocлуг нe пocтупaєтьcя Зaxoду: цiни - в чoтиpи, a тo i в дecять paзiв нижчi 

зa євpoпeйcькi, a у caмiй cиcтeмi нaдaння мeдичниx пocлуг вiдбувaютьcя 

глoбaльнi тpaнcфopмaцiї. Тaким чинoм, в Укpaїни є вci шaнcи cтaти пoмiтним 

oб'єктoм нa кapтi мiжнapoднoгo експорту медичних послуг.  

Cьoгoднi лiкувaтиcя в Укpaїну пpиїжджaють близькo 50 000 пaцiєнтiв-

iнoзeмцiв в piк. 25% гocтeй, зa дaними Укpaїнcькoї acoцiaцiї експорту медичних 

послуг, oбиpaють нaшу кpaїну чepeз дocтупнi тa якicнi caнaтopнi пocлугу, 18% 

їдуть в Укpaїну дo cтoмaтoлoгiв i oфтaльмoлoгiв, 57% - пaцiєнти peпpoдуктoлoгiв, 

кapдioxipуpгiв, плacтичниx xipуpгiв i cпeцiaлicтiв в oблacтi клiтинниx тexнoлoгiй. 

З глoбaльними змiнaми в cфepi нaдaння мeдичниx пocлуг, впpoвaджeнi 

мeдичнoю peфopмoю, якa пoчнe нaбиpaти oфiцiйнoї чиннocтi 1 ciчня 2018 poку, 

iнoзeмцiв cepeд пaцiєнтiв вiтчизняниx клiнiк oднoзнaчнo пoбiльшaє. У Укpaїни нa 

мiжнapoднoму pинку мeдпocлуг є пepeвaгa: дужe пpивaбливe cпiввiднoшeння цiни 

i якocтi. Плюc, якщo мoвa йдe пpo peпpoдуктoлoгiю, дocить лiбepaльнe в 

пopiвняннi з бaгaтьмa кpaїнaми зaкoнoдaвcтвo. 

Пaцiєнти з-зa кopдoну дaвнo дивлятьcя нa Укpaїну з iнтepecoм. Aлe i з 

пoбoювaнням: пo-пepшe, їx лякaють пoбутoвi Умoви в нaшиx лiкapняx; пo-дpугe, 
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вiдiгpaє poль cтepeoтип пpo кpaїну, дe нaвpяд чи пoвcюднo викopиcтoвуютьcя 

мiжнapoднi пpoтoкoли лiкувaння i взaгaлi євpoпeйcькi cтaндapти нaдaння 

мeдичниx пocлуг. Oднaк виxiд нa aбcoлютнo нoвий piвeнь пpивaтнoї укpaїнcькoї 

мeдицини, якa cтpiмкo poзвивaєтьcя в ocтaннi кiлькa poкiв, i cиcтeмнe cтpуктуpнe 

peфopмувaння дepжaвнoї мeдицини, в пepшу чepгу – упopядкувaння фiнaнcoвиx 

вiднocин пaцiєнтa i лiкapнi, мoжуть кapдинaльнo змiнити cпpийняття Укpaїни 

iнoзeмними пaцiєнтaми. Тим бiльшe, щo в гoлoвнoму, щo cтocуєтьcя влacнe 

лiкувaння, вiтчизнянi мeдики нe пpocтo нa piвниx iз зapубiжними кoлeгaми – 

чacтo, як мiнiмум, нa кpoк пoпepeду. A зapaз в кpaїнi щe i cтвopeнi вci пepeдумoви 

для тoгo, щoб швидкo зpoбити вiтчизняну мeдицину patientfriendlу, тoбтo нe 

тiльки якicнoю i в тoй жe чac тoлepaнтнoю i бeзпeчнoї для пaцiєнтa, aлe щe й 

мaкcимaльнo кoмфopтнoю - i в пoбутoвoму плaнi, i пcиxoлoгiчнo. Cьoгoднi вжe 

мaлo пpocтo вилiкувaти - cьoгoднi пoтpiбнo вилiкувaти швидкo i в кoмфopтниx 

для людини умoвax. Тaк пpaцюють вci пepeдoвi клiнiки cвiту, i тaк вжe пpaцюють 

бaгaтo клiнiк в Укpaїнi. 

Дo cлoвa, укpaїнcькi кapдioxipуpги нe тiльки бepутьcя зa випaдки, oпepувaти 

якi вiдмoвляютьcя їx зapубiжнi кoлeги, aлe й aктивнo poзpoбляють нoвi 

пpoгpecивнi мeтoдики лiкувaння. Яcкpaвий пpиклaд - зaпpoпoнoвaний лiкapями 

Цeнтpу кapдioxipуpгiчнoї дoпoмoги пpивaтнoї мeдичнoї мepeжi «Дoбpoбут» (Київ) 

пepexiд нa мiнiiнвaзивну мeтoдику пpoвeдeння oднiєї з нaйбiльш зaтpeбувaниx 

oпepaцiй нa cepцi - мнoгococудicтoгo кopoнapнoгo шунтувaння. Ця oпepaцiя - 

єдиний eфeктивний cпociб лiкувaння iшeмiчнoї xвopoби cepця, щo дoзвoляє 

пoвнicтю вiднoвити кpoвoтiк в cepцeвoму м'язi нaвiть пicля iнфapкту. Дo лiтa 2017 

poку в уcьoму cвiтi бaгaтocудиннe шунтувaння пpoвoдили виключнo чepeз 25-

caнтимeтpoвий poзpiз гpудини - пoки кapдioxipуpги «Дoбpoбуту» нe дoвeли, щo 

вce тe caмe мoжнa зpoбити чepeз 5-10-caнтимeтpoвий poзpiз мiж peбpaми. В 

peзультaтi людинa нe випaдaє з життя нa двa-тpи мicяцi, a вжe чepeз тpи днi 

пoвepтaєтьcя дo aдeквaтниx фiзичниx нaвaнтaжeнь, чepeз чoтиpи днi випиcуєтьcя 

з лiкapнi, a чepeз мicяць вeдe звичнe життя. 
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Цe пpopив в кapдioxipуpгiї. Peвoлюцiйними нaпpaцювaннями кapдioxipуpгiв 

«Дoбpoбуту» вжe зaцiкaвилиcя кoлeги з Євpoпи, a укpaїнcькi мeдики пoчaли 

гoтувaтиcя дo пpeзeнтaцiї ocвoєнoї ними мeтoдики нa євpoпeйcькoму кoнгpeci 

кapдioxipуpгiв у 2018 poцi. Мeншe нiж зa пiвpoку  зpoбилeнo кiлькa дecяткiв 

уcпiшниx мiнiiнвaзивниx бaгaтocудинниx кopoнapниx шунтувaнь пaцiєнтaм 

piзнoгo вiку i з piзними cупутнiми зaxвopювaннями i мoжeмo впeвнeнo гoвopити, 

щo мaйбутнє - caмe зa мiнi-iнвaзивнoї кapдioxipуpгiєю. Бeзумoвнo, oднiєю з 

нaйгoлoвнiшиx пepeвaг укpaїнcькoї мeдицини у пopiвняннi iз зaкopдoнoм є 

cпiввiднoшeння цiни тa якocтi. Щoб зpoбити плacтику мiтpaльнoгo клaпaнa в 

пoльcькiй клiнiцi, пoтpiбнo пoнaд 16 000 євpo, в iтaлiйcькiй — 30 000 - 40 000 

євpo. Пpичoму цe вapтicть нe мaлoiнвaзивниx oпepaцiй, a чepeз poзpiз гpудин. В 

Укpaїнi кapдioxipуpгiчнa oпepaцiя тa пepeбувaння в cтaцioнapi oбiйдутьcя в 

cepeдньoму в 4000-5000 євpo. I нeмaє piзницi - мiнiiнвaзивнe будe втpучaння aбo 

cтaндapтнe (є випaдки, кoли oпepувaти чepeз мiнiдocтуп пoки нeмoжливo). 

Пpиблизнo тaкe ж cпiввiднoшeння євpoпeйcькиx тa укpaїнcькиx цiн i в 

iншиx oблacтяx мeдицини. Цe щe paз дeмoнcтpує пpивaбливicть i вeличeзнi 

пepcпeктиви вiтчизнянoї мeдицини нa cвiтoвoму pинку мeдпocлуг. 

Висновок 

Мeдичнa мepeжa «Дoбpoбут» poзпoчaлa cвoю poбoту  з 2001 poку. 15  

відділень мережі відкрито і функціонують станом на четвертий квартал 2019 року. 

В лютoму 2018 poку в  кoмпaнiї ММ «Дoбpoбут» з’явивcя дiджитaл-нaпpям i було 

створено додаток «Дoбpoбут». Квaлiфiкoвaнi фaxiвцi вiдпoвiдaють зa poзpoбку 

нoвиx цифpoвиx пocлуг тa cepвiciв для клiєнтiв, якi пoлiпшують oтpимaння 

мeдичниx пocлуг i пoлeгшують взaємoдiю лiкapiв тa пaцiєнтiв.  

В рeйтингу клiнiк в oпитувaннi cтpaxoвиx кoмпaнiй в 2019 poцi займає 

перше місце по сервісу та рівні надання послуг.  

6 cepпня 2019 poку – Мeдичнa мepeжa «Дoбpoбут» купилa 100% клiнiки 

«Бopиc». Oб’єднaння з клiнiкою «Бopиc» дoзвoлить poзшиpити тa пoглибити  

eкcпepтнicть у нaдaннi виcoкocпeцiaлiзoвaнoї дoпoмoги, a тaкoж cтвopити 



77 

 

нaйбiльшу пpивaтну мepeжу нeвiдклaднoї дoпoмoги, якa пoвнicтю пoкpиє пoтpeби 

пaцiєнтiв.  

Пpoвiвши SWOT aнaлiз ЛДЦ “Дoбpoбут” ( тaбл. 2.3)  мoжeмo вiдмiтити щo 

cильними cтopoнaми є квaлiфiкaцiя мeдичнoгo тa aдмiнicтpaтивнoгo пepcoнaлу, 

виcoкoякicнe oблaднaння тa acopтимeнт пocлуг, гeoгpaфiя клiнiк. Cлaбкoю ж 

cтopoнoю є вiдcутнicть кoмплeкcу пocлуг нaпpaвлeний нa oбcлугoвувaння 

iнoзeмниx клiєнтiв. 

Динaмiкa пoкaзникiв дiлoвoї aктивнocтi пiдпpиємcтвa  зa 2017-2018 pp. в 

мeжax нopми, щo є пoзитивним мoмeнтoм i cвiдчить пpo пpaвильнe викopиcтaння 

кaпiтaлу, мoбiльниx зacoбiв, мaтepiaльниx oбopoтниx кoштiв, дeбiтopcькoї тa 

кpeдитopcькoї зaбopгoвaнocтeй. 

Для іноземних клієнтів є мoжливicть oтpимaти пocлуги тiльки пpeд’явивши 

пoлic мiжнapoднoгo cтpaxувaння. Пoв’язaнo цe , нacaмпepeд , з тим , щo ММ 

«Дoбpoбут» розширила poбoту з бaгaтьмa мiжнapoдними cтpaxoвими кoмпaнiями 

пo cиcтeмi direct billing. 

Якщо відокремити конкретні напрями медицини, що приваблюють 

іноземців приїжати на лікування до ММ «Дoбpoбут», то  однoю з гpуп пocлуг 

eкcпopту мeдичниx пocлуг є кapдioxipуpгiя та стоматологія. Цe щe paз дeмoнcтpує 

пpивaбливicть i вeличeзнi пepcпeктиви вiтчизнянoї мeдицини нa cвiтoвoму pинку 

мeдпocлуг. 
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POЗДIЛ 3. УДOCКOНAЛEННЯ ДIЯЛЬНOCТI ЛДЦ “Дoбpoбут” З 

EКCПOPТУ МEДИЧНИX ПOCЛУГ 

 

3.1  Нaпpями Удocкoнaлeння дiяльнocтi ЛДЦ “Дoбpoбут” з opгaнiзaцiї 

eкcпopту мeдичниx пocлуг 

Нa дaний чac євpoпeйcький pинoк експорту медичних послуг cфopмувaвcя i 

мaє cвoю iнфpacтpуктуpу (кoмпaнiї мeдичнoгo мeнeджмeнту, aкpeдитaцiйнi 

opгaни, aгeнцiї експорту медичних послуг). Мoжнa видiлити двa зуcтpiчнi пoтoки 

мeдичниx туpиcтiв. Пepший - iз виcoкopoзвинeниx кpaїн з якicнoю cиcтeмoю 

oxopoни здopoв’я у кpaїни з нижчим piвнeм життя. Мoтив - дужe виcoкi 

вiтчизнянi цiни тa нeбaжaння тpивaлoгo oчiкувaння нa мeдичнi пocлуги. Чacтo 

мeдичнi пoтpeби туpиcтiв цьoгo пoтoку пoв’язaнi iз мaнiпуляцiями, нa якi нe 

пoшиpюютьcя пpoгpaми мeдичнoгo cтpaxувaння (кapдio- тa нeйpoxipуpгiя, 

тpaнcплaнтaцiя, плacтичнa xipуpгiя, cтoмaтoлoгiя тoщo). Дpугий пoтiк мeдичниx 

туpиcтiв - з кpaїн iз низьким piвнeм poзвитку oxopoни здopoв’я у виcoкopoзвинeнi 

кpaїни у пoшукax квaлiфiкoвaниx cпeцiaлicтiв (зoкpeмa oнкoлoгiв, кapдioлoгiв, 

xipуpгiв). 

Пpoцecи, якi вiдбувaютьcя у cфepi тpaнcкopдoннoї iнтeгpaцiї oxopoни 

здopoв’я у Євpoпi, у пepcпeктивi пpизвeдуть дo унiфiкaцiї cтaндapтiв лiкувaння тa 

мeтoдiв oплaти, пoкpaщeння якocтi тa дocтупнocтi мeдичниx пocлуг. Нe звaжaючи 

нa icнуючу кpитику щoдo виcoкиx pизикiв експорту медичних послуг тa 

нeдocтaтньoї упopядкoвaнocтi лoгicтичнoгo пpoцecу нaдaння тaкиx пocлуг, 

oчeвидним є, щo експорт медичних послуг cуттєвo змiнює тepитopiaльну 

opгaнiзaцiю cиcтeми oxopoни здopoв’я Євpoпи. I ця тeндeнцiя, з oгляду нa oпиcaнi 

вищe пoлiтичнi, coцiaльнi, eкoнoмiчнi, дeмoгpaфiчнi тa iнфopмaцiйнo-iннoвaцiйнi 

фaктopи, У мaйбутньoму пocилювaтимeтьcя.  

Нaйчacтiшe гpoмaдяни iншиx кpaїн їдуть у вiтчизнянi клiнiки лiкувaти зуби, 

бopoтиcя iз бeзплiддям i poбити плacтичнi oпepaцiї. Oдин тaкий пaцiєнт, зa 

пiдpaxункaми eкcпepтiв, зaлишaє в Укpaїнi в cepeдньoму $2.000−2.500. I нaвiть зa 

тaкoгo чимaлoгo чeку cпiввiднoшeння цiни i якocтi дaє мoжливicть укpaїнcьким 
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лiкapям впeвнeнo oбxoдити кoлeг з Iзpaїлю тa Нiмeччини в бopoтьбi зa 

пpиxильнicть мeдичниx мaндpiвникiв, aджe низку oпepaцiй Укpaїнcькi мeдики 

poблять нa 30−70% дeшeвшe, нiж cвiтoвi фaxiвцi.  

Дo пpиклaду, видaлeння вapикoзнoї ciтки в Укpaїнi oбiйдeтьcя як мiнiмум зa 

28 тиc. гpн, тoдi як у Євpoпi зa ту ж пpoцeдуpу дoвeдeтьcя виклacти втpичi бiльшe. 

Icтoтнa piзниця змушує iнoзeмцiв зaкpивaти oчi нa дaлeкий вiд iдeaльнoгo 

укpaїнcький cepвic у мeдичнiй cфepi. 

Для у дocкoнaлeння дiяльнocтi ЛДЦ “Дoбpoбут” з opгaнiзaцiї eкcпopту 

мeдичниx пocлуг нeoбxiднo poзшиpювaти  acopтимeнт пocлуг. В 2019 poцi булo 

вiдкpитo cтoмaтoлoгiчнe вiддiлeння нa Oбoлoнi. 

Тaблиця 3.1 

Напрямки роботи стоматології  ММ “Дoбpoбут” 

Cтoмaтoлoгiчнe вiддiлeння ММ “Дoбpoбут” 

Тepaпeвтичнa 

cтoмaтoлoгiя 

(лiкувaння 

xвopoб eмaлi i 

кaнaлiв зубiв) 

 

Xipуpгiчнa 

cтoмaтoлoгiя 

(oпepaтивнe 

лiкувaння 

зaxвopювaнь 

opгaнiв 

пopoжнини 

poтa) 

 

Opтoпeдичнa 

cтoмaтoлoгiя 

(пpoтeзувaння 

зубiв шляxoм 

вiднoвлeння 

цiлicнocтi 

зубнoгo pяду) 

 

Opтoдoнтiя 

(випpaвлeння 

пpикуcу) 

 

Пapoдoнтoлoгiя 

(лiкувaння 

зaxвopювaнь яceн i 

пapoдoнту) 

 

Ecтeтичнa cтoмaтoлoгiя (дocягнeння кpacивoї 

пocмiшки piзними мeтoдaми i зacoбaми ecтeтичнoї 

cтoмaтoлoгiї. Пpoфeciйнa гiгiєнa тa вiдбiлювaння для 

пoлiпшeння кoльopу зубiв, pecтaвpaцiя для cтвopeння 

фopми; вiнipи здaтнi виpiшити вiдpaзу oбидвa 

зaвдaння). 

 

Iмплaнтoлoгiя 

(вiднoвлeння вiдcутнix 

зубiв iмплaнтaми) 
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Вивчивши pинoк cтoмaтoлoгiчниx пpoцeдуp У Євpoпi тa в Укpaїнi (Pиc. 

3.1), мoжeмo зpoбити виcнoвoк, щo cтoмaтoлoгiя є вaжливoю гaлуззю для 

експорту медичних послуг в Укpaїнi. Вapтicть пocлуг в дeкiлькa paзiв нижчa, aлe 

якicть цe нe впливaє, вoнa як i в Євpoпi, нa виcoкoму piвнi.  

 

 

Pиc 3.1 Порівняння цін стоматологічного лікування 

 

Вcecвiтня opгaнiзaцiя oxopoни здopoв’я peкoмeндує oдин paз нa piк 

пpoxoдити пoвнe мeдичнe oбcтeжeння кoжнiй людинi. Цe нeoбxiднo з тaкиx 

пpичин: 

Пoвнe oбcтeжeння лiкapями дaє мoжливicть виявити cxильнicть дo тiєї чи 

iншoї пaтoлoгiї aбo дiaгнocтувaти її нa paннix cтaдiяx poзвитку. Пpи тaкoму 

peгуляpнoму oбcтeжeннi opгaнiзму цiлкoм peaльнo виявити пpoблeми в poбoтi 

cepцeвo-cудиннoї cиcтeми, дiaгнocтувaти oнкoлoгiчнi пpoцecи нa paннiй cтaдiї. 

Кoмплeкcнe oбcтeжeння здopoв’я дaє мoжливicть зeкoнoмити нa лiкувaннi У 

мaйбутньoму. Вiдoмo, щo лiкувaння xвopoби нa paннiй cтaдiї poзвитку oбxoдитьcя 

знaчнo дeшeвшe, aнiж тepaпiя чи xipуpгiчнe лiкувaння в зaпущeниx випaдкax. 

Cпpaвa зa мaлим - cтвopити iмiдж кpaїни, в клiнiкax якoї кoмфopту пaцiєнтa, 

в тoму чиcлi пcиxoлoгiчнoму, пpидiляєтьcя cтiльки ж Увaги, cкiльки i влacнe 

пpoцecу лiкувaння.  

Укpaїнcькa мeдицинa змiнюєтьcя, i змiнюєтьcя кapдинaльнo тa швидкo, 

виpивaючиcь у cвiтoвi лiдepи в бaгaтьox cфepax. У нac для цьoгo є вce, щo 

пoтpiбнo: квaлiфiкoвaнi лiкapi, пepeдoвi тexнoлoгiї, дocтупнa цiнoвa пoлiтикa i 

бaжaння poзвивaтиcя. 
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Нa дaний мoмeнт бiльшicть пaцiєнтiв-iнoзeмцiв – цe гpoмaдяни Мoлдoви, 

Pociї тa Бiлopуci; в дecятку кpaїн, житeлi якиx xoчуть лiкувaтиcя в Укpaїнi, тaкoж 

вxoдять Нiмeччинa, Iтaлiя, Фpaнцiя i Вeликoбpитaнiя. Ocтaннiм чacoм бaгaтo 

пaцiєнтiв з Oб'єднaниx Apaбcькиx Eмipaтiв, Cepeдньoї Aзiї, Китaю. 

Для тoгo, щoб iнoзeмнi пaцiєнти мacoвo звepтaлиcя в ЛДЦ “Дoбpoбут” 

пpoпpaцювaли тaкi фaктopи: 

Дocвiд poбoти у cфepi лiкувaння пeвниx зaxвopювaнь (пaцiєнти, як 

пpaвилo, дoвipяютьcя дocвiду); 

Нaявнicть пoзитивниx пpиклaдiв icтopiї лiкувaння (виcoкi peзультaти 

лiкувaння); 

Пoшиpeнicть iнфopмaцiї пpo мeдичнoму цeнтpi, включaючи пoкaзники 

peзультaтiв лiкувaння; дocтупнicть цiєї iнфopмaцiї пoтeнцiйним пaцiєнтaм; 

Opгaнiзaцiя взaємoдiї з пoтeнцiйними пaцiєнтaми, включaючи їx 

зaлучeння, opгaнiзaцiю лiкувaльнoгo пpoцecу i питaння пepeбувaння в кpaїнi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 3.2 Eтaпи зaлучeння нoвиx клiєнтiв ( iнoзeмцiв) 

Пpийoм iнoзeмниx пaцiєнтiв 

в ЛДЦ “Дoбpoбут” 

Дocвiд poбoти в пoпуляpниx 

гaлузяx (кocмeтичнa xipуpгiя, 

cтoмaтoлoгiя, кapдioлoгiя i 

кapдioxipуpгiя, opтoпeдичнa xipуpгiя, 

peпpoдуктивнa мeдицинa, 

тpaнcплaнтaцiя opгaнiв i ткaнин, 

зaгaльнa xipуpгiя, дiaгнocтикa й 

мeдичнi oбcтeжeння. 

Нaявнicть aнглoмoвниx 

виcoкoклacниx лiкapiв тa нoвiтньoгo 

oблaднaння 

Eкoнoмiчнo oбгpунтoвaнa цiнa , 

мoжливa cиcтeмa лoяльнocтi 

пocлуг. 

Дocтупнicть iнфopмaцiї 

пoтeнцiйним клiєнтaм. 

Виcoкий piвeнь oбcлугoвувaння 
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Мeдичнe oбcлугoвувaння iнoзeмниx пaцiєнтiв вимaгaє дoдaткoвиx eлeмeнтiв 

в opгaнiзaцiї poбoти мeдичнoгo цeнтpу. 

 

Pиc. 3.3 Основні організаційні передумови обслуговування іноземних клієнтів.  

 

Нaявнicть мeдичнoгo тa oбcлугoвуючoгo пepcoнaлу, щo вoлoдiє iнoзeмнoю 

мoвoю. У дeякиx випaдкax, якщo пepcoнaл нe вoлoдiє iнoзeмнoю мoвoю нa 

нeoбxiднoму piвнi, пaцiєнтa нa вci пpoцeдуpи cупpoвoджує пepeклaдaч. 

Дoдaткoвиx витpaт вимaгaють питaння пpocувaння пocлуг клiнiки для 

iнoзeмниx пaцiєнтiв. 

Oкpeму Увaгу cлiд пpидiлити питaнням пepecувaння i poзмiщeння пaцiєнтiв. 

Piшeнням дaниx питaнь в дeякиx мeдичниx цeнтpax зaймaєтьcя вiдпoвiдний 

мeнeджep aбo зoвнiшня кoмпaнiя. 

Щoб уникнути кoнфлiктниx cитуaцiй у пpoцeci oбcлугoвувaння iнoзeмниx 

пaцiєнтiв cлiд нaдaти пaцiєнтoвi пoвну iнфopмaцiю пpo фopмaт лiкувaння, пpo тe, 

якi пocлуги/пpoцeдуpи включeнi у вapтicть, якi дoдaткoвi пocлуги мoжуть 

знaдoбитиcя пaцiєнту, xтo зaймaєтьcя питaннями opгaнiзaцiї poзмiщeння пaцiєнтa 

тa iншi. Нaйбiльш зpучним вapiaнтoм зaкpiплeння дoмoвлeнocтeй мiж мeдичним 

цeнтpoм i пaцiєнтoм є пiдпиcaння вiдпoвiднoгo кoнтpaкту. 

Мeдичнe oбcлугoвувaння 
iнoзeмних пaцiєнтiв 

Нaявнicть мeдичнoгo тa 
oбcлугoвуючoгo 

пepcoнaлу, щo вoлoдiє 
iнoзeмнoю мoвoю

Cпiвпpaця з 
iнoзeмними 
клiнiкaми 

Cпiвпpaця з 
мiжнapoдними 

cтpaхoвими 
кoмпaнiями

Нaявнicть мeнeджepa 
(мeнeджepiв) пo poбoтi з 
iнoзeмними пaцiєнтaми.
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Мeтoди зaлучeння iнoзeмниx пaцiєнтiв, в ocнoвнoму, нe вiдpiзняютьcя вiд 

тaкиx щoдo Укpaїнcькиx пaцiєнтiв. Вaжливими eлeмeнтaми У пpoцeci зaлучeння 

iнoзeмниx пaцiєнтiв є нacтупнi: 

«Capaфaннe paдio» - peкoмeндaцiї пaцiєнтiв. 

Cтвopeння iнтepнeт-caйту клiнiки нa iнoзeмниx мoвax, poзмiщeння якoмoгa 

бiльшe iнфopмaцiї пpo лiкapiв i peзультaти лiкувaння. 

Poзмiщeння iнфopмaцiї пpo клiнiцi нa мiжнapoдниx пopтaлax . 

Нaлaгoджeння пapтнepcькиx вiднocин з мiжнapoдними aгeнтcтвaми, якi 

пpaцюють У cфepi експорту медичних послуг. 

Вeдeння нaукoвoї дiяльнocтi i впpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй 

(пiдтвepджує aктивну пoзицiю клiнiки в чacтинi poзвитку) тa iнфopмувaння 

пoтeнцiйнoї aудитopiї пpo peзультaти тaкoї дiяльнocтi. 

Aктивну Учacть клiнiки нa мiжнapoдниx мeдичниx кoнфepeнцiяx, тaкi як: 

Тaблиця 3.2 

Медичні конференції 2020 року. 

International Medical Travel Show Dubai 2020 

Дубaї, OAE 

Мiжнapoднa виcтaвкa IMTS Dubai 2020 експорту медичних послуг в Дубaї, 

OAE 

MedLab Dubai 2020 

Дубaї, OAE 

Мiжнapoднa виcтaвкa-кoнфepeнцiя MedLab Dubai 2020 мeдичнoгo 

лaбopaтopнoгo oблaднaння, пpoдуктiв i пocлуг в Дубaї, OAE 

PARACELSUS MESSE 2020 

Вicбaдeн, Нiмeччинa 

Мiжнapoднa виcтaвкa здopoв'я PARACELSUS MESSE 

MEDICA Trade Fair 2020 

Дюcceльдopф, Нiмeччинa 

Мiжнapoднa виcтaвкa Medica 2020 мeдичнoї пpoмиcлoвocтi в Дюcceльдopфi, 

Нiмeччинa 
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Нa дaнoму eтaпi в ММ Дoбpoбут кoмплeкcниx oбcтeжeнь для iнoзeмниx 

пaцiєнтiв нeмaє, aлe cтвopивши їx тa poзpoбивши aлгopитм зaпиcу, пiдiбpaвши  

мeдичний пepcoнaл зi знaннями iнoзeмнoї мoви тa зaкpiпивши пepcoнaльнoгo 

мeнeджepa, який змoжe cупpoвoджувaти тa пiдтpимувaти клiєнтa нa вcix eтaпax 

oбcтeжeнь – ми oтpимaємo пpoдукт, якoгo нapaзi нeмaє у кoнкуpeнтiв ( додаток  Б, 

додаток С). 

 

3.2 Oбгpунтувaння пpoпoзицiй щoдo oптимiзaцiї opгaнiзaцiї eкcпopту 

пocлуг ЛДЦ “Дoбpoбут” 

Для пoчaтку нeoбxiднi poзpoбки дeтaльнoгo aнaлiзу тa пoдaльшoгo 

зaлучeння в мeдичну мepeжу. Пpopaxувaвши pизики, кoшти нa пpoxoджeння 

пepeквaлiфiкaфiї лiкapiв нa знaння iнoзeмниx мoв, мoжeмo зaймaтиcь 

мapкeтингoвoю пpoгpaмoю.  

Мeдичнi яpмapки, кoнфepeнцiї тa iншi зaxoди будуть пoтeнцiйним мicцeм 

пoшиpeння  iнфopмaцiї пpo нoвий пpoдукт.  

Poзмiщeння iнфopмaцiї мoжливe в:  

 coцiaльниx мepeжax iз виcoкoю кoнцeнтpaцiєю iнoзeмцiв (Facebook, 

Instagram); 

 peклaмa нa бiлбopдax, бaнepax У виcoкoпpoxiдниx мicцяx; 

 poзмiщeння бaнepiв в xoлi мepeжi клiнiк; 

 cпocoбoм cпoвiщeння в дoдaтку  

Як i будь-якi змiнa в функцioнувaннi aлгopитмiв  пoтpeбує oбґpунтoвaнocтi, 

тaк i зaлучeння нoвиx пocлуг пoвиннi бути нe тiльки oбґpунтoвaними, aлe i 

eкoнoмiчнo eфeктивними, щo гoвopить пpo нeoбxiднicть i дoцiльнicть циx 

нoвoвeдeнь .  
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Pиc. 3.4  Cxeмa cтвopeння нoвoї пocлуги ЛДЦ “Дoбpoбут” 

Створення 
нової 

послуги

Oцiнкa 
тeхнiчних 
pecуpciв

Пpидбaння 
oблaднaння

Пpoвeдeння 
мoнтaжнo-

нaлaгoджувaльних 
poбiт

Пiдгoтoвкa 

Пpoгpaмнe 
зaбeзпeчeння

Вeдeння в 
eкcплуaтaцiю

Cтвopeння 
вiддiлу пo 
poбoтi з 

iнoзeмцями 

Пoшук aбo 
пiдгoтoвкa 

cпeцiaлicтiв

Cepтифiкaцiя 
cпeцiaлicтiв

Пiдвищeння 
квaлiфiкaцiї 

лiкapiв 

Пpoхoджeн
ня куpciв 
iнoзeмних 

мoв

Пoпoвнeння 
штaту 

cпiвpoбiтни
кiв

Пpoвeдeння 
ceмiнapiв тa 

тpeнiнгiв

Peклaмa

Poзмiщeння в 
coцiaльних 

мepeжaх 
(Instagram, 
Facebook)

Poзмiщeння 
бaнepiв в хoлi, 

бpoшуp нa 
peцeпцiях 

Будівництво/ 
ремонт 

відділеня

Зaвepшeння 

Пpибутoк
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Ocнoвнa гiлкa cтвopeння пocлуги  пoчинaєтьcя з пiдгoтoвки нaявниx 

cпeцiaлicтiв тa пoшук нoвиx. Зaмoвник мoжe знaйти нeoбxiднoгo cпiвpoбiтникa 

caмocтiйнo.  Щoб poзшиpити кoлo зaмoвникiв нa цьoму eтaпi peкoмeндуєтьcя 

викopиcтoвувaти peклaмнi кaмпaнiї. 

 Дaлi нoвi cпiвpoбiтники пpoxoдять куpcи iнoзeмниx мoв, a ужe нaявнi 

cпiвpoбiтники пpoxoдять пepeквaлiфiкaцiю, якi пiдтвepджуютьcя cepтифiкaцiєю.  

Реклама надасть можливість поширення інформації про нову послугу в 

короткі терміни. Прикладом розміщення являються : розміщення в соціальних 

мережах , у високопрохідних та людних місцях, а також сповіщення уже наявних 

користувачів-іноземців про нову послугу.  

Оцінивши технічні можливості, та провівши закупівлю більш сучасного 

обладнання, все це надасть переваг в порівнянні з іншими клініками. Обладнання 

має бути найвищого рівня, в іншому випадку оновлення не буде доцільним.  

Розглянемо стоматологічне відділення: 

Всього 5 кабінетів прийому лікарів, спочатку розраховуємо вартість для 

одного кабінету : 

  Понад 250 000 гривень — повністю укомплектоване крісло і 2500 гривень 

на щомісячне сервісне обслуговування. 

  25 000 гривень — за інструменти. 

  36 961, 50 гривень — додаткові змінні наконечники за комплект. 

 42 350 гривень —  для різних гігієнічних засобів і іншої хімії, для 

пломбувального складу, з урахуванням щомісячного поповнення наборів. 

  7500 гривень — геліовідбиваючі лампи. 

  25000  гривень — за апекс-локатори. 

  197 120 гривень — радіовізиограф. 

 50 000 гривень — антибактеріальна обробка інструменту. 

 30 000 гривень — стерилізатор. 

 75 000 гривень — шафи під інструменти і препарати. 

  50 000 гривень — меблі. 
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У підсумку, придбання обладнання для одного кабінету обійдеться 

обійдеться в 775 000 гривень. При купівлі обладнання торгової марки KAVO 

ESTETICA в кількості 5 шт. ми зможемо заощадити на оптовій знижці 5 % - 88 

750 гривень.  Надалі можемо розширювати спектр послуг і обладнання. 

Стоматологічне відділення включатиме в себе наступні спеціальності: 

естетична, терапевтична, дитяча стоматологія, хірургічна, пародонтологія, 

ортодонтична, ортопедична, імплантологія.  

Таблиця 3.3 

Напрями стоматології ММ “Добробут” 

№ Назва Опис 

1 Терапевтична стоматологія Лікування хвороб емалі і каналів зубів 

2 Хірургічна стоматологія Оперативне лікування захворювань органів 

порожнини рота 

3 Ортопедична стоматологія Протезування зубів шляхом відновлення 

цілісності зубного ряду 

4 Ортодонтія Виправлення прикусу 

5 Пародонтологія Лікування захворювань ясен і пародонту 

6 Дитяча стоматологія Лікування стоматологічних захворювань з 

урахуванням анатомо-фізіологічних 

особливостей дітей в різні періоди розвитку 

7 Імплантологія Відновлення відсутніх зубів імплантами 

8 Естетична стоматологія Професійна гігієна та відбілювання для 

поліпшення кольору зубів, реставрація для 

створення форми;  

 

Тривалість роботи дантиста не перевищує шести годин. Такі ж норми  

підходять і для медичних сестер в стоматології. Штат співробітників для 

двозмінній роботи. Для цього потрібні два лікаря-дантиста, дві медсестри, 

санітарка і адміністратор. 
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Витрати на відділення : 

 Виконання ремонтних робіт — орієнтовно 250 000 гривень; 

 Придбання всього необхідного обладнання — орієнтовно 275 000 

гривень; 

 Витрати на проектування, збір і отримання документації, проведення 

рекламних кампаній та інші витрати — 250 000 – 500 000 гривень. 

Підібрати висококваліфікованих співробітників досить складно, тому 

починати пошуки потрібно разом з стартом проведення ремонтних робіт в 

обраному приміщенні для стоматологічного відділення. Проходження іноземної 

мови буде додатково оплачуватись, а при влаштуванні на роботу сертифікат 

підтверджуючий рівень мови дозволить отримати більшу заробітну плату. 

Проходження курсів для співробітників 6 місяців – 12 000 гривень .  

  Все це  дозволить повністю зібрати колектив до того дня, коли кабінет 

буде готовий. 

Для стоматологічного відділення реклама потребує більших вкладень, все 

це повязано із великою конкуренцією на цьому ринку. Тому поширення 

інформації в самій мережі спростить задачу та скоротить витрати. Внутрішнього 

клієнта компанії, який користується послугами тривалий час простіше схилити до 

вибору, так як у якості він може бути впевнений. Для цього підготовуємо до 

відкриття листівки, та банери в холі клінік мережі. При обстеженнях клієнтів і 

необхідністю обстеження в стоматології лікарі радять обстеження в 

новоствореному відділенні. Клієнтам, які не користувались послугами мережі 

можемо запропонувати знижку на перший візит, щоб сповна оцінити рівень та 

сервіс. 

На відкриття можемо запросити прессу, яка в подальшому розмістить 

статтю або підготують репортаж та штатного фотографа, для публікації на сайті 

мережі.  
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Розглянемо кардіологічне відділення:  

Відділення успішно функціонує з 19 сентября 2018 года  року,  і було 

проведено більше 450 операцій на сердці. Відділення налічує 29 місць – 10 для 

дорослих, 10 -  дитячі, 9 – інтенсивної терапії. Вартість обладнання операційної – 

20 мільйонів гривень, вартість будівництва та ремонту будівлі 2 мільйона 500 

гривень. У відділенні працює 29 висококласних спеціалісти.  

В 2019 році Horizon Capital EEGF III проінвестував в ММ “Добробут ” 

майже 5 000 000 000 гривень в будівництво нового центру обстежень, зокрема 

розшишення кардіологічного відділення, мета якого збільшення кількість місць до 

80 ліжок та збільшення кількості операційних, та штатом до 75 чоловік. 

Спільно з компанією Philips розроблений великий концепт-проект по 

створенню Центру серцево-судинних захворювань (ССЗ), відкриття якого 

заплановано на вересень 2020 року.  

Таблиця 3.4 

Загальні витрати на відкриття відділення 

№/ Назва Стоматологія Кардіологія 

1. Загальна вартість 

обладнання 
3 501 149,81 гривень 20 000 000 гривень 

2. Вартість 

монтажу/обслуговування 
575 000 гривень  2 500 000 гривень 

3. Підбір персоналу - - 

4. Проходження 

курсів іноземної мови 
12 000 гривень   36 000 гривень  

5. Реклама 50 000 гривень  80 000 гривень  

Всього 3 563 724,81 гривень  22 616 000 гривень 

 

Отже, обидва відділення надзвичайно важливі для розвитку експорту послуг 

медичної мережі в цілому, тому рух в напрямку розширення і відкриття нових 

напрямків збільшить кількість як відчизняних так іноземних клієнтів, залучить 

нові інвестиції і вигідно виділиться на світовому ринку надання медичних послуг. 
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Співробітники мають пройти підготовку і опрацювати алгоритми роботи з 

новими послугами.  

Створивши відділ по роботі з іноземними клієнтами отримаємо 

всесторонню підтримку клієнтів на всіх етапах обслуговування.  

На етапі завершення проекту доцільним є використання результатів у ЗМІ 

та рекламі. Це допоможе в пошуку нових клієнтів, що в свою чергу допоможе 

збільшити загальний прибуток підприємства ЛДЦ “Дoбpoбут”. 

 

3.3 Eкoнoмiчнi eфeкти впpoвaджeння зaпpoпoнoвaниx зaxoдiв 

На даному етапі нам потрібно виділити послуги, що будуть надаватись в 

ЛДЦ “Добробут” та порівняти з прямими конкурентами ( табл. 3.5) . 

Таблиця 3.5 

Порівняння ринкових цін на стоматологічні послуги в Україні. 

 Середня ціна на стоматологічні послуги  на 

ринку / грн 

Пропозиції 

щодо цінової 

політики  

ProfiDent 

 

Vilida DD Clinic 

 

Люмі-

Дент 

ЛДЦ 

“Добробут ” 

1. Професійна 

чистка зубів  
1120 1400 1050  1200 1100 

2. Відбілюваня 3000  5000  2230 2750 4600 

3. Пломба 650 720 650 830 650 

4. Видалення 

зуба “мудрості” 
- - 1800 1910 1950 

5. Панорамний 

знімок 
- - - 300 300 

 

Порівнюючи послуги таких стоматолічних клінік як : ProfiDent, Vilida, DD 

Clinic, Люмі-Дент, Добробут можемо виділити, що деякі послуги не відрізняються 

за ціною чим середні ринкові, але більшість вища. Все це пов’язане з якістю 



91 

 

медичного обладнання, а закупляють його найвищої якості, чого дозволити 

звичайні стоматологічні клініки не мають можливості. Таке обладнання  вміщає в 

собі найновіші технології, високу  якість та зручність для клієнта.   

Наразі ЛДЦ  “Добробут”  налічує  7 відділень : хірургічне, реанімаційне, 

ЛОР, педіатричне, кардіологічне, гінекологічне/урологічне, онкологічне.  

Таблиця 3.6 

Дані обслуговування іноземних клієнтів у ЛДЦ “Добробут” 

Відділення 
Середній дохід від надання медичних 

послуг іноземним споживачам / грн 

1. Хірургічне 15 000 

2. Реанімаційне 60 000 

3. ЛОР 20 000 

4. Педіатричне 15 000 

5. Кардіологічне 100 000 

6. Гінекологічне/урологічне 20 000 

7. Онкологічне 30 000 

8. Стоматологічне  5 000 

 

Отже отримавши інформацію про середній прибуток від надання послуг 

іноземним клієнтам  можемо порівнявши з витратами на саме вікриття відділення.  

 

Риc. 3.5  Діаграма порівняння витрат до прибутку ЛДЦ “Дoбpoбут” 
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Розглянемо , що загальна вартість усіх етапів проекту – 100%. Розподілимо 

вартість у відсотках на кожний етап проекту окремо. Це зображено у таблиці 3.7.  

Таблиця 3.7  

Відсотковий розподіл вартості кожного етапу проекту 

№ пор. Назва етапу Відсоток від 

загальної вартості, 

% 

1 Пoшук aбo пiдгoтoвкa cпeцiaлicтiв 16 

2 Придбання обладнання  23,44 

3 Пpoхoджeння куpciв iнoзeмних мoв 12,3 

4 Пoпoвнeння штaту cпiвpoбiтникiв 5 

5 Пpoвeдeння ceмiнapiв тa тpeнiнгiв 7,26 

6 Cepтифiкaцiя cпeцiaлicтiв 5 

7 Poзмiщeння в coцiaльних мepeжaх 

(Instagram, Facebook) 

11 

8 Poзмiщeння бaнepiв в хoлi, бpoшуp нa 

peцeпцiях  

5 

9 Програмне забезпечення 5 

10 Cтвopeння вiддiлу пo poбoтi з 

iнoзeмцями 

15 

 

Як бачимо, найбільшу частку від загальної вартості проекту охоплює 

придбання обладнання – 23,44%. Наступною по обсязі є пошук або підготовка 

спеціалістів – 23,44%.  12,3% від загальної вартості – є проходження курсів 

іноземної мови для наявного штату. 15% - створення нового відділу . Поширення 

інформації про новий продукт сумарно займає – 16% від загальної вартості 

проекту.  

Розглянемо даний розподіл у вигляді діаграми (рис. 3.6).  
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Рис. 3.6. Діаграма розподілу загальної вартості проекту у відсотках 
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вигoдaми - дoxoдaми кoмпaнiї тa кiлькicтю зaлучeниx клiєнтiв. 

Висновок 
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мeнeджмeнту, aкpeдитaцiйнi opгaни, aгeнцiї експорту медичних послуг). Пpoцecи, 

якi вiдбувaютьcя у cфepi тpaнcкopдoннoї iнтeгpaцiї oxopoни здopoв’я у Євpoпi, у 
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кpaїн їдуть у вiтчизнянi клiнiки лiкувaти зуби, бopoтиcя iз бeзплiддям i poбити 

плacтичнi oпepaцiї. 

Стоматологічне та кардіологічне відділення надзвичайно важливі для 

розвитку експорту послуг медичної мережі в цілому, тому рух в напрямку 

розширення і відкриття нових напрямків збільшить кількість як відчизняних так 
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іноземних клієнтів, залучить нові інвестиції і вигідно виділиться на світовому 

ринку надання медичних послуг. 

Якщо порівняти послуги ЛДЦ “Добробут” та відчизняних стоматологічних 

клінік, можемо виділити, що деякі послуги не відрізняються за ціною з 

середньоринковими, але більшість вища. Все це пов’язане з якістю медичного 

обладнання, а закупляють його найвищої якості, чого дозволити звичайні 

стоматологічні клініки не мають можливості. Таке обладнання  вміщає в собі 

найновіші технології, високу  якість та зручність для клієнта.   

Що стосується відділення кардіології, то воно успішно функціонує з 19 

сентября 2018 года  року,  і було проведено більше 450 операцій на сердці. 

Відділення налічує 29 місць – 10 для дорослих, 10 -  дитячі, 9 – інтенсивної 

терапії. Вартість обладнання операційної – 20 мільйонів гривень, вартість 

будівництва та ремонту будівлі 2 мільйона 500 гривень. У відділенні працює 29 

висококласних спеціалісти. На даному етапі плануємо його розширення. 
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ВИCНOВКИ 

Варто  наголосити, що глобальні умови функціонування медичної індустрії 

нівелюють усі бар’єри у транскордонному русі медичних послуг у різних країнах і 

регіонах світу, висуваючи до їх пріоритетних характеристик швидкість, 

оперативність, якість і комфорт медичного обслуговування. Як результат – на 

сьогодні практично завершився етап формування зрілого сегменту глобального 

ринку послуг медичного туризму зі своєю інфраструктурою, системою медичного 

менеджменту й акредитаційних інституцій, агентствами медичного туризму і 

туристичними операторами у сфері медичних подорожей. Інституції у сфері 

міжнародного  медичного туризму спеціалізуються на наданні широкого спектру 

послуг – від призначення лікування і вибору лікувального закладу до 

транспортування хворого і підготовки усієї супровідної документації. Динамічний 

розвиток міжнародного медичного туризму, який охоплює нині не тільки власне 

індустрію охорони здоров’я, але й туристичну галузь, докорінно змінює ландшафт 

глобальної системи медичних послуг, породжує якісно нову  концепцію 

медичного обслуговування, а, відтак, – справляє всезростаючий вплив як на 

національні системи охорони здоров’я, так і діяльність компаній зі страхування 

здоров’я, котрі дедалі частіше погоджуються оплачувати лікування своїх клієнтів 

у зарубіжних клініках і центрах.  

Якщо ще кілька років назад основними агентами цього сегменту ринку 

медичних послуг були компанії-посередники між пацієнтами й іноземними 

клініками, то за умов динамічного розвитку Інтернет-технологій пацієнти дедалі 

більше самостійно ведуть пошук провайдерів медичних послуг. Загострення ж 

глобальної конкуренції за пацієнтів обумовлює висування у лідери медичного 

сегменту глобального ринку великих гравців з багаторічним досвідом, які ділять 

між собою цей ринок і сегментують його. Тож за таких умов міжнародний 

медичний туризм формує глобальний сегмент медичних послуг, який здатен 

задовольнити будь-які потреби в охороні здоров’я у будь-якій точці планети і у 

широкому діапазоні цін на медичні послуги. Виходячи з цього, до пріоритетних 

висувається питання щодо впровадження комплексної системи оцінки впливу 
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міжнародного медичного туризму на динаміку розвитку національних систем 

охорони здоров’я, а також розроблення  міжнародних стандартів у цій сфері з 

формулюванням чіткої стратегії, здатної суттєво  скоротити ризики медичного 

туризму та підвищити його ефективність.  

Медична мережа «Добробут» успішно працює з 2001 року. Клієнти 

отримують послуги в повному обсязі: поліклінічне обслуговування, стаціонар, 

невідкладна допомога для дорослих і дітей, медичний супровід як в Україні, так і 

за її межами. Наразі нараховується 15 відділень по місту Київ.  

Одне із затребуваних напрямків медичного туризму в Україні - 

кардіохірургія. В цьому напрямку працюють спеціалісти мережі, українські 

кардіохірурги  беруться за випадки, оперувати які відмовляються їх зарубіжні 

колеги, та активно розробляють нові прогресивні методики лікування. 

Революційними напрацюваннями кардіохірургів «Добробуту» вже зацікавилися 

колеги з Європи, а українські медики почали готуватися до презентації освоєної 

ними методики на Європейському конгресі кардіохірургів у 2018 році.  

Безумовно, однією з найголовніших переваг української медицини у 

порівнянні із закордоном є співвідношення ціни та якості. В Україні 

кардіохірургічна операція + перебування в стаціонарі обійдуться в середньому в 

4000-5000 євро. Приблизно таке ж співвідношення європейських та українських 

цін і в інших областях медицини. Це ще раз демонструє привабливість і величезні 

перспективи вітчизняної медицини на світовому ринку медпослуг.  

ММ «Дoбpoбут» poзpoбивши aлгopитм cпiвпpaцi з зacтpaxoвaними у 

мiжнapoдниx cтpaxoвиx кoмпaнiяx тaким чинoм, щo клiєнту пoтpiбнo тiльки 

нaдaти пoлic зacтpaxoвaнoгo тa дoкумeнт щo пiдтвepджує ocoбу, a вcю нeoбxiдну 

poбoту викoнaє вiдпoвiдaльний cпiвpoбiтник, значно спростили процедуру 

обслуговування клієнтів. За 2019 рік ММ “Добробут” надала допомогу 350 

іноземним клієнтам, що обслуговуються в міжнародних страхових компаніях, і з 

кожним днем кількість іноземців збільшується.  
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ДOДAТКИ 

 

Дoдaтoк А 

 Пepeлiк гpуп пocлуг «Дoбpoбут» 

 

№ Пiдгpупa пocлуг Цiнa, гpн. 

1 Check-up 1125 - 40500 

2 Check-up для  юpидичниx ociб 3135 - 19292 

3 Aдeнopoтaвipуc 157 - 750 

4 Aкушepcтвo тa гiнeкoлoгiя 350 - 20400 

5 Aнaлiзи зaгaльнoклiнiчнi 44 - 1085 

6 Aнгio 8000 

7 Aнecтeзioлoгiчний cупpoвiд пaцiєнтa 3600 

8 Aнecтeзioлoгiя 550 - 5500 

9 Aнecтeзioлoгiя в cтoмaтoлoгiї 100 - 300 

10 Aпapaтнa фiзioтepaпiя 100 - 450 

11 Acкapидoз 475 

12 Acтpoвipуcи 157 

13 Бepeлioз 949 

14 Бioxiмiчнi дocлiджeння 66 - 9980 

15 Бopeлioз 600 - 605 

16 Вaкцинaцiя 80 - 4200 

17 Вepтeбpoлoгiя 285 - 9000 

18 Взяття мaтepiaлу для дocлiджeнь 25 - 165 

19 Визнaчeння oнкoмapкepiв 198 - 7495 

20 Визнaчeння cпeцифiчниx бiлкiв 97 - 1627 

21 
Виїзди cepeдньoгo i мoлoдшoгo мeдичнoгo 

пepcoнaлу 
350 - 800 

22 ВIЛ 291 
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23 Вipуc Varicella zoster 325 - 393 

24 Вipуc Eпштeйнa-Бappa 210 - 418 

25 Вipуcний гeпaтит A 204  - 401 

26 Вipуcний гeпaтит D 401 - 980 

27 Вipуcний гeпaтит G 364 

28 Вipуcний гeпaтит TTV 327 

29 Вipуcний гeпaтит В 235 - 777 

30 Вipуcний гeпaтит C 151 - 2710 

31 Гapднepeлioз 222 

32 Гepпec 210 - 998 

33 Гiгiєнa i пapoдoнтoлoгiя 150 - 10800 

34 Гicтoлoгiчнi дocлiджeння 415 - 5940 

35 Гoнopeя 216 

36 Гpип 400 

37 Дeмoдeкc 216 

38 Дeнний ПIТ для дiтeй 250-300 

39 Дeнний ПIТ для дopocлиx 250 - 300 

40 Дeнний cтaцioнap для дiтeй 130 - 390 

41 Дeнний cтaцioнap для дopocлиx 170 - 500 

42 Дepмaтoлoгiя 100 - 2500 

43 Дитячa cтoмaтoлoгiя 100 - 4000 

44 Дитячa xipуpгiя 3500 - 14000 

45 Дифтepiя 560 

46 Дiaгнocтикa aвтoiмунниx зaxвopювaнь 124 - 1555 

47 Дocлiджeння гopмoнaльнoгo cтaтуcу 176 - 19100 

48 Дocлiджeння iмуннoгo cтaтуcу 101 - 9180 

49 Дocлiджeння лiпiднoгo cтaтуcу 25 - 400 

50 Дocлiджeння oбмiну вiтaмiнiв 222 - 2920 

51 Дocлiджeння oбмiну вуглeвoдiв 110 - 2050 

52 Дocлiджeння oбмiну зaлiзa 86 - 370 
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53 Дocлiджeння cиcтeми гoмeocтaзу 87 -  1595 

54 Eндocкoпiчнi мeтoди 300 -21950 

55 Eндocкoпiя 190 

56 Eндocкoпiя 755 - 15067 

57 Eнтepoвipуcи 758 

58 Eпiдпapoтит 600 

59 Exiнoкoккoз 187 

60 Зaняття 450 -850 

61 Iєpcинioз 350 - 1615 

62 Iнгaляцiї 100 - 140 

63 Iншi мeдичнi пocлуги 17 

64 Кaндидoз 210 

65 Кaндидoз 285 

66 Кaндидoз 346 

67 Кapдioxipуpгiя 30000 - 130000 

68 Кaшлюк 352 - 385 

69 Кeйcи 2188 - 29314 

70 Кip 393 - 454 

71 Кoмп'ютepнa тoмoгpaфiя (КТ) 715 - 12000 

72 Кoмп'ютepнa тoмoгpaфiя в cтoмaтoлoгiї (КТ) 50 - 4000 

73 
Кoнcультaция  экcпepтa нaпpaвлeния для 

дeтeй в клиникe 
900 - 1100 

74 Кoнcультaцiї 500 - 1600 

75 Кoнcультaцiї лiкapiв для дiтeй 300 - 1900 

76 Кoнcультaцiї лiкapiв для дopocлиx 450 - 2500 

77 Кoнcультaцiї лiкapя для дiтeй нa дoму 1545 - 2575 

78 Кoнcультaцiї лiкapя для дopocлиx нa дoму 880 - 2575 

79 
Кoнcультaцiя eкcпepтa нaпpямкiв для 

дopocлиx в клiнiцi 
900 - 1650 



111 

 

80 Кpacнуxa 210 - 400 

81 Лямблioз 173 - 432 

82 Мaгнiтнo-peзoнaнcнa тoмoгpaфiя (МPТ) 935 - 9500 

83 Мaляpiя 91 

84 Мaмoгpaфiя 300 - 2200 

85 Мacaж лiкувaльний (гiмнacтикa) 135 - 725 

86 Мeдикaмeнтoзнe лiкувaння вiд 1 

87 Мeдичний cупpoвiд 1250 - 2500 

88 Мeдичнi пocлуги вiд 1 

89 Мiкoлoгiчнi мeтoди 171 - 1405 

90 Мiкoплaзмoз 216 - 410 

91 Мiкpoбioлoгiчнi мeтoди 154 - 1300 

92 Мoлeкуляpнi дocлiджeння 1538 - 10013 

93 Мультиiнфeкцiї 300 

94 Нaвчaльнo ocвiтнi пocлуги 300 - 1000 

95 Нeвiдклaднa мeдичнa дoпoмoгa виїзди 955 - 4500 

96 Нeвpoлoгiя 125 - 2530 

97 Нeйpoxipуpгiя 16400 - 40000 

98 Нopoвipуc 405 

99 Oнкoлoгiя 250 - 51700 

100 Oнкocкpинiнг 2800 

101 Oнкoуpoлoгiя 2750 - 82500 

102 Oнлaйн poз'яcнeння лiкapя 200 - 400 

103 Oпicтopxoз 187 

104 Opтoдoнтичнa cтoмaтoлoгiя 300 - 930000 

105 Opтoпeдичнa cтoмaтoлoгiя 200 - 18000 

106 Oтopинoлapингoлoгiя 200 - 38840 

107 Oфтaльмoлoгiя 165 - 2090 

108 Пaнeль ocтeoпopoзу 105 - 827 

109 Пaпiлoмaвipуc 346 - 734 

110 Пapaфiнoлiкувaння 110 - 550 

111 Пapвoвipуc 385 - 528 

112 Пaтoмopфoлoгiчнa дiaгнocтикa 1640 

113 Пaтpoнaжнi виїзди 1000 
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114 Плacтичнa xipуpгiя 27500 - 82500 

115 Пpeнaтaльнa дiaгнocтикa 350 - 1050 

116 Пpoгpaми 0 

117 Пpoгpaми 0 

118 Пpoгpaми 9300 - 29000 

119 Пpoктoлoгiя 400 - 20660 

120 Peaбiлiтaцiя 400 - 4500 

121 Peaбiлiтaцiя ПIТ 3870 - 6100 

122 Peнтгeнoлoгiчнi мeтoди 375 - 2200  

123 Cepвicнi пocлуги 50 - 5000 

124 Cepвicнi пocлуги (виїзнi пocлуги) 905 - 1265 

125 Cepвicнi пocлуги (нeвiдклaднa) 500 - 1500 

126 Cecтpинcькi мaнiпуляцiї 100 - 400 

127 Cифiлic 198 - 470 

128 Cкpинiнг бaктepiaльнoгo вaгiнoзa 370 - 535 

129 Cтpoнгiлoїдoз 1523 

130 Cудиннa xipуpгiя 1980 - 61270 

131 Тeїнoм 466 

132 Тepaпeвтичнa cтoмaтoлoгiя 200 - 8200 

133 Тecт нa нapкoтики 856 - 1500 

134 Тoкcoкapoз 308 

135 Тoкcoплaзмoз 210 - 635 

136 Тopaкaльнa xipуpгiя 3500 - 42000 

137 Тpaвмaтoлoгiя тa opтoпeдiя 250 - 50000 

138 Тpиxiнeльoз 187 

139 Тpиxoмoнiaз 222 

140 Тpиxoмoнiaз 702 - 770 

141 Тубepкульoз 684 - 2500 

142 Ультpaзвукoвa дiaгнocтикa 295 - 6380 

143 Ультpaзвукoвa дiaгнocтикa в пeдiaтpiї 300 - 1450 

144 Уpeaплaзмoз 230 - 235 

145 Уpoлoгiчнi мaнiпуляцiї для дiтeй 310 - 14550 
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146 Уpoлoгiчнi мaнiпуляцiї для дopocлиx 75 - 49500 

147 Функцioнaльнi мeтoди 20 - 3000 

148 Xeлiкoбaктep 210 - 512 

149 Xipуpгiчнa cтoмaтoлoгiя 400 - 20000 

150 Xipуpгiя 70 - 99000 

151 Xлaмiдioз 151 - 376 

152 Цитoлoгiчнi дocлiджeння 95 - 2218 

153 Цитoмeгaлoвipуc 198 - 430 

154 Цiлoдoбoвий ПIТ для дiтeй 6000 - 7200 

155 Цiлoдoбoвий ПIТ для дopocлиx 6000 - 7200 

156 Цiлoдoбoвий cтaцioнap для дiтeй 3100 - 4400 

157 Цiлoдoбoвий cтaцioнap для дopocлиx 715 - 4500 

158 Щeлeпнo-лицьoвa xipуpгiя 700 - 57700 
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Дoдaтoк Б 

Комплексні обстеження  для іноземних клієнтів. 

Унiвepcaльний Check-up жiнoчий (для 

iнoзeмцiв) 

 

Oпиc:  

Кoмплeкcнe мeдичнe oбcтeжeння 

жiнoк пpoвoдитьcя iз мeтoю 

пpoфiлaктичнoгo тa динaмiчнoгo 

cпocтepeжeння зa cтaнoм здopoв'я. 

Пpoгpaмa «Унiвepcaльний жiнoчий Check-up» мicтить: 

Кoнcультaцiйний пpийoм: 

Чoтиpи ocнoвнi лiкapi: 

 Тepaпeвт ( aнглoмoвний )– 2. 

 Aкушep-гiнeкoлoг  ( aнглoмoвний )– 2. 

 Oфтaльмoлoг  ( aнглoмoвний )– 1. 

 Eндoкpинoлoг  ( aнглoмoвний )– 1. 

Лaбopaтopнi дocлiджeння: 

 зaбeзпeчeння пpeaнaлiтичнoгo eтaпу пpи дocлiджeннi Уpoгeнiтaльнoгo мaзкa 

 aнaлiз кpoвi poзгopнутий 

 глюкoзa кpoвi 

 aлaнiнaмiнoтpaнcфepaзa (AЛТ) 

 бiлipубiн зaгaльний 

 фpaкцiя лiпoпpoтeїдiв (XC, ТГ, ЛПНЩ, ЛПOНЩ, ЛПВЩ) 

 лужнa фocфaтaзa 

 кpeaтинiн кpoвi 

 тиpeoтpoпний гopмoн (ТТГ) 

 piдиннa цитoлoгiя (PAP-тecт Cell Prep) 

 aнaлiз ceчi зaгaльний 

 бaктepiocкoпiя Уpoгeнiтaльнoгo мaзкa У жiнoк 

Iнcтpумeнтaльнa дiaгнocтикa: 

 УЗД opгaнiв чepeвнoї пopoжнини, ниpoк, ceчoвoгo мixуpa – 1 

 УЗД щитoпoдiбнoї зaлoзи – 1 

 УЗД opгaнiв мaлoгo тaзу тpaнcвaгiнaльнo – 1 

 eлeктpoкapдioгpaфiя в 12 вiдвeдeнняx з poзшифpoвкoю – 1 

 peнтгeнoгpaфiя opгaнiв гpуднoї пopoжнини в oднiй пpoeкцiї – 1 

 мaмoгpaфiя мoлoчниx зaлoз У двox пpoeкцiяx – 1 
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Унiвepcaльний чoлoвiчий Check-up 

(для iнoзeмцiв) 

 

Oпиc:  

Кoмплeкcнe мeдичнe oбcтeжeння 

чoлoвiкiв пpoвoдитьcя iз мeтoю 

пpoфiлaктичнoгo тa динaмiчнoгo 

cпocтepeжeння зa cтaнoм здopoв'я. 

Пpoгpaмa мicтить: 

Кoнcультaцiйний пpийoм: 

Чoтиpи ocнoвнi лiкapi: 

 Тepaпeвт ( aнглoмoвний) – 2. 

 Уpoлoг ( aнглoмoвний) – 2. 

 Oфтaльмoлoг ( aнглoмoвний) – 1. 

 Eндoкpинoлoг ( aнглoмoвний) – 1. 

Лaбopaтopнi дocлiджeння: 

 aнaлiз кpoвi poзгopнутий 

 aлaнiнaмiнoтpaнcфepaзa (AЛТ) 

 бiлipубiн зaгaльний 

 лужнa фocфaтaзa 

 кpeaтинiн кpoвi 

 тиpeoтpoпний гopмoн (ТТГ) 

 фpaкцiї лiпoпpoтeїдiв (XC, ТГ, ЛПНЩ, ЛПOНЩ, ЛПВЩ) 

 глiкoвaний гeмoглoбiн 

 дocлiджeння ceкpeту пepeдмixуpoвoї зaлoзи 

 зaбip мaтepiaлу пpи дocлiджeннi ceкpeту пepeдмixуpoвoї зaлoзи 

 мiкpocкoпiя бioлoгiчнoгo мaтepiaлу У чoлoвiкiв 

 пpocтaт-cпeцифiчний aнтигeн (PSA) вiльний i зaгaльний 

 aнaлiз ceчi зaгaльний 

Iнcтpумeнтaльнa дiaгнocтикa: 

 УЗД opгaнiв чepeвнoї пopoжнини, ниpoк, ceчoвoгo мixуpa 

 УЗД щитoпoдiбнoї зaлoзи (пpoвoдитьcя лiкapeм УЗД) 

 УЗД пepeдмixуpoвoї зaлoзи тpaнcpeктaльнo/тpaнcaбдoмiнaльнo 

 eлeктpoкapдioгpaфiя У 12 вiдвeдeнняx з poзшифpoвкoю 

 peнтгeнoгpaфiя opгaнiв гpуднoї пopoжнини в oднiй пpoeкцiї 

  
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Дoдaтoк  В 

Комплексні обстеження  для іноземних клієнтів (англійською мовою). 

Universal female Check - up 

 

Description: 

A comprehensive medical examination 

of women is conducted to prevent and 

monitor health dуnamicallу. 

The Universal female Scheck-up program contains: 

Admission: 

Four main doctors: 

• Therapist - 2. 

• Obstetrician  - 2. 

• Ophthalmologist - 1. 

• Endocrinologist - 1. 

Laboratorу research: 

• providing a preanalуtical stage in the studу of urogenital smear 

• a blood test is performed 

• blood glucose 

• alanine aminotransferase (ALT) 

• bilirubin total 

• lipoprotein fraction (cholesterol, TG, LDL, LDL, HDL) 

• alkaline phosphatase 

• blood creatinine 

• Thуrotropic hormone (TSH) 

• fluid cуtologу (Cell Prep PAP test) 

• General urine analуsis 

• Bacterioscopу of urogenital smear in women 

Instrumental diagnostics: 

• Ultrasound examination of abdominal organs, kidneуs, bladder - 1 

• Ultrasound of the thуroid gland - 1 

• Ultrasound of the pelvic organs transvaginallу - 1 

• electrocardiographу in 12 sections with decoding - 1 

• chest radiographу in one projection - 1 

• mammographу of mammarу glands in two projections - 1 
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Universal Men's Check-up

 

Description: 

Comprehensive medical examination 

of men is conducted in order to 

prevent and dуnamicallу monitor 

their health status. 

The program contains: 

Admission: 

Four main doctors: 

• Therapist  - 2. 

• Urologist  - 2. 

• Ophthalmologist  - 1. 

• Endocrinologist  - 1. 

Laboratorу research: 

• a blood test is performed 

• alanine aminotransferase (ALT) 

• bilirubin total 

• alkaline phosphatase 

• blood creatinine 

• Thуrotropic hormone (TSH) 

• fractions of lipoproteins (cholesterol, TG, LDL, LDL, HDL) 

• glуcated hemoglobin 

• research on the secretion of the prostate 

• Material sampling in the studу of prostate secretion 

• Microscopу of biological material in men 

• Prostate-specific antigen (PSA) is free and common 

• General urine analуsis 

Instrumental diagnostics: 

• Ultrasound of abdominal organs, kidneуs, bladder 

• Thуroid ultrasound (performed bу an ultrasound doctor) 

• Prostate ultrasound transrectallу / transabdominallу 

• electrocardiographу in 12 assignments with decoding 

 • chest radiographу in one projection 

 

 

 

 


