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ВСТУП

Робоча програма (РП) навчальної дисципліни «Реверсивна логістика» розроблена на основі «Методичних рекомендацій до розроблення та оформлення робочої програми навчальної дисципліни», затверджених розпорядженнями №071/роз. від 10.07.2019 р., № 088/роз, від 16.10.2019 та відповідних нормативних документів. 

1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА
1.1. Заплановані результати
Місце даної навчальної дисципліни полягає в формуванні профіля фахівця в області логістики за рахунок оволодіння теоретичною та практичною основою сукупності знань та вмінь в сфері реверсивної логістики.
Метою викладання дисципліни є формування у студентів теоретичних знань і практичних навичок з планування та управління реверсивними потоками.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є:
· набуття студентами теоретичних знань з питань реверсивної логістики;

· опанування студентами методичним інструментарієм управління реверсивними потоками для рішення практичних задач;

· набуття студентами навичок щодо зменшення обсягів реверсивних потоків, оптимізації їх логістичного супроводу.

В результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен набути такі компетентності: 

· навички використання інформаційно-комунікаційних технологій для пошуку, оброблення, аналізу інформації з різних джерел та прийняття рішень з реверсивної логістики;

· здатність організовувати та мотивувати людей рухатися до спільної мети, працювати в команді під час виконання проектів з реверсивної логістики;

· вміння виявляти та вирішувати проблеми, генерувати нові ідеї та управлінські рішення в сфері реверсивної логістики.

· здатність до абстрактного та прагматичного мислення, пошуку, опрацювання, аналізу, синтезу та встановлення причинно-наслідкових взаємозв’язків між явищами та реверсивними логістичними бізнес-процесами;

· здатність до саморозвитку і комплексного багаторівневого вирішення проблем, формування критичного і системного мислення,  прагматичність і клієнтоорієнтованість в розробці управлінських рішень з управління реверсивними потоками;
· вміння створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління регіональними та глобальними ланцюгами постачання з використанням цифрових технологій;

· вміння використовувати методологію та інструменти управління реверсивними потоками та ланцюгами замкнутого циклу.
Міждисциплінарні зв’язки: Дана дисципліна доповнюється знаннями таких дисциплін «Управління ризиками в ланцюгах постачання», «Проектування ланцюгів постачання», «Бізнес-аналіз і обробка даних», та є базою для вивчення подальших дисциплін, а саме «Стратегічне управління ланцюгами постачання», «Управління партнерськими відносинами в ланцюгах постачання» та інших.
1.2. Програма навчальної дисципліни

Навчальний матеріал дисципліни структурований за модульним принципом і складається з одного навчального модуля, а саме: 

· навчального модуля №1 «Управління реверсивними потоками в глобальних ланцюгах постачання», який є логічною завершеною, відносно самостійною, цілісною частиною навчального плану, засвоєння якої передбачає проведення модульної контрольної роботи та аналіз результатів її виконання.

Модуль №1 «Управління реверсивними потоками в глобальних ланцюгах постачання» 

Тема 1. Основи реверсивної логістики.

Історія виникнення реверсивної логістики. Розвиток термінології, спірні питання щодо меж та цілей реверсивної логістики. Огляд основних точок зору щодо зворотних матеріальних, інформаційних, фінансових та сервісних потоків.
Тема 2. Реверсивні потоки.

Види реверсивних потоків. Джерела реверсивних потоків. Можливі шляхи руху реверсивних потоків. Можливості щодо зменшення обсягів реверсивних потоків.

Тема 3. Логістика повернень електронної торгівлі.

Тенденції розвитку електронної торгівлі. Повернення в електронній торгівлі, їх особливості. Шляхи руху зворотних матеріальних, інформаційних, фінансових та сервісних потоків в електронній торгівлі. 

Тема 4. Формування політики інтернет-магазину щодо повернень.
Огляд сучасних підходів до політики повернень. Аналіз часових рамок, вартості повернень, технології здійснення повернень зі сторони клієнта. Психологічні аспекти при формуванні політики інтенет-магазину, що зменшують обсяг повернень.

Тема 5. Витрати реверсивної логістики - економічні, екологічні, соціальні.

Аналіз збитків від реверсивних потоків. Аналіз фінансових витрат. Аналіз екологічних та соціальних збитків. Методи зменшення витрат реверсивної логістики.

Тема 6. Нульове повернення - ефективність та сфери доцільності застосування схеми.

Заміна повернутого товару при значній вартості перевезення. Огляд ситуацій з доцільністю нульових повернень. Визначення меж економічної доцільності нульового повернення.

Тема 7. Відходи як об’єкт реверсивної логістики.

Аналіз місць виникнення відходів у матеріальних потоках. Огляд можливостей щодо направлення цих потоків - екологічний аспект, можливості економії. Грамотна утилізація відходів як шлях до зменшення витрат компанії.
Тема 8. Інформаційні технології для реверсивної логістики.

Огляд сучасних програмних продуктів, електронних засобів для покращення, здешевлення, оптимізації, аналізу реверсивних потоків. Аналіз тенденцій розвитку програмних продуктів, обговорення трендів.
2. ЗМІСТ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ

2.1.Структура навчальної дисципліни

	№ пор.
	Назва теми
	Обсяг навчальних занять (год.)

	
	
	Денна форма навчання
	Заочна форма навчання

	
	
	Усього
	Лекцій
	Практ. заняття
	СРС
	Усього
	Лекцій
	Практ. заняття
	СРС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	1 семестр
	1 семестр

	1.1
	Основи реверсивної логістики
	13
	2
	2
	9
	9
	-
	-
	9

	1.2
	Реверсивні потоки
	13
	2
	2
	9
	9
	-
	-
	9

	1.3
	Логістика повернень електронної торгівлі
	13
	2
	2
	9
	9
	2
	-
	1

	1.4
	Формування політики інтернет-магазину щодо повернень
	13
	2
	2
	9
	9
	-
	-
	9

	1.5
	Витрати реверсивної логістики - економічні, екологічні, соціальні
	13
	2
	2
	9
	67
	-
	-
	67

	1.6
	Нульове повернення - ефективність та сфери доцільності застосування схеми
	11
	2
	2
	7
	6
	2
	2
	2

	1.7
	Відходи як об’єкт реверсивної логістики
	11
	2
	2
	7
	6
	2
	2
	2

	1.8
	Інформаційні технології для реверсивної логістики
	19
	2

1
	2
	14
	2
	-
	1
	1

	1.9
	Виконання домашнього завдання / контрольної роботи
	8
	-
	-
	8
	8
	-
	-
	8

	1.10
	Модульна контрольна робота №1
	6
	-
	1
	5
	-
	-
	-
	-

	Усього за модулем № 1
	120
	17
	17
	86
	120
	6
	6
	108

	Усього за навчальною дисципліною
	120
	17
	17
	86
	120
	6
	6
	108


2.2. Домашнє завдання
У першому семестрі студенти виконують домашнє завдання (ДЗ) на тему «Аналіз існуючих реверсивних потоків підприємства та ефективне управління ними», відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій, з метою закріплення та поглиблення теоретичних та практичних знань та вмінь, набутих у процесі засвоєння навчального матеріалу дисципліни щодо вимог ринку до системи загальних та професійних компетенцій магістрів з логістики.

Конкретна мета ДЗ полягає в аналізі реверсивних потоків певного підприємства, а також визначені раціональних шляхів збільшення ефективності реверсивної логістики.
Для успішного виконання ДЗ студент повинен знати види реверсивних потоків; шляхи руху реверсивних потоків; сучасні програмні продукти для автоматизації управління реверсивними потоками; принципи побудови політики щодо повернень.
Виконання, оформлення та захист ДЗ здійснюється студентом в індивідуальному порядку відповідно до методичних рекомендацій. Час, потрібний для виконання ДЗ, – 8 годин самостійної роботи.

2.3. Завдання на контрольну роботу

Контрольна робота виконуються у першому семестрі, відповідно до затверджених в установленому порядку методичних рекомендацій з метою освоєння методів аналізу реверсивних потоків певного підприємства, а також визначеня раціональних шляхів збільшення ефективності реверсивної логістики.
Складові завдання контрольної роботи розроблюються провідними викладачами кафедри та затверджуються протоколом засідання випускової кафедри, доводяться до відома студента індивідуально і виконуються відповідно до методичних рекомендацій. Варіанти завдань з контрольної роботи визначаються за номером студента за списком групи. 

Час, потрібний для виконання контрольної роботи, – 8 годин самостійної роботи.

2.4. Перелік питань для підготовки до екзамену
Перелік питань та зміст завдань для підготовки до екзамену розробляються провідними викладачами відповідно до робочої програми, затверджуються протоколом засідання кафедри та доводяться до відома студентів.
3. НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНІ МАТЕРІАЛИ З ДИСЦИПЛІНИ

3.1. Методи навчання 

При вивченні навчальної дисципліни використовуються наступні навчальні технології: робота в малих групах, семінар-дискусія, мозкова атака, кейс, презентація, ділова гра, що застосовуються для активізації навчально-пізнавальної діяльності студентів під час вивчення даної дисципліни.

3.2. Рекомендована література 

Базова література

3.2.1. Grigorak M. Y., Savchenko L.V. Strategic objects of balanced development of the national logistics system of Ukraine in conditions of the circular economy. Strategies for Economic Development: The experience of Poland and the prospects of Ukraine – Collective monograph. – Vol. 2. Poland: “Izdevnieciba “Baltija Publishing”, 2018. – Р. 14-32.
3.2.2. Савченко Л.В. Енергоефективність та екологізація логістичної діяльності. Енергоефективність та енергозбереження: економічний, техніко-технологічний та екологічний аспекти. Колективна монографія / Кол. авторів, за заг. ред. П.М. Макаренка, О.В. Калініченка, В.Т. Аранчій. Полтава, ПП «Астрая». 2019. 603 с. (розділ 6.11, с. 510-515) http://lib.pdaa.edu.ua/node/800

3.2.3. Букринская Э.М. Реверсивная логистика – СПб. : Изд-во СПбГУЭФ, 2010. – 79 с.

3.2.4. Шахназарян С.А. Генезис понятия «Реверсивная логистика» // Вестник ЮГУ. 2015. №4 (39). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/genezis-ponyatiya-reversivnaya-logistika.

3.2.5. Григорак М.Ю., Савченко Л.В. Концептуальні основи розвитку реверсивної логістики в циркулярній економіці. Приазовський економічний вісник. – 2018. - №5 (10). – Режим доступу: http://pev.kpu.zp.ua/vypusk-5-10
3.2.6. Савченко Л.В., Рибалко Н.М., Ласа Н.Н., Карабцова С.О. Побудова ефективної системи управління зворотними потоками підприємства. Дослідження з економіки у 2018 році: 15 МНПК, 2 лютого 2018 р.: матеріали конференції. – Вінниця, 2018. – С. 102-105.

3.2.7. Савченко Л.В., Семерягіна М.М. Система поводження з твердими побутовими відходами в Україні. Scientific letters of academic society of Michal Baludansky. UK TU Koshice, Slovakia. 2018, #6(2B), P. 67-71.
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4. РЕЙТИНГОВА СИСТЕМА ОЦІНЮВАННЯ НАБУТИХ 
СТУДЕНТОМ ЗНАНЬ ТА ВМІНЬ

4.1. Оцінювання окремих видів виконаної студентом навчальної роботи здійснюється в балах відповідно до табл.4.1. 
4.2. Виконані види навчальної роботи зараховуються студенту, якщо він отримав за них позитивну рейтингову оцінку.

Таблиця 4.1

	Вид
навчальної роботи
	Мах кількість балів

	
	Денна форма навчання
	Заочна форма навчання

	Модуль № 1 «Управління реверсивними потоками в глобальних ланцюгах постачання»

	Вин навчальної роботи
	Модуль № 1

	
	1 семестр
	1 семестр

	Виконання практичних задач
	28
(4×7 балів)
	30
(2×15 балів)

	Виконання та захист домашнього завдання / 
контрольної роботи (ЗФН)
	20
	30

	Для допуску до виконання модульної контрольної роботи №1  студент має набрати не менше 
	28 балів
	–.

	Виконання модульної контрольної роботи №1
	12
	–

	Усього за модулем №1
	60
	60

	Семестровий екзамен
	40
	40

	Усього за дисципліною
	100


4.3. Сума рейтингових оцінок, отриманих студентом за окремі види виконаної навчальної роботи, становить поточну модульну рейтингову оцінку, яка заноситься до відомості модульного контролю. 

4.4. Сума підсумкової семестрової модульної та екзаменаційної рейтингових оцінок, у балах становить підсумкову семестрову рейтингову оцінку, яка перераховується в оцінки за національною шкалою та шкалою ECTS.

4.5. Підсумкова семестрова рейтингова оцінка в балах, за національною шкалою та шкалою ECTS заноситься до заліково-екзаменаційної відомості, навчальної картки та залікової книжки студента, наприклад, так: 92/Відм./А, 87/Добре/В, 79/Добре/С, 68/Задов./D, 65/Задов./Е тощо.

4.6. Підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни дорівнює підсумковій семестровій рейтинговій оцінці. Зазначена підсумкова рейтингова оцінка з дисципліни заноситься до Додатку до диплома.

 (Ф 03.02 – 01)

АРКУШ ПОШИРЕННЯ ДОКУМЕНТА

	№

прим.
	Куди передано (підрозділ)
	Дата 

видачі
	П.І.Б. отримувача
	Підпис отримувача
	Примітки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 02)

АРКУШ ОЗНАЙОМЛЕННЯ З ДОКУМЕНТОМ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Підпис ознайомленої особи
	Дата ознайом-лення
	Примітки

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 (Ф 03.02 – 04)

АРКУШ РЕЄСТРАЦІЇ РЕВІЗІЇ

	 № пор.
	Прізвище ім'я по-батькові
	Дата ревізії
	Підпис
	Висновок щодо адекватності

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 03)

АРКУШ ОБЛІКУ ЗМІН

	№ зміни
	№ листа (сторінки)
	Підпис особи, яка

внесла зміну
	Дата внесення зміни
	Дата

введення зміни

	
	Зміненого
	Заміненого
	Нового
	Анульо-

ваного
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


(Ф 03.02 – 32)

УЗГОДЖЕННЯ ЗМІН

	
	Підпис
	Ініціали, прізвище
	Посада
	Дата

	Розробник
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
	
	
	
	

	Узгоджено
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