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«BBIYJINBICTb» AK KOMIIOHEHT
MIXKKYJbTYPHOI KOMIETEHIIIT
(Ha mpuKiIaal HIMEbKOI MOBH)

Ilocmanoeéka npoonemu. Pomp KomyHiKamii y cdepi
MDKHApOJHUX BIAHOCHH (IIOJIITMKA, JUILUIOMATIsSA) [0  Temep
3aJMINAETBCS  BIJHOCHO  MAallOJOCHTIKEHOI.  MDKKYJIbTypHA
KOMYHIKaIlisi, TOuHilIe, il Hu3pKka eeKTUBHICTh — IIe TpodiieMa, sKa
BHHHWKIIAa B MOBO3HABCTBI Ta COLIOJIOTIi B pe3yibTaTi Tiodamisarii.
OnmHak Ha CBOTOJHI, YpPaxOBYIOUM TO3WTHBHY TCHICHIIIIO
OBOJIOJIHHS 1HO3EMHHUMH MOBAaMH, MIKKYJIbTYpPHA KOMYHIKaIlis
HabyBae jaenai Ouibiioro 3HaueHHs [1: 246].

MiXKyNIbTypHa KOMYHIKAIlisl Ma€ CIpaBy 3 PO3YMIHHSM Ta
MOPO3YMIHHSIM, IO O3HAYa€: PO3YMITH 4YyKe 1 BOAHOYAC OyTH
3pO3YMIJIMM, BHCJIOBJIIOBATHCSA aJ€KBATHO iHO3EMHOK MOBOIO. Il
Ba)XKITUBICTD MMOJISITa€, HAcCAaMIepe/l, Y TOMY, sIKe 3HAUEHHS MaIOTh JUIs
JMOAel pIllIeHHs, M0 NpUHAMArOTbCA y LI cdepi MiKHAPOTHUX
BimHOCHH. lleBHI mepemyMoOBH aJisl YCIIITHOTO BUPINICHHS MUTaHb,
NOB’SI3aHUX 3 MDKKYJIBTYPHOIO ~ KOMYHIKAaI[i€El0  CTBOPIOE
JHTBOKPaiHO3HABCTBO.

JliHrBokpaiHo3HaBYE HaBYaHHS Ta MDKKYJIBTypHA
KOMYHIKAI[isl CTalli CYTTEBOIO CKJIQJOBOI0 YACTUHOKIO 3aHATH 3
iHO3eMHOi MoBU. ToMmy, cy4yacHe 3aHATTS 3 HIMEIbKOI MOBHU
nepeadadae arMocdepy BiIKPUTOCTI 10 KyJIbTYpPH HiIMEIIBKOMOBHOTO
MPOCTOPY, TOTOBHOCTI IO CIPHUHHATTS COLIAJIBHUX HOPM, MPaBUII
MOBEIiHKM CYCHUJIbCTBAa 1HMIOI KyJabTypu. (OCHOBHOIO METOIO
HaBYaHHS HIMENbKOI MOBH 3a mnpodeciiHUM CHpsSMyBaHHIM €
PO3BUTOK Yy CTYACHTIB NpOQeciiHO Opi€HTOBAHOI MIXKKYJIBTYPHOI
KOMYHIKaTHBHOT KOMIIETEHIII].

HaiicyTreBimi pucu  HaI[iOHATBHUX  MOBHHUX  KYIBTYD
30epiraroThCsl B JIEKCHII, i 30KpeMa B €THKETi, TOMYy KOMYHIKaTHBHI
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KOMITIETEHIT{ BiAKPUBAIOTH IMTUPOKI MOMKJIMBOCTI IJI 3HAOMCTBA 3
IHIIMMA MOBHHMMH KyIbTypaMH CBiTy, @ TaKoXX TIOBHIIIIOTO
YCBiJTOMJICHHSI OCOOJIMBOCTEH BIACHOI KYJIbTYPH.

Ananiz ocmannix oocnioxycensv i nyonixauin. Jlo chepu
KOMYHIKaTHBHOI KOMIETEHIIii BITHOCATH 1 MOHATTS «BBIWJIMBOCTI» Ta
YMiHHS HOTO aJeKBaTHOTO BWUKOPHUCTaHHS y MOBIEHHI. HaykoBuit
CBIT TIPONOHYE IIIMHA Psi JOCHIPKCHb PI3HOMAaHITHUX aCICKTIiB
Mpo0JIeMH BBIYIMBOCTI B KOHTEKCTI MDKKYJIBTypHOI KOMyHiKarii. Ha
CBOTOMHI ~ MAaeMO  TIPYHTOBHI  PO3pOOKM  THUTaHb  BIUINBY
MDKKYJIBTYpHOi — B3aemoAii Ha  (QOpMyBaHHS  MDKKYJIbTYPHOL
KOMITCTEHTHOCTI MaiiOyTHiX (axiBLiB-MKHApOIHUKIB [2]; pomi Ta
3HAYCHHS JIIHTBICTUYHUX SBHIIL TSI MDKKYJIBTYPHOI KOMYyHIKaItii [1],
BUSIBJIGHHS KOHKPETHUX JIHTBICTUYHHMX 3aco0iB apryMmeHTamii y
Cyd4acHOMYy moOJiTHUHOMY nuckypci [3], kimacudikamii Bumaakis
BXKHMBaHHs 3BEpTaHb Ha «TH»/«Bu» B HIMEUbKIA Ta YKpaiHCHKii
MOBaX, MOCIHiIKEHHS MOP(OJIOTIYHIX OCOOIHMBOCTEH BHPAXKECHHS
Kareropii BBIWIMBOCTI B HiMelsKiii MoBi [4; 5], mnpobGremu
JOCTI/DKEHHS! KOMYHIKATUBHHX CTpaTerid i TaKTHK BBIWIMBOCTI B
HIMEIIPKOMOBHUX IIaHTAXHUX JHCTaX [6].

Mema cmammi oOocnioycenns. BTiM Tmone NOAANBIINX
JOCHIDKEHb 3aJIMIIA€ThCSI HEBUYEPIHUM, IO 1 3yMOBHJIO METY
HAIIIOl CTAaTTi: BUSIBUTA KOHKPETHI MOBJICHHEBI 3aCO0H BBIYWJIMBOCTI y
HIMELBKIH MOBI Ta JOCHIAWTH IIOHATTSA BBIYWIMBOCTI SIK O3HAKH
MIXKKYJIBTYpHOI KOMIIETEHIIi il HOro BXKMBaHHS y TNPHUBATHIH,
CYCIiIBHIH, podeciliHiil Ta OCBITHIN cdepax CITIIKyBaHHS.

3aeoanns oocnioxycenns. I IOOCATHEHHS IIOCTaBJICHOI
METHU HEOOXIIHO:

- BU3HAUUTH pOJIb JIIHTBOKPaiHO3HABCTBA Yy (HOpPMYBaHHI
MDKKYJIBTYpHOI KOMITETEHIII

- BU3HAYUTH, YU € 3B’SI30K MDK MDKKYJIBTYPHOIO
KOMYHIKAI[I€l0 Ta MMOHATTSIM «BBIWINBICTHY;

- IaTH BU3HAYCHHS MOBJIICHHEBOMY aKTy 3BEPHEHHS;

- kiacudikyBaTH JIeKCHM4YHI (JOpMHU BBIWIMBOTO 3BEPHEHHS B
HIMELBKIH MOBI;

- BU3HAYUTH POJIb 1 3HAUEHHS Pi3HUX (POPM 3BEpHEHH.

Buknadenns ocnosnozo mamepiany. IIoHATTS «BBIYIUBOCTI»
HEPO3PUBHO TIOB’Si3aHE 13 MOBJIIGHHEBMMH aKTamu. TyT Bapro
3ayBOXUTH, WO IiJi MOBICHHEBUM aKTOM pPO3yMi€ThCcsl 0a3oBa



ONWHUIL BepOaTbHOI KOMYHIKAmii, IHTEHIIHHO W CHUTYaTHBHO
3yMOBJIEHE,  IpaMaTM4HO ¥ CEMaHTHMYHO  OpraHi3oBaHe
BHCJIOBJIIOBaHHSI, IO CYMPOBOIKYETHCS BiAMIOBIIHUMH JisIMUA MOBIIS,
CIPAMOBaHMMH Ha ajapecata Ta WHoro peakmito [7: 373]. A
MOBJICHHEBHUI aKT 3BEpPHEHHS € (DOPMYIIOI0 BUPaKEHHS BBIWIMBOCTI
Ta MOBJCHHEBOIO €TUKETY Yy CTaBIE€HHI 10 CHIBPO3MOBHUKA,
3BaXYIOUHM Ha Taki QakTopu sIK HOTro BiK, COLAIbHUHA CTaTyc TOIIO
[8: 68].

I3 3pocTaHHsAM PO MOBJIEHHEBOIO €THUKETY Yy HaJlaroJUKEHHI
MDKOCOOHMCTICHUX (TOOTO MIXKKYJIBTYPHHX) KOHTaKTiB 3pOCTAE
iHTEepec A0 mpobieM MOBHOTO O(OPMIICHHS IIMX KOHTAKTIB.

Icuye kinpka minxoniB go kracudikamii popM 3BepHEHB.

OnuH i3 TakuX MH PO3MISHYNIA Y CBOEMY MONEPEIHHOMY
JOCITiKeHHI 3BepHeHb y HiMerbkiid MoBi [9]. H. O. IMoGepexuuk
po3pobuB MBa BIACHI Miaxoau A0 Kiacudikarii ¢opMm 3BEpHEHB Y
HiMenpKiii MoBi: 1) kmacudikarop i3 9 TMyHKTIB, 3aCHOBaHWH Ha
TOMy, 0 KOrO CIpsMOBaHe 3BepHeHHs [4]; 2) kiacudikaTop 3a
MopdororiuHuMu 0COOITMBOCTAMU BHPaKEHHS Kareropii
BBiwMBOCTI [5].

VY oMy IOCIHIPKEHHI MH PO3TJISAa€EMO 3BEpPHEHHS 32 TPhOMa
rpymnu:

* 3aiIMEHHUKOBI ()OpMU 3BEPHEHB;

* iMeHHi (hOpMH 3BEpHEHB;,

* nieciiBHi ()OPMH 3BEPHEHb.

Tox 0co0IMBO BXXUBAHUMHU B HIMEIBKIA MOBI 3aMEHHUKOBI1
bopmu 3BepHEHb: «du» («Th»), «Sien («Buy), «IThry («Bu»).

Saiimenanku «du» («Tr») 1 «Sie» («Bu») B HiMENbKii MOBI
3/aBHa Majli CHMBOJIIYHE 3HAYEHHS: iX BHUKOPHCTaHHS JO3BOJISIO
BCTaHOBHUTH BiK, KIacOBY NPUHAIEKHICTh axpecaTta. He3paxaroun Ha
Te, MO 3aiiMeHHHK «Sie» («Bu») crmodaTKky npeTeHIyBaB Ha
BXKMBAaHHS B SIKOCTI MaKCHMAallbHO BBIWIMBOI (pOpMHU 3BEpHEHHS,
MPOTPUMATHUCS HOMY B Wil (YHKLIT BOajgocs HEJOBro. YxKe B KiHII
XVII cToniTTs aprcTOKpaTisi HOYMHAE BXXUBATH 1IeH 3aiiMEHHMK IS
BUPQXEHHS  3HEBAXIUBOTO, MOOJNAXKIMBOTO  CTAaBIEHHS  JIO
cmiBpo3mMoBHuKa [10].

3arayipHi MpaBUiIa BUKOPUCTAHHS 3aiMEHHHUKIB «duy/«Sie» y
¢opMi 3BEpPHEHb Yy HIMELbKI MOBI aHAJIOTiIYHI MpaBHJaM B
yKpaiHceKiii MoBi. KpiM Toro 3aBxau icHye rpyma oci0, JIo SIKHX



BapTO 3 BEJIHMKOIO OOEPENHICTIO 3aCTOCOBYBAaTH 3BepTaHHsA Ha TU:
MIPOJABIIi, JIFOJM IMAaHOBaHUX Mpodeciit (Jikapi, momnencrKi, Cyai,
MOJIITUKY), BEIHMUILIAHOBHI OCOOM Taki SK I[EPKOBHI Jisi4i TOIIO,
KEPiBHUIITBO, MAPTHEPHU, KII€HTH, HOBI KOJIETH, CTyAeHTH Tomo [9].
TpamumiiHO y  BHINEHA3BAaHMX BHUIAQAKAX BUKOPHUCTOBYETHCS
3BepHeHHS «Sie». OKpeMo BHAUIIOTH TPyImy oOci0, cepem SKuX
3BepTaHHs Ha «du» («TW») BBaXKA€THCS AUCKPUMIHALIEIO: JIOIU 3
(i3MYHUME BaJlaMH, JIOAW TOXHWJIOTO BiKy, TMAaIli€HTH Ta XBODI,
mizumerTi Ha po6oTi Ta mpakTukanTu [ 10].

LikaBuM € BXKHBaHHs 3aliMeHHUKa «du» y MTiAJITKOBUX Ta
MOJIOJIKHUX JKypHajlaX, OCHOBHA ayAUTOPis SKHUX Le Mononas 14-25
pokiB: «Hier findest Du Tipps» («TyT Tu 3Haigem mopamgm»),
«Warum bist Du noch nicht da?» («Homy TH 1me He TyT?»),
«Vielleicht weiflt Du einiges noch gar nicht » («MoxuBo, TH HE Bce
me 3Haenn»). BykuBaHHS 1OTO 3aliMEHHHKA CBIMYUTH PO JOBIpUi
CTOCYHKH MK KOMYHIKaHTamMu 1 He € (amimbsapHuM. Hammcanus
3aliMeHHUKa «du» 3 BEJHMKOI JITepH TOBOPUTH MPO OCOOJIMBY yBary
10 KO)KHOTO YHTaya.

VY 3BepHeHI MOXIWBUN TakoXK 3aiiMeHHHK «ihr» («BnW») Ta
Horo moximHi «euch, eure» («Bac, Bamni»): «Durch Eure Gefiihle»
(«Yepe3 Bamn mouytTs»), «Vielleicht ist esfiir Euch der bessere
Weg» («MoxIuBO, A7 Bac 1€ Kpaluid BUXimy»). Sk mpaBuio, s
3alilMEHHMKOBa (opMa Haiuacrtimie 3yCTpidaeTbcs B CTATTAX,
pPO3paxOBaHMX Ha CIUIBHE CHPUHHATTA KUIBKOMa YHTadyaMH
(Marepianu, agpecoBaHi IEBHIM KOMaHII, MOJOJUM TMapaMm abo
6aThKaM TOIIO).

Jdo BBiwIMBHX (GOPM 3BEpHEHb BIJHOCITHCS Taki I1MEHHi
¢dopmu 3BepHEHD sk TUTYIH «Herr» («man») 1 «Frauy («mani»), siki
CBOro 4acy Oynu mo3wdeHi y apucrtokparii. Lle cBimuuTh sk mpo
MEBHY JIEMOKPATHYHICTh HIMEIBKOTO CYCIIBCTBA Y CIIUIKYBaHHI,
TaKk 1 mpo maHoOnMBI GOpPMHU 3BEpHEHb, MPUHHATI B OQIiiHIN i
HeodiuilHii KomyHikauil: ycHiii «Frau Doktoriny («maHi Jgikapko»),
«Herr Professor» («mane nmpogecope») ta nmucbMoBiii «Sehr geehrte
Frau Dobertin» («BenpmunranoBna nani J{obeprin»), «Sehr geehrter
Herr Altmanny («BenpmumaHoBHHN TaHe AJTBTMAH»).

[Ipu 3BepHEHHI N0 3arajbHOI ayAUTOPil YACTO BIKUBAETHCS
npukmetHHK «liebe/lieber»: 1o uurauis «Liebe Leserinnen und liebe
Leser» («Jopori umraui»), mo cryzmentis «Liebe Studentinnen und



liebe Studenten» («opori CTyaeHTH»), A0 yChOTO KOJICKTHBY YH
HEeBHU3HAYCHHUX 0cCi0 (y ToMy 49mcii B O(iliffHOMYy JHCTYyBaHHI)
«Liebe Damen und Herren» («ITani Ta maHoBe»), y HeodiliitHOMy
3BepHenHi «Liebe Monika» («/{opora Momnikay), «Lieber Tobi»
(«Toporwuit Tobi»), «Liebe GroBeltern» («dopori miaych i 6i0ycsa»).
3a3Buyaii Taka (QopmMa 3BEPHEHHb BHKOPHUCTOBYETHCS  IPH
CHIIKyBaHHI 3 JApy3ssMd abo [o0pe 3HAHOMHUMHU  JIIOJBMH.
[Ipukmerank  «liebe/lieber» mnpkpecimtoe OMU3BKANM — XapakTep
BIIHOCHH MK CITiBpO3MOBHHKAaMH, a HAITMUCAHHS IMEHI MICIISI HHOTO
MiACUIIOE TIOKa3HUK J0OBIpH.

Jlo TIOHATTA «BBIWIMBOTO CIHIJIKyBaHHS» BIJHOCSTHCS TaKOX
TaKki MOBIJICHHEBI aKTH, SK TPOXaHHS, Haka3, MOJAKA, BHOAYEHHS,
MPOINAHHS Ta iHOI. Y bOMY BUMAJKY iAE€THCS MPO Ai€CTiBHI (hopMH
3BepHEHb. Hepiko y HiMEIbKUX KYPHAIBHUX CTATTX JAJIS MiJUTITKIB
Ta MOJIOAI B SKOCTI 3BEpHEHHsS BHUCTYIIAE TIIBKH JIi€CIOBO B
Haka3oBoMy crocobi: «Also sprecht noch mal» («IloroBopits e
pas»), «Sag den Jungen» («Ckaxxu MOIOAUM JFOasM»), «Lasst uns in
Ruhe!» («/lait mam cmokii»). BmacHe, TyT imeThcsi mpo mpaBmia
rpaMaTHKH, a He SBUIIE KyJIbTypHu. Taki 3BepHEHHS, BUPAXKCHI JINIIIE
3a JIONIOMOTOI0 JII€CTIOBA, BHCIIOBIIOIOTH, 3a3BHYAi, MOpagy, a He
Hakas.

VY minomy ais HiMEIbKOi MOBH XapakTepHHMH Ta YacTo
B)KMBAaHUMH € BBIWIMBI NHUTaHHS Ta BBIWIMBI HaKa3U-TIPOXAHHS:
«Konnt Thr mir helfen?» («He mornm © B MeHi JOMOMOTTH?»),
«Bitte helft mir» - «byap nmacka, momoMoxite MeHi »), « Was kann
ich fir Sie tun?» (« 1o st Mmoxy mist Bac 3pobutu? /Yum MoOxy
noromortu?y»), «Konnten Sie mir Bescheid geben,wenn ...?»
(«/laiiTe MeHI 3HaTH, KOJIH ... »).

VY KOHTEKCTI MOHATTA «BBIWIMBICTH» HOPSI 13 HNPOXaHHIMH
BapTo, Ha HAIly AYMKY, 3a3HAYUTH BiIMOBIIHI PETUTIKU-BIINOBII, B
SIKMX TPOSIBIISIETBCS CITIBYYTTA IO BiJHONICHHIO 70 mpobiemu: «ES
tut uns Leid, dass ..» («llkoxma, mo ...»), «Wie schade!» («fx
mkofa!»). Taki BUpa3u CTBOPIOIOTH aTMocdepy B3a€EMHOI CITiBIpalii,
B3a€EMOPO3YMIHHS, sIKa JIO3BOJISIE KIIIEHTY 3pPO3YMITH, IO TYT BiH
3aBX/AM MOXKE PO3PaxOBYBaTH Ha MOpaay i JONOMOTY y BaKKid
CUTYaIlil.

MapkepaMy BBIWIHMBOCTI MOXYTh OYTH TaKOX YacTKU:
«vielleichty («moxnuBo»), «wirklichy («3Buuaiinoy»): «Dann konnten



Dir unsere Tipps das Leben mit ihnen vielleicht ein bisschen leichter
machen» («MoOXIHBO, HaIlli TTOPATH IOJETIIATL BaM XHUTTI»), «Es
kann wirklich besser laufen » («Bce nilicHo Moxxe OyTH Kparie»).
Yacrtka «vielleicht» («MOXIHBO») Hagae MPOXaHHIO J0JATKOBOTO
BIITIHKY HEBIEBHEHOCTI, II0 CTBOPIOE TEBHY IUCTAHIIHOBaHICTH
MDK  CHIBPO3MOBHUKAaMH 1 QopMye BIOIyTTS  BBIWIMBOCTI
BUCIOBIIeHOTO ipoxaHHA. Yactka «wirklich» («amilicHO, HacmpaBi»),
HaBIIaKH, BUCIIOBIIIOE BIIEBHEHICTh B CBOIH JTyMIIi.

Jlo iMeHHHX (OpM BHpaXEHHS BBIWIMBOCTI HAICKUTH 1
MOBJICHHEBUI aKT «IpOIIaHHs». [Jig 3a04HOT KOMyHiKkallii — mpeca,
o(inifiHe Ta MpUBaTHE JIMCTYBaHHS — 3arajlbHOBXKHBaHUMH € (hpaszu-
kmime: «lhr  Fittnes-Team» («Bamma ¢itHec-komanga», «Dein
Goethe-Institut » («TBiit ['ete-IncTuTyT»), «Viel Freude beim Lesen
und Entdecken» («IIpueMHOr0 4uTaHHS Ta HOBUX BIAKHUTTIBY), «Viel
SpaB» («I'apuo pos3Baxutucs»). lle AocHTH dYacTo KpeaTWBHO-
IpyXHi (POpMHU 3BEpPHEHB, META AKX JIATH 3PO3yMITH KOKHOMY, IO
HOT0 CIpUHAMAIOTh 5 WieHa CBOET KOMAH/IM 1 BiH JIHCHO MOXE TaKHM
craru. 1li BUpa3u MOSICHIOIOTh OakKaHHS aBTOPIB IMIOAO TOIAIBIIOL
B3a€EMOJII 3 KJIIEHTOM, YMTAa4e€M TOIIO, /K€ METa MOBJICHHEBOTO
aKTy «IIpPOLIaHH» HE TIIBKH 0(OPMIICHHS 3aBEPILICHHS COLIaTBHOTO
KOHTaKTy, ajie 1 30epekeHHS comiagpHOl B3aemomil: «Mit
freundlichen GriiBen» («3 HalikpamuMu TOOaXKaHHAMUY) —
o¢imiitno, «Alles Gute und viel Erfolgy («YcmixiB i Bcboro
HalKkpaioro») — HeodiifiHo. Taki «IpOIIaHHSI» HE MalOTh MPSMOL
BKa3iBKH 1010 3aBEPIICHHS] PO3MOBH, ITPOTE I1€ MAETHCS HA yBa3i.

Bucnoeku. Otox, ycrillHa MDKKYJbTYpHa KOMYHIKallisi He
MOXIHMBa 0e3 BpaxyBaHHS TIOHATTS «BBIWIMBICTE». OTpuMmaHi
pe3yabTaTH JOCIHIIKEHHS JTO3BOJISIOTh CTBEPIUKYBATH, IO MOHSTTS
«BBIWJIMBICTBY» 3HAXOIUTh BTIJICHHA Yy PI3HUX CIIOCO0aX MOBHOTO
BUP2XEHHS 1 € OOOB’S3KOBUM KOMIIOHEHTOM MDKKYJIBTYPHOL
komrnereHiii. KoxkHa 3 pO3MISHYTMX BUILE JIEKCHYHHX OJWHHIID
BBIWIMBOCTI peanizye B MOBI MeBHI (yHKLii, cOpsAMOBaHI Ha
BCTaHOBJICHHSI, IATPUMKY 1 3aKPIIJICHHSI KOHTAKTY MK Y4aCHUKaMH
KOMYHIKaTHBHOI B3a€MO/II1.
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10. Knigge: Duzen und Siezen in Beruf und Alltag
[Enextponnuii pecypc]. Philognosie. Wissen gehaltet die Welt. —
Pexxum poctymy: https://www.philognosie.net/kunst-kultur/knigge-
kommunikation-duzen-und-siezen-in-beruf-und-alltag
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