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ПЕРЕДМОВА
Дисципліна «Інформаційний ринок України» є однією з фахових навчальних дисциплін, які сприяють формування професійно компетентного освіченого фахівця з інформаційної діяльності, документознавства, інформаційно-аналітичної діяльності та інших дисциплін документознавчого циклу. 

Опанування матеріалу навчальної дисципліни сприятиме розвитку пізнавальних та аналітичних можливостей студентів, поглибить їхню фахову майстерність, забезпечить формування комплексного уявлення про нормативно-правову основу та організаційно-економічний механізм функціонування ринку інформаційних продуктів і послуг, що становить необхідну передумову успішної професійної реалізації сучасного фахівця в галузі інформаційної діяльності. 
Навчальний курс спрямований на опанування студентами основних закономірностей організації та функціонування інформаційного ринку України, отримання знань про систему інформаційних продуктів і послуг, створених на базі традиційних і сучасних інформаційних, комунікаційних технологій, мереж та систем, опанування маркетинговими інструментами управління ринковою діяльністю інформаційних організацій.
Завданнями вивчення навчальної дисципліни є формування у студентів напряму «Документознавство та інформаційна діяль-ність» знань та умінь, які забезпечать їх оволодінням необхідним теоретичним та прикладним  інструментарієм майбутньої діяльності в умовах сучасного інформаційного ринку України. 

Вивчаючи дисципліну, студент повинен засвоїти зміст всіх розділів програми, ознайомитися з відповідною нормативно-правовою базою та літературою, продемонструвати отримані знання під час виступів на практичних заняттях, при виконанні письмових завдань і модульних контрольних робіт, захисті індивідуального домашнього завдання.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен:

– знати: етапи формування, особливості та основні тенденції розвитку інформаційного ринку України; нормативно-правову базу інформатизації та функціонування інформаційного ринку України; форми і методи державного регулювання інформаційного ринку; структуру інформаційного ринку, його місце серед інших видів ринку; особливості інформації як товару; механізм дії інформаційного ринку, його об’єктивний та суб’єктивний бік, інформаційні потреби та попит, інформаційна пропозиція, ціноутворення в інформаційній галузі, параметри конкурентоспроможності, конкурентні стратегії інформаційних підприємств; характеристику основних суб’єктів інформаційного ринку; природу інтелектуального піратства та наслідки його поширення, правові аспекти боротьби з інтелектуальним піратством, здобутки в цій боротьбі; специфіку діяльності підприємств в галузі інформаційно-комунікаційних технологій, інформаційних послуг;
– уміти: характеризувати окремі сектори інформаційного ринку з точки зору історії їх становлення, головних виробників і споживачів, видів послуг, які надаються, цін на послуги й умови їх одержання; самостійно аналізувати сучасний стан та перспективи розвитку ринку інформаційних продуктів і послуг; аналізувати проблеми функціонування інформаційного ринку в Україні, пропонувати та обґрунтовувати шляхи їх подолання; характеризувати сучасний стан українського законодавства в галузі інформації, інформатизації та інформаційної безпеки; здійснювати елементарний кон’юнктурний аналіз ринку інформаційних продуктів і послуг, проводити його сегментацію; аналізувати проблеми і перспективи входження України у світовий інформаційний простір.
Навчальний матеріал дисципліни структуровано за модульним принципом і складається він з одного навчального модуля. 

Вивчення модуля завершується написанням модульної контрольної роботи, яка оцінюються відповідно до робочої навчальної програми з дисципліни «Інформаційний ринок України». Програмою передбачається підготовка студентами домашнього завдання, яке виконується для закріплення та поглиблення теоретичних знань і вмінь студентів і є важливим етапом у засвоєнні навчального матеріалу.

Конкретна мета домашнього завдання, відповідно до  варіанта завдання, полягає у поглибленні знань студентів з питань законодавчого забезпечення функціонування інформаційного ринку в Україні та світі; аналізі державної інформаційної політики; характеристиці організаційно-економічного механізму інформаційного ринку, його окремих секторів.
МОДУЛЬ 1 
ФУНКЦІЇ ТА РЕГУЛЮВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО РИНКУ
Практичне заняття 1.1
Вступ до курсу. Формування і розвиток інформаційного 
ринку України 
План
1.   «Інформаційний ринок України» як навчальна дисципліна. 
2.    Місце інформаційного ринку серед інших видів ринку. 
3.    Інформатизація як основа формування інформаційного ринку. Нормативно-правова база інформатизації в Україні. 
4.    Розвиток інформатизації та інформаційного суспільства в світі та в Україні.
Ключові слова: ринок, інформація, інформаційний ринок, інформатизація, інформаційний розрив, інформаційна (цифрова) нерівність.
Підготовчі матеріали для обговорення
1. «Інформаційний ринок України» як навчальна дисципліна для студентів спеціальності «Документознавство та інформаційна діяльність» має на меті подати відомості про особливості становлення, функціонування та перспективи розвитку інформаційного ринку України та світового інформаційного ринку; сформувати цілісне уявлення про структуру ринку інформаційних продуктів і послуг (ІПП), суб’єктів інформаційного ринку, правове середовище інформаційної діяльності. 
2. Закон України «Про науково-технічну інформацію» визначає інформаційний ринок як «систему економічних, організаційних і правових відносин щодо продажу і купівлі інформаційних ресурсів, технологій, продукції та послуг».
У таблиці наведено ці аспекти ринкових відносин та їх зміст.
	Тип відносин
	Зміст

	Правові
	  Законодавча база

	Економічні
	Кількість і якість товару, ціни, попит, платоспроможність; демографічні, територіальні, соціальні фактори

	Організаційні
	Елементи державного регулювання взаємодії виробників і розповсюджувачів ІПП


Класифікаційні ознаки інформаційного ринку:  1) це складний інтегративний сигнальний механізм, який допомагає суб’єктам суспільно-економічних відносин визначити і узгодити ключові потреби та інтереси; зменшує загрозу макроекономічних ризиків; 2) його ядром є ринок економічної інформації; 3) розрізняють планову, облікову та регулюючу інформацію; 4) багатовимірність та обов’язкова фіксація в системі макроекономічних потреб; 5) роль міжнародного і цивілізаційного комунікатора; 6) неможливість і недоцільність спекуляції інформаційними продуктами. Особливість інформаційного ринку –  можливість як автономного існування, так і включення в інші ринки.
Закономірності розвитку інформаційного ринку: 1) глобальний характер динамічного поширення інформації та нових знань як вирішальний фактор розвитку інформаційного суспільства; 2) найвища цінність інформації у момент її актуальності за умов прискореного морального старіння; 3) зміна характеру людської діяльності та типів ресурсів, що залучаються у виробництво, модифікація традиційної соціальної структури в умовах зниження ролі матеріального виробництва і розвитку сектора послуг та інформації; 4) «інформаційний розрив», що полягає в «інформаційній» та «цифровій нерівності» – обмеженні доступу до новітніх інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) для малозабезпечених верств населення.
3. Термін «інформатизація» у вітчизняній літературі виник на початку 80-х pp. XX ст. У незалежній Україні питання інформатизації на державному рівні вперше порушено Указом Президента України від 31 травня 1993 р. № 101/601/ «Про державну політику інформатизації України». Згідно з Законом України «Про Національну програму інформатизації» (1998), інформатизація – це сукупність взаємопов’язаних організаційних, правових, політичних, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, спрямованих на створення умов для задоволення інформаційних потреб громадян та суспільства на основі створення, розвитку і використання систем, мереж, ресурсів та інформаційних технологій, які побудовані на основі сучасної обчислювальної та комунікаційної техніки, способи визначення її рівня в різних країнах за допомогою індексу електронної готовності. Україна має власну програму побудови інформаційного суспільства – Закони України «Про Національну програму інформатизації» (1998), «Про Концепцію Національної програми інформатизації» (1998), «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки» (2007).  Критерії інформатизації та їх характерні ознаки: технологічний – нові інформаційні технології; соціальний – інформація стає найвищим стимулятором змін якості життя, формується й затверджується «інформаційна свідомість», широкий доступ до інформації; економічний – інформація – ключовий фактор економіки (ресурс, послуги, товар, джерело доданої вартості та зайнятості); культурний – визнання культурної цінності інформації.
3. З 1998 р. Кабінет Міністрів України відповідно до Закону України «Про національну програму інформатизації» щорічно доповідає про стан розвитку інформаційного суспільства та інформатизації України. Мета доповіді – інформування про стан, тенденції  та перспективи розвитку інформаційного суспільства та інформатизації в Україні, основні проблеми в цій сфері та шляхи їх вирішення. 
Стан та тенденції розвитку інформаційного суспільства та інформатизації в Україні. Україна рухається в напрямку розвитку інформаційного суспільства та займає, хоча й низьке, але вище за середнє місце в світових рейтингах; цей рух сповільнений, що призводить до відставання України від передових країн світу; українська інформаційно-телекомунікаційна інфраструктура непогано розвинена; подальший розвиток інформаційного суспільства в Україні ґрунтується на підвищенні зацікавлення населення та бізнесу в ІТ-сфері; електронна комерція є однією з провідних за темпами зростання галузей економіки; найбільш масовими ІТ-послугами, якими користується населення, є соціальні мережі, пошук інформації щодо товарів та послуг; в Україні не має однозначної, достовірної статистики щодо поширення інформаційних технологій, розвитку інформаційного суспільства; складні умови ведення ІТ-бізнесу.
Організація аудиторної роботи 

1. Робота в малих групах з подальшим обговоренням у загальній дискусії. Завдання: реконструюйте значення понять «ринок», «інформація», «інформаційний ринок», визначте загальні та суттісні риси інформаційного ринку. 
2. Робота в малих групах з подальшим обговоренням у загальній дискусії. Завдання: процеси інформатизації та формування інформаційного ринку розпочалися в Україні у 80-х рр. ХХ ст. Визначте досягнення та проблеми інформатизації у незалежній Україні. 
3. Опитування. Завдання: поясніть сутність та завдання інформатизації як основи формування інформаційного ринку; наведіть критерії інформатизації та їхні характерні ознаки. Відповідь проілюструйте прикладами. 
Завдання з підготовки до аудиторної роботи: 
1. Використовуючи Інтерне-ресурси, охарактеризуйте нормативно-правову базу України в галузі інформатизації. 
2. Використовуючи Інтернет-ресурси, зробіть порівняльний аналіз (характеристика, основні тенденції розвитку, особливості) розвитку інформаційного ринку України у 2001–2014 рр.

Контрольні запитання і завдання
1. Що ви розумієте під поняттям «інформаційний ринок»? Визначте його класифікаційні ознаки.
2. На яких правових засадах формується та розвивається інформаційний ринок України? 
3. Яке значення для розвитку інформатизації та інформаційного ринку України має ухвалення Закону України «Про національну програму інформатизації»? 
4. Визначте основні засади та тенденції розвитку інформатизації та інформаційного суспільства в світі та в Україні.
5. Назвіть основні інструменти, які використовуються для визначення рівня розвитку інформатизації та інформаційного суспільства. 
Література: [2]; [5]; [11]; [15]; [18]; [20]; [23]; [33]; [38]; [40]; [49].
Практичне заняття 1.2 

Державна підтримка та правове регулювання 
інформаційного ринку України
План 
1. Державне регулювання інформаційного ринку.

2.  Державна інформаційна політика. 
3.  Інформаційне законодавство. Проблеми правового регулювання інформаційної сфери України. 
Ключові слова: західна (англосаксонська, європейська) та східна (азійська: японська, китайська, сінгапурська) моделі державного регулювання інформаційної сфери, державне регулювання інформаційного ринку, прямі та непрямі методи регулювання, державна інформаційна політика, інформаційне законодавство.  

Підготовчі матеріали для обговорення
1.    Державне регулювання інформаційного ринку являє собою цілеспрямований вплив органів державної влади для забезпечення розвитку інформаційної сфери суспільства, що охоплює сукупність виробництв і відносин, пов’язаних зі створенням, збереженням, обробкою, демонстрацією, передаванням інформації у всіх її видах. Функцією держави є захист конкуренції. Організаційно-економічні засади регулювання інформаційного ринку: необхідність переходу від традиційних видів діяльності до цільового інформаційного обслуговування;  необхідність державної підтримки учасників інформаційного ринку усіх форм власності; необхідність підвищення вимог до економічного аналізу інформаційної діяльності;  інформаційний ринок має бути диференційованим відповідно до етапів життєвого циклу продуктів і технологій;  встановлення контактів із зарубіжними інформаційними системами; формування та удосконалення правового поля щодо інформатизації, сертифікації тощо. Основним економічним напрямом у інформаційній політиці є цілеспрямоване використання податкових пільг. Державного регулювання вимагають процеси ціноутворення і цінового регулювання. 
2. У Законі України «Про інформацію» державна інформаційна політика визначається як сукупність основних напрямів і способів діяльності держави з одержання, використання, поширення та зберігання інформації. Головними напрямами і способами здійснення державної інформаційної політики, згідно із Законом України «Про інформацію», є забезпечення доступу громадян до інформації; створення національних систем і мереж інформації; зміцнення матеріально-технічних, фінансових, організаційних, правових і наукових основ інформаційної діяльності; забезпечення ефективного використання інформації; сприяння постійному оновленню, збагаченню та зберіганню національних інформаційних ресурсів; створення загальної системи охорони інформації; сприяння міжнародному співробітництву в галузі інформації і гарантування інформаційного суверенітету України. Державну інформаційну політику розробляють і здійснюють органи державної влади загальної компетенції, а також відповідні органи спеціальної компетенції.
3. Система інформаційного законодавства складна та має низку проблем: термінологічна неузгодженість; відсутність спеціальних нормативних актів для таких об’єктів інформаційних відносин, як бази даних (БД), програмні засоби, Інтернет; брак систематизації та кодифікації тощо. Законодавчі та нормативні акти, які регулюють інформаційні відносини, можна класифікувати за ієрархією:

1. Конституція України (статті 31, 32, 34, 40, 50, 53, 54).
2. Кодифіковані законодавчі акти, зокрема Цивільний кодекс України (2003), зокрема його четверта книга «Право інтелектуальної власності», Кримінальний кодекс України (2001), зокрема ст. 176, 177, 229; Кодекс України про адміністративні правопорушення (1984); Митний кодекс України (2001); Господарський кодекс України (2003).
3. Закони України в інформаційній сфері: «Про інформацію» (1992), «Про науково-технічну інформацію» (1993), «Про доступ до публічної інформації» (2011), «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки» тощо. Їх умовно можна поділити на загальні та галузеві.

4. Постанови Верховної Ради України, зокрема «Про діяльність Кабінету Міністрів України, інших органів державної влади щодо забезпечення свободи слова, задоволення інформаційних потреб суспільства та розвитку інформаційної сфери в Україні» від 16 лютого 1999 р. № 430-ХІУ тощо.
5. Укази та Розпорядження Президента України.

6. Постанови та розпорядження Кабінету Міністрів України.
7. Накази міністерств і відомств, зареєстровані у встановленому порядку в Міністерстві юстиції України.

Специфічною формою інформаційного законодавства є міжнародні договори: Конвенція про утворення Всесвітньої організації інтелектуальної власності 1967 р.; Окінавська хартія глобального інформаційного суспільства  2000 р. тощо. Міжнародні договори, чинні в Україні, мають пріоритет перед національним законодавством. 
Організація аудиторної роботи

1. Робота в малих групах із подальшим обговоренням у загальній дискусії. Ситуаційна вправа: ви вирішили створити інформаційно-аналітичне агентство, періодичне видання, ІТ-фірму, кадрове агентство, освітнє агентство, агентство новин, Інтернет-магазин (на вибір). Визначте правові засади діяльності вашої організації.
2. Характеристика з коментуванням основних положень Конституції України (Ст. 32, 34, 40, 50, 53, 54), Законів України «Про інформацію», «Про науково-технічну інформацію», «Про Основні засади розвитку інформаційного суспільства в Україні на 2007–2015 роки». 
3. Прокоментуйте тезу: «Вітчизняний ринок інформаційно-телекомунікаційних технологій перебуває у стані активного становлення та за певних умов може стати фундаментом розвитку інформаційного суспільства в Україні». Які кроки держави в організаційно-правовій сфері підтверджують тезу, а які стоять на заваді її реалізації?
4. Презентація методів державного регулювання інформаційного ринку. Ситуаційна вправа: ви вирішили створити фірму, яка спеціалізується на розробці, продажу та впровадженні програмного забезпечення. Які методи державного регулювання сприятимуть діяльності вашої фірми, з якими проблемами ви стикнетеся?

Завдання з підготовки до аудиторної роботи
1. Використовуючи Інтернет-ресурси, охарактеризуйте нормативно-правову базу інформаційної діяльності в Україні. 
2. Підготуйте доповідь на тему на вибір:

«Українське законодавство про захист персональних даних»; 
 «Міжнародні договори України в інформаційній сфері». 

Контрольні запитання і завдання 

1. Визначте пріоритетні напрями та організаційно-економічні засади регулювання інформаційного ринку України.

2. Проаналізуйте державні методи управління ринком інформації.

3. Охарактеризуйте загальні та галузеві інформаційні закони. Які проблеми існують у нормативно-правовому забезпеченні інформаційної діяльності в Україні?
Література: [1–8]; [11]; [17]; [19]; [22]; [24]; [39]; [45]; [42].
Практичне заняття 1.3
Структура інформаційного ринку України 
План
1. Поділ інформаційного ринку на сектори і сегменти.
 2. Поняття про інформацію як товар. Інформаційні продукти і послуги як товар. 
 3. Класифікація інформаційних продуктів і послуг.
Ключові слова: сектор ринку, сегмент ринку, сегментація, принципи сегментації, методи сегментації, критерії сегментації, цільовий ринок, цільовий сегмент, стратегія охоплення цільового ринку, стратегія охоплення цільового сегмента, позиціонування товару, стратегія позиціонування товару, інформаційна продукція, інформаційний продукт, інформаційна послуга.
Підготовчі матеріали для обговорення
1. Сектор ринку — це сукупність однотипних, схожих товарів, визначений обсяг товарної маси, оцінений у вартісних або натуральних одиницях. Сегмент ринку — це сукупність споживачів, що демонструють схожі потреби та мають близьку або однакову поведінку.
Структура секторів інформаційного ринку згідно визначень Міжнародної робочої групи в рамках вимог стандартів ЄС: 1) ринок апаратних засобів: системи обробки даних; багатокористувацькі системи; великі, середні, малі системи; робочі станції; персональні комп’ютери (ПК); портативні, настільні ПК; принтери для ПК; офісне обладнання; апаратура передавання даних; мережеве обладнання; 2) ринок телекомунікаційного обладнання: обладнання, що розміщується у приміщеннях користувача; обладнання, що забезпечує надання комунікаційних послуг; 3) ринок програмних продуктів: системне програмне забезпечення; допоміжні програми-утиліти; прикладні програмні засоби; прикладні програмні рішення; 4) ринок послуг: послуги у сфері інформатизації; послуги з навчання, підготовки та перепідготовки; мережеві послуги; телекомунікаційні послуги; 5) ринок електронної інформації: сектор ділової інформації; сектор юридичної інформації; сектор інформації для фахівців; сектор масової споживчої інформації; 6) ринок електронних угод: системи замовлення квитків на залізничний та авіатранспорт; системи електронних банківських операцій; 7) ринок інтегрованих інформаційних систем: фінансово-управлінські системи; виробничі системи. 
 Метою сегментації ринку є визначення певних пропорцій між споживачами, зацікавленими в ІПП службами і тими, хто ще не зацікавлений або не знає про них. Загальна схема сегментації ринку: встановлення принципів сегментації – визначення методів сегментації – визначення критеріїв сегментації – вибір цільового ринку – вибір стратегії охоплення цільового ринку – вибір цільового сегмента ринку – вибір стратегії охоплення цільового сегмента – позиціонування товару на ринку – вибір стратегії позиціонування товару на ринку.
2.  Інформаційна продукція — кінцевий результат інформаційно-бібліотечної діяльності, спрямований на задоволення інформацій​них потреб користувачів і представлений у вигляді інформаційних продуктів та інформаційних послуг.
Інформаційний продукт — кінцевий результат інформаційно-бібліотечної діяльності, закріплений на матеріальному носії, що уможливлює його багаторазове використання задля задоволення інформаційних потреб користувачів
Інформаційна послуга — корисний кінцевий результат інформацій​но-бібліотечної діяльності, представлений у нематеріальній формі, спрямований на задоволення інформаційних потреб користувачів, до​сить часто також і шляхом надання інформаційних продуктів.
Основними характеристиками інформаційних продуктів і послуг є корисність; тиражування; старіння (деактуалізація); адресність; наукоємність; незнищуваність. До особливостей інформації як товару належать множинність власності на інформацію; ціна інформації прямо не залежить від місця, часу та способу її використання; володіння інформацією не є гарантією абсолютного права на її використання; цінність інформації на момент її створення та в час продажу здебільшого невідома і зазвичай визначається після використання; цінність однієї інформації може бути різною для різних користувачів. На відміну від товарного ринку, інформаційний продукт набуває вартості тільки в готовому вигляді – це інформація, що пройшла процеси впорядкування, структуризації, оцінювання і придатна для прийняття рішень.
3.  Загальноприйнятої класифікації інформаційних ІПП немає. За галузями використання інформація може поділятися на політичну; економічну; духовну; науково-технічну; соціальну; екологічну; міжнародну.

За видом розрізняють інформацію статистичну; масову; про діяльність державних органів влади та органів місцевого і регіонального самоврядування; правову; про особу; довідково-енциклопедичного характеру; соціологічну.
Класифікація інформаційних послуг: випуск інформаційних видань (реферативні збірники, бібліографічні вказівки, оглядові видання, довідкові видання); ретроспективний пошук інформації; традиційні послуги науково-технічної інформації (огляди, переклади); дистанційний доступ до віддалених баз даних; підготовка та надання інформаційних послуг (обробка даних, програмне забезпечення (ПЗ), інформаційні системи, інформаційні технології, зв’язок); надання першоджерела.
Організація аудиторної роботи

1.
Обговорення в малих групах: «Поділ інформаційного ринку на сектори і сегменти: мета, критерії, методи та основні підходи».

2. Робота в малих групах із подальшим обговоренням у загальній дискусії. Ситуаційна вправа: ви вирішили створити інформаційно-аналітичне агентство, періодичне видання, ІТ-фірму, кадрове агентство, освітнє агентство, агентство новин, Інтернет-магазин (на вибір). Використовуючи загальну схему, проведіть сегментацію вашого ринку ІПП. 
3.
Опитування. Завдання: обґрунтовано поясніть значення термінів: «інформаційна продукція», «інформаційний продукт», «інформаційна послуга». Що між ними спільного та відмінного? 
4. Опитування. Завдання: опрацювавши рекомендовану літературу та Інтернет-ресурси, охарактеризуйте сучасні підходи до класифікації ІПП.

Завдання з підготовки до аудиторної роботи

1.
Використовуючи Інтернет-ресурси, підготуйтесь до проведення сегментації обраного ринку ІПП. 

2.
Підготуйте доповідь на тему на вибір:

«Стратегії позиціонування інформаційного товару на ринку»;
«Класифікація інформаційних продуктів і послуг». 
3. Опрацювавши рекомендовану літературу та Інтернет-ресурси, ознайомтесь з сучасними підходами до класифікації ІПП.

Контрольні запитання і завдання 

1.
Дайте визначення термінів «сектор ринку», «сегмент ринку». Охарактеризуйте сектори інформаційного ринку.
2.
Що має на меті сегментація інформаційного ринку? Розкрийте зміст основних принципів і методів сегментації.
3.
Які фактори слід враховувати, обираючи стратегії охоплення ринку?
4.
Поясніть сенс стратегій охоплення цільового сегмента.

5.
Чим відрізняються сегментація та позиціонування товару? Що зумовлює вибір шляху позиціонування інформаційного товару?
6.
Охарактеризуйте ІПП як товар.
Література: [14–15]; [20]; [23]; [38].
Практичне заняття 1.4
Суб’єкти інформаційного ринку України
План
 1. Класифікація суб’єктів інформаційного ринку. Держава як суб’єкт інформаційного ринку.
 2. Вітчизняні підприємства з виробництва комп’ютерів та програмного забезпечення як суб’єкти інформаційного ринку.

  3. Інформаційні агентства та вітчизняні ЗМІ як суб’єкти інформаційного ринку.

Ключові слова: суб’єкт ринку, замовник, виробник, власник, посередник, споживач, УКРІНФОРМ, УНІАН, Інтерфакс-Україна.

Підготовчі матеріали для обговорення

1. Суб’єкт ринку –  будь-яка організація, підприємство, установа, орган державної влади, юридична чи фізична особа. Існують різні принципи класифікації суб’єктів інформаційного ринку: за видом інформаційної діяльності, за формою власності, за сферою впливу, за кількістю співробітників, за вагомістю тощо.

Суб’єктів інформаційного ринку за їх функціональними ролями розділяють на замовників, виробників, власників, посередників, споживачів.
За видом інформаційної діяльності виробниками (постачальниками) інформаційних продуктів і послуг є підприємства з виробництва обчислювальної техніки, засобів передавання та обробки інформації; організації, зайняті розробленням програмного забезпечення; центри-генератори баз даних (ЦГБД); центри оброблення інформації на основі баз даних (ЦОБД); служби телекомунікації, передавання та електронної оброб​ки даних; державні органи та інформаційні служби при державних органах; науково-дослідні, аналітичні, консалтингові та інші подібні організації; банки, біржі та інші об’єкти загальної ринкової інфраструктури; комерційні фірми, що спеціалізуються на виробництві та розповсюдженні програмних засобів та інформаційних систем різних типів; бібліотеки, навчальні заклади, видавництва, рекламні агентства та інші подібні структури, що зберігають у відкритому доступі і нецілеспрямовано розповсюджують інформацію та результати її обробки.

Важливим суб’єктом ринку є держава. На економіку і ринок держава впливає через державний сектор економіки, державну власність і підприємницьку діяльність – як підприємець. Вона існує на ринку одночасно як виробник матеріальних благ і послуг і як найбільший споживач через систему державних замовлень і закупівель.

2.  До найбільших фірм, що реалізують комп’ютери на українському ринку, належать: ІТ Ресурс, К-Trade, «Діавест», «Квазар-Мікро Solution» тощо. Ці компанії займаються також дистрибуцією провідних світових компаній Acer, Intel, Asus, Microsoft тощо, а також продажем. Традиційним постачальником програмного забезпечення залишаються виробники ЕОМ, а також спеціалізовані фірми-розробники ПЗ. В Україні існує понад 500 фірм, пов’язаних із виробництвом програмних продуктів. Серед них: київські фірми «КСИКОМ СОФТ», «Ліга», «Інформаційні технології», львівська «АБ Система». Основу попиту становлять засоби забезпечення безпеки, офісне ПЗ, САПР (система автоматизованого проектування). З 2008 року в Україні діє Асоціація виробників програмного забезпечення, що об’єднала практично усіх найбільших виробників ПЗ ( Apple, Corel, Microsoft тощо). 
3.  В Україні зареєстровано близько 120 інформаційних агентств (ІА). Найбільшими серед них є: УКРІНФОРМ – Українське національне інформаційне агентство; співпрацює з багатьма зарубіжними інформаційними інституціями. Це єдиний від України член Європейського Альянсу інформаційних агентств. У режимі вільного доступу на сервері «УКРІНФОРМ-НОВИНИ» розміщені сайти агентства «Країни світу» та «Ділова Україна»; УНІАН – Українське незалежне інформаційне агентство новин –  працює на ринку України з 1993 р.; випускає продукцію трьома мовами (українською, російською та англійською). Є одним із найбільших в Україні виробників та постачальників політичної, ділової та фінансової інформації, одним з найоперативніших ІА Східної Європи; «Інтерфакс-Україна» – компанія в структурі міжнародної інформаційної групи Іnterfax Іnformation Services, працює на ринку економічної і політичної інформації України з 1992 р. Один з найбільш авторитетних і компетентних постачальників оперативної і об’єктивної інформації. Випускає 45 інформаційних продуктів з політичної і економічної тематики українською, російською і англійською мовами.

Організація аудиторної роботи

1.
Робота в малих групах із подальшим обговоренням у загальній дискусії. Завдання: класифікуйте суб’єкти інформаційного ринку відповідно до обраного вами принципу.

2. Поміркуйте над висловом: «Слабкість основних суб’єктів українського інформаційного ринку (особливо, якщо розглядати його як український сегмент міжнародного ринку інформації) призводить до активного входження в цей ринок зарубіжних учасників зі значно сильнішою матеріально-технічною базою, технологічними й фінансовими можливостями, своєю ідеологією впливу на суспільні процеси» (В.М. Горовий). Чи поділяєте ви точку зору автора? Обґрунтуйте власну позицію з даної проблеми, запропонуйте шляхи її вирішення.

3. Презентація УКРІНФОРМ, УНІАН, «Інтерфакс-Україна» як суб’єктів інформаційного ринку.
4. Робота в малих групах із подальшим обговоренням у загальній дискусії. Завдання: поміркуйте над проблемами функціонування вітчизняних ЗМІ як суб’єктів інформаційного ринку.

Завдання з підготовки до аудиторної роботи 
1.
Підготуйте доповідь на тему на вибір:

«Проблеми державного регулювання інформаційного ринку України»;
«Сучасний стан та перспективи розвитку вітчизняного ринку виробництва комп’ютерів та програмного забезпечення»;
«Вітчизняні ЗМІ як суб’єкти інформаційного ринку».

2.  Використовуючи Інтернет-ресурси, охарактеризуйте сайти агентства УКРІНФОРМ.

3.  Підготуйте презентацію на тему на вибір:

         «Характеристика діяльності УНІАН»;
«Характеристика діяльності агентства «Інтерфакс-Україна».
Контрольні запитання і завдання 

1.  Які принципи можуть стати основою класифікації суб’єктів інформаційного ринку? Класифікуйте суб’єктів інформаційного ринку за їх функціональними ролями та за видом інформаційної діяльності.

2.  Розкрийте структуру сучасного механізму інформаційного виробництва та ринку.

3.  Охарактеризуйте державу як суб’єкт інформаційного ринку. У чому, на ваш погляд, полягає основна роль держави як одного з головних суб’єктів інформаційного ринку?

4.  Назвіть та охарактеризуйте діяльність найвідоміших вітчизняних підприємств з виробництва комп’ютерів та ПЗ.

5. На основі опрацьованої літератури та Інтернет-джерел визначте основні чинники успіху провідних ІА України та ЗМІ як суб’єктів інформаційного ринку.

Література: [15]; [20]; [23]; [34–35]; [37]; [42].
Практичне заняття 1.5
Механізм дії інформаційного ринку 
План
 1. Поняття про ринковий механізм.

 2. Інформаційні потреби і попит, їх види. Закон попиту.
 3. Інформаційна пропозиція. Закон пропозиції. Ринкова рівновага.
 4. Конкуренція, конкурентоспроможність. Конкурентні стратегії інформаційних підприємств.

Ключові слова: ринковий механізм, товар, вартість, ціна, гроші, попит, пропозиція, економічний закон, закон вартості, закон попиту, закон пропозиції, основний закон ринку, ринкова рівновага, рівноважна ціна, рівноважний обсяг виробництва, конкуренція, конкурентоспроможність, конкурентні стратегії інформаційних підприємств.
Підготовчі матеріали для обговорення

1.
 Механізм  функціонування ринку – сукупність правил та економічних законів, що регламентують процес доведення товарів від виробників до споживачів. Він складається з об’єктивної і суб’єктивної сторін. Об’єктивна сторона  – це дія об’єктивних економічних законів, що керують товарним виробництвом і ринком через систему ринкових відносин та економічних категорій. Суб’єктивна сторона – це діяльність всіх суб’єктів ринку, що діють на основі своїх потреб, інтересів та цілей. Основні поняття, пов’язані з ринком: товар, гроші, ціна, пропозиція, попит, вартість, закон вартості, закон попиту, закон пропозиції, основний закон ринку тощо.
2. Інформаційна потреба – це  потреба в ІПП, які необхідні користувачеві для вирішення поставлених завдань. Види інформаційних потреб: суспільні; колективні; індивідуальні.
Інформаційний попит – це ті інформаційні продукти і послуги, сукупність характеристик яких (кількість, якість, обсяг, вид тощо) відповідають потребам споживачів та за які вони готові платити певну ціну, тобто це – платоспроможна потреба.  Види попиту: відсутність попиту; прихований попит; падаючий попит; нерегулярний попит; повноцінний попит; надмірний попит.

Закон попиту – зворотній зв’язок між ціною і попитом. 
Попит на ринку інформаційних технологій. Найбільшу частку у попиті на інформаційні технології серед професійних споживачів займають підприємства промисловості та фінансового сектору. На ринку інформаційних технологій, на відміну від інших, лінія попиту не спадна, а хвилеподібна. Це спричинено тим, що не всі фактори попиту спричинюють зменшення обсягу продажу при зростанні ціни на товар. З розвитком ринку обсяги продажу збільшуються, а крива попиту змінює свій напрям.

3.  Пропозиція – це кількість благ, яку виробники бажають і можуть виробити та доставити на ринок для продажу за певну ціну за певний проміжок часу. Інформаційна пропозиція – це перетворення інформаційних ресурсів на ІПП за допомогою відповідних інструментів за ініціативою виробників ІПП або на запит користувачів та постачання їх на ринок для продажу.
Пропозиція на ринку інформаційних технологій. На формування пропозиції на ринку інформаційних технологій впливає те, що частка постійних витрат у вартості кінцевої продукції надзвичайно велика навіть при значних масштабах виробництва. Причиною такого явища є швидка зміна поколінь продукції програмного та апаратного забезпечення. Це потребує значного обсягу дослідницьких та інженерних розробок за дуже низької вартості копіювання ПЗ та низькій матеріаломісткості та трудомісткості під час виробництва апаратного забезпечення. Дана специфіка ринку ІТ призвела до високого рівня монополізації, а також до зростання незаконного копіювання продукції.
4. Конкуренція — економічний процес взаємодії і боротьби товаровиробників за найвигідніші умови виробництва і збуту товарів та отримання найбільших прибутків; це механізм стихійного регулювання виробництва в умовах вільних ринкових відносин. Розрізняють ринок вільної конкуренції, монополістичної конкуренції, олігополії (олігопсонії), монопсонії (чистої монополії). За способом задоволення потреб конкуренція на інформаційному ринку поділяється на такі види: 1) функціональну; 2) видову; 3) предметну.  За методами конкуренції виділяють цінову та нецінову конкуренцію. 
 Конкурентоспроможність визначає корисність ІПП у конкретних умовах їх застосування.    Параметри конкурентоспроможності: технічні (параметри призначення); нормативні; економічні (ціна продажу, ціна споживання); організаційні (система знижок, умови платежу, терміни тощо). Визначивши основних конкурентів інформаційної фірми, обирають стратегію боротьби з ними за споживачів. Конкурентні стратегії фірм: стратегія зниження собівартості продукції; стратегія диференціації продукції;  стратегія сегментування ринку; стратегія впровадження новин; стратегія диверсифікації; організація автономних робочих груп; стратегія негайного реагування на потреби ринку. Вибір стратегії конкуренції залежить від позиції фірми на ринку (аутсайдер, сильна конкурентна позиція, лідер ринку), а також від стадії розвитку ринку (новий ринок, що зростає; ринок у період сповільнення зростання; ринок у період застою).
 Організація аудиторної роботи

1.
Робота в малих групах із подальшим обговоренням у загальній дискусії. Обговорення питання: чи тотожні механізм функціонування ринку взагалі та механізм функціонування інформаційного ринку? Визначте загальні риси та особливості, наведіть приклади, які ілюструють особливості функціонування інформаційного ринку.
2.    Робота в малих групах із подальшим обговоренням у загальній дискусії. Завдання: доведіть на конкретних прикладах, що індивідуальні потреби відображають суспільні та колективні потреби. Визначте ознаки, важливі для характеристики індивідуальних потреб, та розкрийте їх зміст.
3.
Робота в малих групах із подальшим обговоренням у загальній дискусії. Ситуаційна вправа: ви власник інформаційно-аналітичного агентства, періодичного видання, ІТ-фірми, кадрового агентства, освітнього агентства, агентства новин, Інтернет-магазину (на вибір). Наведіть алгоритм оцінювання рівня конкурентоспроможності ваших ІПП. Оберіть конкурентну стратегію вашої фірми та обґрунтуйте свій вибір.
Завдання з підготовки до аудиторної роботи

1.
Використовуючи Інтернет-ресурси, визначте особливості функціонування ринку ІПП. 

2.
Опрацюйте рекомендовану літературу та Інтернет-ресурси для характеристики інформаційних потреб, попиту та пропозиції.

3.    Використовуючи Інтернет-ресурси й рекомендовану літературу, розробіть алгоритм оцінювання рівня конкурентоспроможності ІПП, ознайомтесь зі змістом та особливостями застосування конкурентних стратегій інформаційних підприємств.
Контрольні запитання і завдання 

1. Що розуміють під поняттям «механізм функціонування ринку»? Назвіть його складові.
2. Дайте визначення понять «інформаційна потреба», «інформаційний попит», «інформаційна пропозиція». Наведіть класифікацію інформаційних потреб та видів інформаційного попиту на ринку ІПП.
3. Визначте умови перебування ринку в рівноважному стані. До яких наслідків призведе його порушення?

4. Дайте визначення поняття «конкуренція», назвіть її основні види. Які види конкуренції існують в інформаційній галузі?

5. Дайте визначення поняття «конкурентоспроможність». Охарактеризуйте параметри конкурентоспроможності.

6. Які чинники слід враховувати, обираючи 
конкурентну стратегію інформаційного підприємства? Охарактеризуйте основні конкурентні стратегії.
Література: [14–15]; [20]; [23]; [41]; [47]; [49].

Практичне заняття 1.6
Інформаційний ринок і піратство 

План
1. Інтелектуальне піратство: зміст, світовий та український контекст.
2. Соціальний портрет суб’єктів інтелектуального піратства.
3. Боротьба з Інтернет-піратством в Україні та світі.

Ключові слова: піратство, інтелектуальне піратство, контрафакція, плагіат, аудіопіратство, відеопіратство, піратство ПЗ, піратство комп’ютерних ігор, піратство літературних творів, «список 301»,  суб’єкти інтелектуального піратства, кіберполіція. 
Підготовчі матеріали для обговорення

1.
Інтелектуальне піратство – дії, спрямовані на протиправне використання об’єктів права інтелектуальної власності, що належать іншим особам, умисно вчинені особою, яка розуміє протизаконний характер цих дій, для отримання матеріальної вигоди. Види піратства: аудіопіратство; відеопіратство; піратство ПЗ; піратство комп’ютерних ігор; піратство літературних творів. «Піратство» є синонімом терміну «контрафакція». Відносини в сфері інтелектуальної власності регулює Закон України «Про авторське право і суміжні права», Закон України «Про захист від недобросовісної конкуренції», Закон України «Про розповсюдження примірників аудіовізуальних творів фонограм, відеограм, комп’ютерних програм, баз даних» тощо. Основним правовим документом міжнародного характеру, в якому надається визначення контрафактним і піратським товарам, стала Угода про торговельні аспекти прав інтелектуальної власності Світової Організації Торгівлі (Угода ТРIПС). 

Найпоширенішими видами контрафактної продукції є торгівля незаконно ввезеною оригінальною продукцією; продаж товарів з використанням позначень, тотожних чи схожих до ступеня змішування з відомими торговельними марками інших товаровиробників; підробка зовнішнього вигляду промислових виробів, порушення прав особи на промисловий зразок; незаконне виробництво та використання творів літератури, науки, мистецтва, комп’ютерних програм та аудіовізуальної продукції. В Україні найбільш поширеним є піратство у сфері ПЗ, Україна є європейським лідером з виробництва та експорту неліцензійного ПЗ. Першопричиною піратства є надзвичайно низька матеріальна складова в собівартості ліцензійної продукції. Піратство у галузі інтелектуальної власності особливо поширене у країнах з невисоким прибутком на душу населення. 
2.  Вікова характеристика. Значна кількість порушників є неповнолітніми чи малолітніми. Вони відтворюють і розповсюджують програми для ЕОМ і комп’ютерні бази даних тощо, зазвичай, не підозрюють про протиправність своїх дій. Злочини, що вчинюються переважно дорослими: імпорт та експорт екземплярів творів і фонограм з метою розповсюдження, їх незаконне тиражування та розповсюдження на аудіо- та відеокасетах тощо. Одним з визначальних чинників інтелектуального піратства є  професійна діяльність порушників авторського та суміжних прав. 

Найбільш типові порушення авторського та суміжних прав, що вчинюються організованою групою, – це незаконне відтворення, імпорт, експорт, розповсюдження аудіовізуальних творів, фонограм і друкованої продукції, програм для ЕОМ. 
Загальний соціальний портрет порушника авторського та суміжних прав: особа 30–40 років, має вищу чи незакінчену вищу освіту, як правило не має судимості, позитивно характеризується за місцем роботи чи проживання, професійно пов’язана зі сферою інтелектуальної власності.   
3. Інтернет-піратство – це відтворення та розповсюдження Інтернет-мережею фільмів, музичних творів, комп’ютерних програм, літературних творів, інших об’єктів інтелектуальної власності без дозволу автора або іншої особи, яка має авторське право і/або суміжні права, або без виплати винагороди за використання творів у встановленому законом порядку.

Чинники поширення Інтернет-піратства: розвиток Інтернет- технологій; збільшення Інтернет-аудиторії; недосконалість законодавства та відсутність дієвого механізму впливу на порушників авторського права і суміжних прав в Інтернеті.

Інтернет-піратство має глобальний характер. На боротьбу з ним спрямовані Директива ЄС «Про електронну комерцію» № 2000/31/ЕС від 08.06.2000 р.; Digital Millennium Copyright Act (DMCA), США, 1998 та  інші. Серйозні кроки у боротьбі з піратством Україна зробила лише після того, як у 2001 р. потрапила до списку «Special 301» і була змушена сплачувати суттєві штрафні санкції – 75 млн. дол. США щорічно. На початку 2012 р. при Міністерстві внутрішніх справ України (МВС) створено Управління по боротьбі з кіберзлочинністю. При МВС створено робочу групу з питань захисту прав суб’єктів Інтернет-відносин.  З 2008 р. працює в Україні Альянс ділового ПЗ Business Software Alliance (BSA), завданням якого є захист розробників ПЗ від піратства. У червні 2013 р. в Україні стартувала ініціатива чотирьох найбільших медіагруп (Inter Media Group, 1+1 Media, «Медіа Група Україна», StarLightMedia) «Чисте небо» з розвитку легального ринку відео і боротьби з піратством. 
Активна боротьба з порушенням авторських прав у Інтернет- мережі ведеться і у розвинутих зарубіжних країнах у напрямах освіти, технологій, законодавства, співпраці гравців індустрії.

Організація аудиторної роботи

1.
Робота в малих групах із подальшим обговоренням у загальній дискусії. Обговорення проблеми: у світі Україну відносять до країн із низькими стандартами охорони інтелектуальної власності. Серед проблем охорони інтелектуальної власності в Україні найгострішими є охорона комп’ютерних програм і баз даних, захист від недобросовісної конкуренції, охорона знаків для товарів і послуг (товарних знаків), охорона виробників аудіовізуальної та мультимедійної продукції. Визначте причини та передумови окресленої ситуації. Запропонуйте шляхи її подолання.
2.    Дебати на тему: «”За“ і ”проти“ законності / незаконності (нелегальним шляхом) одержання, використання, поширення та зберігання інформаційної продукції». 
3. Презентація світового та вітчизняного досвіду боротьби з інтелектуальним та Інтернет-піратством. 
Завдання з підготовки до аудиторної роботи

1.
Ознайомтеся з нормативно-правовим забезпеченням охорони інтелектуальної власності в Україні, дайте характеристику та наведіть приклади його практичного застосування. 

2.    Використовуючи Інтернет-ресурси й рекомендовану літературу, підготуйтесь до презентації світового та вітчизняного досвіду боротьби з інтелектуальним та Інтернет-піратством.
Контрольні запитання і завдання 

1. Що розуміють під поняттями «інтелектуальне піратство», «контрафакція»? Визначте причини появи та поширення цього явища.
2. У чому полягає відмінність між плагіатом і піратством? Охарактеризуйте види піратства.

3. Назвіть найпоширеніші види контрафактної продукції. Визначте наслідки розповсюдження контрафактної та піратської продукції на державному, споживчому рівнях та на рівні підприємств.
4. Яким є соціальний портрет суб’єктів інтелектуального піратства?
5. Охарактеризуйте правовий аспект боротьби з інтелектуальним піратством в Україні та світі.
6. Назвіть вітчизняні та світові організації, які боряться з піратством, охарактеризуйте їх діяльність.

7. Які проблеми і здобутки України у боротьбі з інтелектуальним та Інтернет-піратством?
Література: [12–13]; [16]; [25]; [26–32]; [44]; [46].

Практичне заняття 1.7
Сфера інформаційно-комунікаційних технологій 
План
1. Розвиток Інтернет-послуг в Україні.
2. Сектор апаратних та програмних засобів.

3. Асоціації та об’єднання, що діють у сфері інформаційно-комунікаційних технологій в Україні.

Ключові слова: ІКТ, Інтернет, Інтернет-послуги, провайдер, хостинг, хост, пошукова система, домен, широкосмуговий доступ до Інтернету (ШДС), мобільний Інтернет, апаратні засоби, програмні продукти, ПЗ.
Підготовчі матеріали для обговорення

1.
Історія вітчизняного Інтернету починається восени 1990 р., коли Міжгалузевий науковий центр технології програмування «Технософт» підключився до світової мережі Інтернет, ставши першим українським абонентом. 1 грудня 1992 р. зареєстровано домен ua. Суб’єктами ринку Інтернет-послуг є провайдери (організації, що надають доступ та передачу інформації певними інформаційними каналами: провайдери доступу, хостинг-провайдери, магістральні та канальні провайдери); користувачі (фізичні, юридичні особи – державні, комунальні, комерційні організації, кожна з яких представлена web-сервером зі своїм доменним ім'ям). Об'єктом є інформація, інформаційні, комунікаційні, комерційні послуги.

До складу вітчизняної інфраструктури ринку інтернет-послуг входять Державна комісія зв’язку та інформатизації; Укртелеком; Держчастотнагляд; система телекомунікацій. Основними ІПП ринку Інтернет-послуг є модемний доступ, виділений канал, супутниковий канал, робота в режимах off line та on line, електронна пошта, телеконференції, реєстрація і розміщення доменів, Web-дизайн, мобільний Інтернет тощо. Найбільш поширені Інтернет-послуги: послуги з реєстрації у доменах; надання  широкосмугового доступу до Інтернету; інформаційні послуги з програмування; мобільний Інтернет. 
2. Загальна класифікація апаратних засобів на інформаційному ринку: ЕОМ; комплектування; периферійне обладнання; мережеве обладнання; оргтехніка. Характеристика ринку апаратних засобів: складність оцінки місткості та динаміки розвитку українського ринку; велика кількість модернізацій старих систем; зростання місткості вітчизняного ринку ноутбуків, орієнтація на їх постачання неофіційними каналами з США; переважає продаж моделей ноутбуків середнього класу; переважна частина портативної техніки йде у корпоративний сектор; ціни на комп’ютери і ПЗ достатньо доступні.
Загальна класифікація програмних продуктів: системне ПЗ (операційні системи, системи програмування, офісне програмне забезпечення, програми захисту тощо); прикладне ПЗ (мережеве програмне забезпечення, інформаційно-пошукові системи, видавничі системи, мультимедіа тощо). Характеристика українського ринку програмних продуктів: ПЗ західних фірм переважає над українськими розробками; більшість компаній розташована у Києві та великих промислових центрах; майже немає системного підходу до розробок ПЗ через залишковий принцип фінансування і значний відтік фахівців за кордон; перспективним є створення різноманітних редакторів, драйверів і перекладачів із урахуванням вимог до документації діловодства, поява інформаційних ресурсів  різними мовами, збільшення прямих економічних зв’язків із зарубіжжям; найперспективнішим напрямом є спільні розробки інформаційних технологій у галузі телекомунікацій.
3.  Перелік асоціацій у сфері ІКТ можна знайти в додатку до щорічної звітної доповіді Кабінету Міністрів України «Про стан інформатизації в Україні». Серед них: Асоціація підприємств інформаційних технологій України,створена у 2007 р., налічує 43 IT-компанії, серед яких найбільші дистриб’ютори комп’ютерів, периферії та іншої цифрової техніки, виробники комп’ютерів та ПЗ тощо; Асоціація «ІКТ-Маркетинг», проект ТОВ «ТехЕкспо». Мета – сприяння розвитку маркетингових аспектів ринкових відносин у сфері ІКТ і розвитку професійного зростання ІКТ-спеціалістів, надання професійної допомоги в побудові і розвитку бізнесу компаній-операторів і провайдерів послуг; Українська асоціація виробників програмного забезпечення, заснована  1999 р. для створення умов для зростання індустрії ПЗ в Україні.
Організація аудиторної роботи

1.
Робота в малих групах із подальшим обговоренням у загальній дискусії. Завдання: охарактеризуйте рівень розвитку та інфраструктуру ринку Інтернет-послуг в Україні.

2.    Робота в малих групах з подальшим узагальненням в аудиторії: «Сектор апаратних засобів в Україні: класифікація, характерні риси та особливості». 
3.
Опитування. Завдання: Класифікуйте та визначте особливості розвитку українського ринку програмних продуктів. Визначте найгостріші проблеми вітчизняного ринку програмних засобів. Які фактори гальмують розвиток української індустрії ПЗ? 

4. Презентація «Основні тенденцій розвитку ІКТ в Україні та асоціацій, що діють у сфері ІКТ». 

Завдання з підготовки до аудиторної роботи

1.
Використовуючи матеріали доповідей про стан інформатизації та розвиток інформаційного суспільства в Україні за 2013–2015 рр. , Інтернет-ресурси, рекомендовану літературу охарактеризуйте інфраструктуру та розвиток ринків Інтернет-послуг, апаратних засобів та програмних продуктів. 

2.    Використовуючи матеріали доповідей про стан інформатизації та розвиток інформаційного суспільства в Україні за 2013–2015 рр. та інші аналітико-статистичні матеріали, висвітліть основні тенденції розвитку ІКТ в Україні.

3.    Використовуючи Інтернет-ресурси, підготуйтесь до презентації асоціацій та інших об’єднань, що діють у сфері ІКТ (на вибір).  
Контрольні запитання і завдання 

1. Коли починається історія вітчизняного Інтернету? Назвіть головних суб’єктів та об’єкт ринку Інтернет-послуг.

2. Які установи входять до складу вітчизняної інфораструктури ринку інтернетпослуг? Охарактеризуйте їх.
3. Назвіть та охарактеризуйте основні ІПП ринку Інтернет-послуг.
4. Класифікуйте програмні продукти. Які проблеми існують на сучасному українському ринку ПЗ? Визначте їх причини та шляхи подолання.
6. Класифікуйте апаратні засоби на інформаційному ринку. Які особливості має вітчизняний ринок ПК та ноутбуків?
7. Які асоціації в сфері ІКТ діють в Україні? Якими є мета, завдання та результати їх діяльності на вітчизняному інформаційному ринку.
Література: [10 –11]; [15]; [23]; [43].

Практичне заняття 1.8
Сфера інформаційних послуг 
План
1. Ринок консалтингових послуг. Асоціація «Укрконсалтинг».
2. Ринок маркетингових послуг. Українська асоціація маркетингу (УАМ).
3. Сектор поліграфічних послуг. Книжковий ринок України як система.

Ключові слова: консалтинг, асоціація «Укрконсалтинг», інформаційний маркетинг, маркетинг в інформатиці, УАМ, книжкова справа.

Підготовчі матеріали для обговорення

1.
Консалтинг – діяльність спеціалізованих компаній із надання інтелектуальних послуг виробникам, продавцям, покупцям з різноманітних питань виробничої діяльності, управління, фінансів, зовнішньоекономічної діяльності, створення та реєстрації фірм, дослідження і прогнозування ринків товарів і послуг, розробки бізнес-проектів, маркетингових програм тощо.

Бізнес-консалтинг як самостійний напрям почав розвиватися з кінця ХХ ст. Розвиток консультаційної діяльності в Україні стимулювали такі фактори: об’єктивна необхідність в структурних перетвореннях економіки; еволюція у ставленні до консалтингу з боку українських підприємців; розвиток відповідної інфраструктури; значний освітній потенціал, накопичений у суспільстві.

Одним з перших таких підприємств вважається створена у 1987 р. в м. Одеса консалтингова фірма «Сталкер». 
У Європейському довіднику консультантів з менеджменту виокремлюють 84 види консалтингових послуг, які об’єднують у вісім груп: 1) загальне управління; 2) діяльність адміністрації; 3) фінансове управління; 4) управління кадрами; 5) маркетинг; 6) виробництво; 7) інформаційна технологія; 7) спеціалізовані послуги.

Організація консультаційної роботи: 1) консультаційні підрозділи підприємств; 2) індивідуали; 3) сумісники.
Зарубіжні консалтингові фірми на ринку України. Це представництва великих консалтингових фірм: Deloitte & Touch Tohmatsu International, Arthur Andersen & Co SC, Preice Waterhouse та ін. Вони обслуговують структури державного управління, банки, іноземні та спільні підприємства. 
Вітчизняні консалтингові фірми. На початок 2000-х рр. в Україні діяло вже понад 200 консалтингових фірм, однак вони не використовувалися у західних проектах технічної допомоги. Для того, щоб змінити становище, українські консалтингові фірми об’єдналися в асоціацію «Укрконсалтинг», до якої ввійшли 100 фірм із 26 міст України, для розроблення програм і методик підвищення кваліфікації консультантів, активізації діяльності українських консалтингових фірм на ринку. Щоб бути більш конкурентоспроможними на світовому ринку, асоціація вступила до Європейського союзу консалтингових асоціацій (ФЕАКО). 
2.  Сутність інформаційного маркетингу: спрямованість на досягнення кінцевого практичного результату інформаційної виробничо-збутової діяльності; концентрація зусиль на головних напрямках маркетингової діяльності; розробка інформаційних товарів ринкової новизни, що забезпечить високоприбуткову господарську  діяльність тощо. Головне завдання інформаційного маркетингу полягає в залученні якомога більшої кількість покупців (користувачів) та  продажу кожному з них максимальної кількості інформаційних послуг відповідно до їх потреб. Функції маркетингової діяльності інформаційних фірм: аналітичні; рекламно-збутові; управлінські та контрольні.

Виділяють інституційний, продуктивний та управлінський підходи до вивчення об’єктів та суб’єктів маркетингу. Об’єкти інформаційного маркетингу: інформаційні проекти; апаратні засоби; ПЗ; інформаційні продукти, БД; інформаційні послуги; інформаційно-пошукові системні технології; фахівці в галузі виробництва та використання ІПП.

Суб’єкти інформаційного маркетингу: виробники первинної інформації; виробники вторинної інформації; компанії та підприємства гуртової і роздрібної торгівлі інформаційними продуктами та послугами, серед них  різноманітні служби пошуку інформації, бібліотеки, інформаційні центри, інститути; виробники (постачальники) технічних та програмних засобів обробки інформації тощо.

Види маркетингових компаній: 1) фірми «одного консультанта»; 2) маркетингові, соціологічні агенції, консалтингові компанії з великим оборотом (USM, «Обрій-маркетинг» тощо); 3) компанії, які займаються маркетинговими дослідженнями вузької спрямованості (наприклад, компанія «Футарі Україна», відома на ринку поліграфічних послуг і витратних матеріалів для поліграфії). 

УАМ. Покликана вирішити проблему збалансованого розвитку маркетингу в Україні. Створена у 1996 р. До її складу ввійшли представники понад 70 підприємств і вищих навчальних закладів України. Оргкомітет очолив ректор КНЕУ А. Ф. Павленко. Основні напрями діяльності: сприяння підвищенню рівня маркетингових послуг в Україні і захист суб’єктів ринку від некваліфікованого маркетингового обслуговування; надання наукової, методичної, організаційної допомоги для проведення маркетингової діяльності; залучення інвестицій для товаровиробників; здійснення консультативно-навчальних заходів. У рамках УАМ створено інформаційний та консультаційний центри, її учасники можуть здійснювати об’єднані дослідні проекти. 
3.  Видавнича справа перебуває в підпорядкуванні Державного комітету телебачення та радіомовлення України. У його підпорядкуванні – 21 державне видавництво.
Розвиток видавничої справи залежить від стану економіки, демографічної ситуації в країні, розвитку технологій, рівня культури суспільства. Видавничою столицею української книги є Харків, друге місце посідає Київ. У Києві знаходиться найбільша кількість суб’єктів видавничої справи – 691. 
З початку XXI ст. у поліграфічній промисловості спостерігається тенденція до збільшення кількості господарюючих суб’єктів, що створює реальне конкурентне середовище. Спад у галузі пояснюється загальноекономічними проблемами та ігноруванням специфіки цієї сфери з боку владних структур. 
Характерні ознаки поліграфічного ринку України: зростання цін на книжкову продукцію; зменшення попиту на книги в умовах перманентної економічної кризи; відсутність належних економічних умов для підтримки української книги; відсутність ефективного правового захисту книготорговельних підприємств; на обсяги реалізації книжкової продукції значний вплив мають демографічні фактори. 
Організація аудиторної роботи

1. Робота в малих групах із подальшим обговоренням у загальній дискусії. Завдання: охарактеризуйте рівень розвитку ринку консалтингових послуг в Україні, наведіть класифікації консалтингових послуг.
2. Опитування. Завдання: визначте сутність, цілі, функції інформаційного маркетингу. Які існують підходи до вивчення об’єктів та суб’єктів інформаційного маркетингу? Класифікуйте їх.
3. Презентація «Світові та вітчизняні консалтингові та маркетингові організації».

4. Робота в малих групах з подальшим узагальненням в аудиторії: поліграфічний та книжковий ринок України – характеристика та проблеми розвитку. 
Завдання з підготовки до аудиторної роботи

1. Використовуючи Інтернет-ресурси, підготуйтеся до презентації відомих світових та вітчизняних  консалтингових та маркетингових організацій.  

2. Презентація «Укрконсалтингу» та УАМ.

3. Використовуючи рекомендовану літературу та Інтернет-ресурси підготуйте доповідь на тему на вибір:

«Проблема державного регулювання книжкового ринку України»; 

«Сучасний стан та перспективи розвитку вітчизняного поліграфічного ринку».

Контрольні запитання і завдання 

1. Дайте визначення понять «консалтинг», «бізнес-консалтинг». Які фактори стимулювали розвиток консультаційної діяльності в Україні?
2. Які види консалтингових послуг існують? Як організована консультативна діяльність? Які зарубіжні консалтингові фірми представлені на інформаційному ринку України?
3. Охарактеризуйте розвиток вітчизняного інформаційного консалтингу.

4. Що собою являє інформаційний маркетинг? Які його основні завдання та функції?
5. Які види маркетингових компаній існують? Охарактеризуйте УАМ.
7. Охарактеризуйте нормативно-правову базу та організацію видавничої справи в Україні на державному рівні.

8. Визначте характерні ознаки поліграфічного ринку України. 

9. Які особливості функціонування книжкового ринку України?

Література: [15–16]; [21]; [36–37]; [48].
ОРІЄНТОВНІ ТЕМИ ДОМАШНЬОГО ЗАВДАННЯ

1. Особливості та основні тенденції розвитку інформаційного ринку України.
2. Інфраструктура інформаційного ринку України.
3. Особливості інформаційних продуктів і послуг як товару.
4. Національний ринок інформаційних продуктів і послуг.
5. Ціноутворення в інформаційній галузі.

6. Правова охорона інтелектуальної власності в Україні.

7. Формування та перспективи розвитку ринку Інтернет-послуг в Україні.

8. Міжнародні угоди України в інформаційній сфері.

9. Кон’юнктурний аналіз інформаційного ринку.

10. Особливості конкурентної боротьби на інформаційному ринку.

11. Інформаційні потреби і попит. Інформаційна пропозиція. 

12. Державна інформаційна політика.

13. Проблеми формування інформаційного ринку України.

14. Ключові галузі та рівень розвитку інформаційно-комунікаційних технологій в Україні.

15. Характеристика головних суб’єктів інформаційного ринку України.

16. Ринок комп’ютерів та програмних засобів в Україні.

17. Органи державного управління як суб’єкти інформаційного ринку.

18. Напрями і види інформаційної діяльності.
19. Особливості та властивості інформаційних продуктів і послуг.

20. Формування ринку послуг бібліотечно-архівних установ.

21. Проблема збереження інформації.

22. Інформаційне законодавство США.

23. Інформаційне законодавство країн ЄС.

24. Нормативно-правова база розвитку інформаційного ринку України.

25. Методи маркетингових досліджень інформаційного ринку.

26. Інформаційне піратство. Піратство в мережі Інтернет.

27. Боротьба з Інтернет-піратством в Україні.

28. Розвиток поліграфічної галузі в незалежній Україні.
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