Asagidaki diyaloglari okuyalim. Siz 6rneklerdeki gibi bir olay yasadiniz mi ya da yasanmis bir olay biliyor musunuz?

Anlatalim.

- Teknik Destek: Nasil bir bilgisayariniz var?
- Mugsteri: Beyaz
<
- Teknik Destek: Ekraninizin solundaki “Bilgisayarim” ikonunu tiklar misiniz?
- Misteri: Sizin solunuz mu, benim solum mu?
<
- Musteri: Merhaba. Ben Aysu. Bilgisayarimdan ¢ikti alamiyorum. Her deneyisimde “Yazici bulunamiyor.” diye bir uyari
yazisi ¢ikiyor. Yaziciyi kaldirdim, ekranin 6niine koydum, hala “Yazici bulunamiyor” diyor.
- Teknik Destek: ...
<
- Misteri: Yazicimdan renkli ¢ikti alamiyorum. Bir seyi eksik mi yapiyorum acaba?
- Teknik Destek: Yaziciniz renkli mi?
- Misteri: Ah, affedersiniz ya...
<
- Teknik Destek: Simdi ekraninizin izerinde ne var hanimefendi?
- Misteri: Esimin dogum gliniimde hediye ettigi ayicik. Niye?
<
- Teknik Destek: Sifrenizi soyliyorum: Kiglk c, blyik A, kiictik n, 7
- Musteri: 7 bliyuk ma, kliglik ma?
<
- Teknik Destek: Hangi anti-virls programini kullaniyorsunuz efendim?
- Misteri: Windows
- Teknik Destek: O anti-virls programi degil efendim.

- Misteri: Affedersiniz, Internet Explorer’di.

- Teknik Destek: Buyurun efendim?
- Miisteri: Eee. ilk defa mail génderiyorum da.
- Teknik Destek: Tamam. Ben size yardim edeyim.

- Misteri: Adresteki “a”y1 yazdim da, ¢evresine daireyi nasil ¢cizecegim?
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