Перелік питань для підготовки до екзамену з дисципліни
«Інформаційний менеджмент»

1. Поняття інформаційного менеджменту й інформаційних систем менеджменту у розрізі їх розвитку: визначення інформаційного менеджменту, інформаційні системи менеджменту у світі. 
2. Інформаційне суспільство та цифрова економіка. 
3. Інформація як фактор ефективного керування. 
4. Ресурси і технології інформаційних систем. 
5. Міжнародні стандарти і методології управління інформаційною діяльністю.
6. Формування організаційної структури в сфері інформатизації. 
7. Організація як система. 
8. Життєвий цикл інформаційної системи. 
9. Організація обробки інформації. 
10. Фактори впливу на інформаційний менеджмент на підприємстві.
11. Сучасні методичні підходи до інформаційного менеджменту: системний, процесний, функціональний, кількісний, маркетинговий, проектний. 
12. Спеціалізовані задачі інформаційного менеджменту. 
13. Ієрархія інформаційних систем управління компанією. 
14. Система об’єктивного інформаційного забезпечення управління. 
15. Інформаційна підтримка менеджменту підприємств. 
16. Карта типових бізнес-процесів організації. 
17. Протікання процесу усередині організаційної структури компанії. 
18. Процесний підхід в організації (процесна модель). 
19. Функціонально-орієнтований підхід. 
20. Сучасні концепції автоматизації організації. 
21. Корпоративні інформаційні системи. 
22. Базові стандарти управління виробництвом. 
23. Стандарт MPS. Модуль планування виробництва. 
24. Стандарт MRP (Material Requirements Planning). 
25. Планування потреб в виробничих потужностях (CRP-Capacity Requirements Planning). 
26. Стандарт MRPII (Manufacturing Resources Planning). 
27. Стандарт ERP (Enterprise Resources Planning). 
28. Нові концепції управління виробництвом. 
29. Сутність процесу планування в ІТ-сфері підприємства. 
30. Планування в середовищі інформаційної системи. 
31. Необхідність стратегічного планування. 
32. Сутність планування інформатизацій них систем. 
33. Підхід до планування інформаційних систем. 
34. Фази стратегічного планування інфомаційних систем. 
35. Особливості організаційної структури підприємства в ІТ-сфері. 
36. Особливості управління персоналом в ІТ-сфері.
37. Зміна вимог до менеджерів в зв’язку зі зміною статусу інформації та інформаційних технологій. 
38. Кадровий потенціал ринку спеціалістів по впровадженню та застосуванню інформаційних систем. 
39. Основи організаційного структурування підприємства. 
40. Менеджмент змін в прикладних серах при їх інформатизації.
41. Методи оцінки економічної ефективності ІТ-проектів в ІМ. 
42. Показники економічної ефективності ІТ-проектів в ІМ. 
43. Модель сукупної вартості володіння ТСО (Total coast of Ownership).
44. Управління капіталовкладеннями в сфері інформатизації. 
45. Показники ефективності інформатизації. 
46. Аналіз витрат в сфері інформатизації. 
47. Основні технічні проблеми розробки ІС управління.
48. Структуризація інформаційної системи. 
49. Парадигма створення ІС, впровадження ІС. 
50. Характерні проблеми впровадження ІС. 
51. Формування інноваційної політики та здійснення інноваційних програм. 
52. Особливості виконання інноваційних програм в сфері інформаційного менеджменту. 
53. Обов'язки інформаційного менеджера в організації. 
54. Модель інформаційних процесів ITSM Reference Model. 
55. Програмні рішення HP OpenView. Управління ІТ-ресурсами. 
56. Рівні зрілості ІТ-інфраструктури підприємства. 
57. Безпека інформаційних систем. 
58. Інформаційна політика та політика безпеки. 
59. Сервіси безпеки та механізми її порушень. 
60. Шифрування даних. 
61. Засоби захисту операційних систем. 
62. Захист апаратних пристроїв. 
63. Безпека та захист комп’ютерних мереж.
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