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ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÅ ÇÀÁÅÇÏÅ×ÅÍÍß ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÐÈÇÈÊÀÌÈ 

ÏÐÎÌÈÑËÎÂÎÃÎ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíî ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà 
ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³, ùî ðåãëàìåíòóº ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïîâíîâàæåíü ì³æ 
ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ìåòîäè ¿õ êîìóí³êàö³¿ òà âçàºìîä³¿ â ïîâíîìó öèêë³ êåðóâàííÿ 
ðèçèêàìè: â³ä ³äåíòèô³êàö³¿ çàãðîç äî êîíòðîëþ ðåçóëüòàòèâíîñò³ âïðîâàäæåíèõ çàõîä³â ç êîì-
ïåíñàö³¿ íåãàòèâíîãî âïëèâó.

The article proposes an approach to organizational risk management in an industrial enterprise 
that regulates the distribution of responsibilities and powers between risk management actors, 
methods of their communication and interaction in the full cycle of risk management: from 
identifying threats to controlling the effectiveness of implemented measures to compensate for 
negative impacts.

The frequency of interactions, as well as the scope of documenting its results, depends on the 
level of managerial decisions that are generated as a result of this interac tion.

For example, meetings with founders and partners will be carried out at a lower frequency 
than at the operational level. An assessment of the effectiveness of the interaction allows us to 
obtain an objective picture of the sufficiency of the practical feasibility of the chosen methods of 
interaction.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ðèçèêè, ïðîìèñëîâå ï³äïðèºìñòâî, 
êîíòðîëü, ³äåíòèô³êàö³¿ çàãðîç.

Keywords: management, organizational support, risks, industrial enterprise, control, 
identification of threats.

Äëÿ ÷³òêî¿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà â ðîçïîðÿ-
äæåíí³ êåð³âíèöòâà ìàþòü áóòè â³äïîâ³äí³ ìåòîäè òà çàñîáè ðåãëàìåíòàö³¿ âçàºìîä³¿ 
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Â äàíîìó âèïàäêó äî îñíîâíèõ åëåìåíò³â îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ â³äíåñåìî 
ñóá’ºêòè (òîé, õòî ïðèéìàº ð³øåííÿ) òà îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Äî îñíîâíèõ 
ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òèïîâîãî ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà â³äíåñåìî:

1.Òîï-ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà (ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð, ô³íàíñîâèé äèðåêòîð, 
êîìåðö³éíèé äèðåêòîð, äèðåêòîð ç âèðîáíèöòâà, ãîëîâíèé áóõãàëòåð). Íåñå â³äïî-
â³äàëüí³ñòü: 

- çà ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ä³é ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ «íåãàòèâíèõ» íàñë³äê³â â³ä ðèçè-
ê³â, ìàêñèì³çàö³¿ ïîçèòèâíîãî åôåêòó â³ä ðàííüîãî ðîçï³çíàâàííÿ ðèçèê³â òà í³âåëþ-
âàííÿ ¿õ âïëèâó; 

- îðãàí³çàö³þ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ùî îõîïëþº ïîâíèé öèêë â³ä 
³äåíòèô³êàö³¿ äî êîíòðîëþ ïîâòîðíîãî âèÿâëåííÿ; 

- çàòâåðäæåííÿ áþäæåòó òà ô³íàíñóâàííÿ çàõîä³â ç ì³í³ì³çàö³¿ àáî çíèæåííÿ ðèçè-
ê³â; 

- çàòâåðäæåííÿ ðåºñòðó ðèçèê³â, êîíòðîëü çà éîãî àêòóàëüíèì çàïîâíåííÿì òà 
ïåðåâ³ðêîþ; 

- îðãàí³çàö³þ ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ðèçèê³â, ðîçãëÿä òà çàòâåðäæåííÿ çâ³ò³â ïî 
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â â³äïîâ³äíîñò³ ç çàòâåðäæåíèìè â ñòðàòåã³¿ ö³ëÿìè 
òà çàäà÷àìè; 

- çà àíàë³ç âèñíîâê³â çîâí³øí³õ àóäèòîð³â ùîäî ïîë³ïøåííÿ âíóòð³øíüîãî êîíòð-
îëþ ³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà ðåçóëüòàò³â ïåðåâ³ðîê, âíåñåííÿ âèïðàâëåíü, ÿêùî òàêèõ 
âèìàãàº ðåçóëüòàòè ïåðåâ³ðîê çîâí³øí³õ àóäèòîð³â.

Ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ òîï ð³âíÿ ìàþòü òàê³ ïîâíîâàæåííÿ:
- ñòâåðäæóâàòè ð³âí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç ìîí³òîðèíãó òà êîíòðîëþ íàä ðèçèêàìè â 

ïîâíîìó öèêë³ óïðàâë³ííÿ; 
- âèçíà÷àòè çàõîäè êîíòðîëþ òà ìîí³òîðèíãó ðèçèê³â òà â³äïîâ³äàëüíèõ; 
- âèçíà÷àòè ôîðìè òà òåðì³íè ïîäàííÿ çâ³òíîñò³ ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè çà ðåçóëü-

òàòàìè ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.
2.Êîîðäèíàö³éíèé öåíòð ç ðîçðîáêè ïðîïîçèö³é ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïðîìèñëî-

âîãî ï³äïðèºìñòâà. Äàíèé öåíòð íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü: 
- çà óçãîäæåííÿ, åêñïåðòèçó ïðàâèëüíîñò³ òà ïîâíîòè îö³íêè ðèçèê³â, ìàñøòàá³â ¿õ 

íàñë³äê³â â ê³ëüê³ñíîìó òà ÿê³ñíîìó âèì³ð³; 
- çà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî ñï³ðíèõ ñèòóàö³é, âèð³øåííÿ ïðîòèð³÷, âèçíà÷åííÿ ïð³-

îðèòåòíîñò³ ïîñòàâëåíèõ çàäà÷ ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè; 
- çà âèð³øåííÿ êðîñ-ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü (ì³æ ïðîöåñíèõ, ïàðàëåëüíèõ àáî 

âèêîíóâàíèõ îäíî÷àñíî äåê³ëüêîìà ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè) ïî óïðàâë³ííþ 
ðèçèêàìè; 

- ôîðìóº áþäæåò íà çàõîäè ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ç îá´ðóíòóâàííÿì ñòàòåé âèòðàò 
íà í³âåëþâàííÿ íàñë³äê³â àáî âèïåðåäæåííÿì ðåàë³çàö³¿ ðèçèê³â;

Êîîðäèíàö³éíèé öåíòð ç ðîçðîáêè ïðîïîçèö³é ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïðîìèñëî-
âîãî ï³äïðèºìñòâà ìàº ïîâíîâàæåííÿ:

- âíîñèòè ïðîïîçèö³¿ ïðî ïð³îðèòåòí³ñòü ô³íàíñóâàííÿ çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ (çíè-
æåííÿ) ðèçèê³â, ôîðìóâàòè çàõîäè ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè çã³äíî ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü 
íà òîï-ð³âí³ óïðàâë³ííÿ; 



 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ  ¹3/2018

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ÒÀ  ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ 69

- îáãîâîðþâàòè ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ùî âèíîñÿòüñÿ íà ðîçãëÿä íàðàä òà 
çà÷³ïàþòü ³íòåðåñè á³ëüø í³æ îäíîãî ï³äðîçä³ëó (ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó, éîãî ðîçâèòêó 
òà ðîçøèðåííþ); 

- ðîçãëÿäàòè âíóòð³øí³ íîðìàòèâí³ äîêóìåíòè ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, âíîñèòè ñâî¿ 
êîðèãóâàííÿ, ÿêùî âîíè îá´ðóíòîâàí³ êîëåã³àëüíî;

- ïðîâîäèòè àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ òà ïîòåíö³éíèõ êðèòè÷íèõ ðèçèê³â òà ìåòîä³â óïðàâ-
ë³ííÿ íèìè â ðåàëüíîìó ÷àñ³ ÷è íà ïåðñïåêòèâó; 

- ðîçãëÿäàòè íîâ³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà ¿õ çàñòîñîâíîñò³ íà ï³äïðè-
ºìñòâ³, çîêðåìà âïðîâàäæåííÿ óñï³øíîãî çàðóá³æíîãî äîñâ³äó; 

- ³íø³ ôóíêö³¿ çã³äíî ç äîðó÷åííÿìè òîï-ìåíåäæìåíòó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà.
3.Êåð³âíèê ñëóæáè (ï³äðîçä³ëó, â³ää³ëó), ùî íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà óïðàâë³ííÿ 

ðèçèêàìè â ñâî¿é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³. Ìàº íàñòóïíå êîëî 
â³äïîâ³äàëüíîñò³: 

- çà ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ òà ³äåíòèô³êàö³þ, îö³íêó ðèçèê³â; 
- âèçíà÷åííÿ ö³ëåé, ïðîãðàì óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè àäåêâàòíèõ âèÿâëåíèì ðèçèêàì; 
- ñâîº÷àñíå íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó òà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ïîâ’ÿçàíîþ ç ðèçèêàìè ç 

ñóì³æíèìè ï³äðîçä³ëàìè (ñëóæáàìè, â³ää³ëàìè, äå âèÿâëåíèé ðèçèê ìîæå ïðîÿâèòèñÿ 
â âèäîçì³íåí³é ôîðì³); 

- ðîçðîáêó òà âèêîíàííÿ çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, êîíòðîëü ¿õ ðåàë³çàö³¿ â 
ðàìêàõ âñòàíîâëåíîãî áþäæåòó; 

- ô³êñàö³þ òà ñâîº÷àñíó ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèçèêè òà çàõîäè çàö³êàâëåíèì 
ñòîðîíàì, àáî ïðè âèíèêíåíí³ ñóòòºâèõ â³äõèëåíü ó ïðîöåñàõ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè; 

- çà ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ùîäî ðåàë³çàö³¿ ïëàí³â òà çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ ðèçè-
êàìè, êîíòðîëþ âñòàíîâëåíèõ ðåçóëüòàò³â òà åôåêòèâíîñò³ îáðàíèõ çàõîä³â.

Êåð³âíèê ñëóæáè (ï³äðîçä³ëó, â³ää³ëó), ùî íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè â ñâî¿é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³ ìàº ïîâíîâàæåííÿ:

- ïðèçíà÷àòè ðîáî÷ó ãðóïó ç ï³äëåãëèõ, âèä³ëÿòè áþäæåòí³ ðåñóðñè äëÿ ïðîâåäåííÿ 
àíàë³çó òà îö³íêè ðèçèê³â, âèä³ëÿòè ðåñóðñè äëÿ çàõèñíèõ (ïîïåðåäæóâàëüíèõ) çàõîä³â 
ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, âñòàíîâëþâàòè îáñÿã ðîçïîä³ëó òàêèõ ðåñóðñ³â; 

- óäîñêîíàëþâàòè âíóòð³øí³ ïðîöåäóðè, ïîëîæåííÿ, ðåãëàìåíòè òà ³íø³ íîðìàòèâí³ 
äîêóìåíòè â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ðàçîì ç êîîðäèíàö³éíèì öåíòðîì;

- áðàòè ó÷àñòü â óçãîäæåíí³ ïðîåêò³â ñòðàòåã³÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, â ÷àñòèí³ äîñòàò-
íîñò³ ðîçêðèòòÿ òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿ ùîäî ðèçèê³â; 

- âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè, à òàêîæ çîâí³øí³ìè òà âíóòð³øí³ìè àóäèòî-
ðàìè äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé ³ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà äîñÿãíåííÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ â óïðàâë³íí³ ðèçèêàìè çà ê³ëüê³ñíèìè òà ÿê³ñíèìè ïàðàìåòðàìè.

4. Çàëó÷åíèé êîîðäèíàòîð (êîíñàëòåð) ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà ïðîìèñëîâîìó 
ï³äïðèºìñòâ³. Äëÿ êîîðäèíàòîðà (êîíñàëòåðà) â³äïîâ³äàëüí³ñòü â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè âèçíà÷àºòüñÿ òàêèìè íàïðÿìêàìè: 

- êîîðäèíàö³ÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïðè ïîâíîìó öèêë³ óïðàâë³ííÿ ðèçè-
êàìè; 

- ïëàíóâàííÿ, âèêîíàííÿ ðîá³ò ç àíàë³çó òà ïåðåãëÿäó ðåºñòðó ðèçèêó â³äïîâ³äàëü-
íèì ïåðñîíàëîì, êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì ïåðñîíàëîì îáîâ’ÿçê³â â ñôåð³ óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè; 

- íàâ÷àííÿ òà êîíñóëüòóâàííÿ ç ìåòîäîëîã³¿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè; 
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- ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ êîëåã³àëüíèõ îðãàí³â, ùî ïðèéìàþòü ñï³ëüí³ ð³øåííÿ 
ïî ðèçèêàõ; 

- êîîðäèíàö³ÿ ðîáîòè ïî ï³äâèùåííþ ð³âíÿ îá³çíàíîñò³ ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ðèçè-
êàìè ñåðåä ïðàö³âíèê³â îðãàí³çàö³¿.

Çàëó÷åíèé êîîðäèíàòîð (êîíñàëòåð) ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà ïðîìèñëîâîìó ï³ä-
ïðèºìñòâ³ ìàº íàñòóïí³ ïîâíîâàæåííÿ:

- çàáåçïå÷óâàòè âñ³ çàö³êàâëåí³ ñòîðîíè ñâîº÷àñíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ðèçèêè ï³ä-
ïðèºìñòâà òà ïðîïîçèö³¿ ç ¿õ óñóíåííÿ; 

- âíîñèòè ïðîïîçèö³¿ ç óïðàâë³ííÿ (çíèæåííÿ) ðèçèê³â ³ ôîðìóâàííÿ ö³ëåé ³ ïðîãðàì 
ï³äïðèºìñòâà; 

- çä³éñíþâàòè, àíàë³ç ³ ïåðåâ³ðêó äîêóìåíòàö³¿ â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè; 
- âèÿâëÿòè ìîæëèâ³ âèïàäêè âèíèêíåííÿ ðèçèêó, ðåàëüíèõ ÷è ïîòåíö³éíèõ, íåãàòèâ-

íèõ òåíäåíö³é, ÿê³ ñâ³ä÷àòü ïðî ïîñèëåííÿ ðèçèêó, ðîçøèðåííÿ ìàñøòàá³â éîãî âïëèâó 
òà ñôåð âèíèêíåííÿ â âèðîáíè÷³é ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà; 

- âèñóâàòè ïðîïîçèö³¿ â ÷àñòèí³ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíèõ ñåì³íàð³â ³ òðåí³íã³â ç 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà çà îñòàíí³ìè òåíäåíö³ÿìè â 
ñôåð³ íàâ÷àííÿ êåðóâàííÿ ðèçèêàìè.

Âèçíà÷èâøè îñíîâíèõ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºì-
ñòâ³ íåîáõ³äíî ðîçïîä³ëèòè ì³æ íèìè â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà ïîâíîâàæåííÿ â ïðîöåñ³ 
âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç í³âåëþâàííÿ ðèçèê³â, ùî ïðåäñòàâëåíî â òàáë. 1.

Òàáëèöÿ 1
Ïðèêëàä ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïîâíîâàæåíü ì³æ ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ 

ðèçèêàìè íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³

¹ 
ï/ï

Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ç êåðóâàííÿ ðèçèêàìè
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1 Âèäàííÿ íàêàçó ïî ôîðìóâàííþ ðîáî÷èõ ãðóï ³ ïåðåãëÿäó 
ðåºñòð³â ðèçèê³â, ¿õ êëàñèô³êàö³¿ òà ôîðì ïðîÿâó, 
ëîêàë³çàö³ºþ

Ç Ñ Â Ñ

2 ²äåíòèô³êàö³ÿ òà îïèñ ïåðåë³ê³â ðèçèê³â Â
3 Âèì³ðþâàííÿ (ê³ëüê³ñíå òà ÿê³ñíå) îö³íêà âèÿâëåíèõ ðèçèê³â Â
4 Àíàë³ç òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè Â
5 Ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé òà ïðîãðàì çàõîä³â ïî 

ì³í³ì³çàö³¿ àáî óñóíåííþ ðèçèê³â çã³äíî âñòàíîâëåíîìó 
áþäæåòó

Â

6 Ìîí³òîðèíã òà êîíòðîëü ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ âïðîâàäæåíèõ çàõîä³â

Â Ñ

7 Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ïðîöåñó Â Ñ Ñ Ñ

Ðîçðîáëåíî àâòîðîì
Äå: Ç – çàòâåðäæóº; Â – âèêîíóº; Ñ – ñï³âïðàöþº.
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Â õîä³ ïîåòàïíîãî âèêîíàííÿ ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ ðîá³ò, ïåðåë³÷åíèõ â òàáë. 1, 
çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè ïî ³äåíòèô³êàö³¿ òà îö³íêè ðèçèê³â, ôîðìóºòüñÿ ³ 
îôîðìëÿºòüñÿ ðåºñòð ðèçèê³â ïî êîæíîìó âèäó ä³ÿëüíîñò³ (ñëóæáè, ï³äðîçä³ëó, ïðî-
öåñó, ðîáî÷îãî ì³ñöÿ).

Ðåºñòð ðèçèê³â ÿâëÿº ñîáîþ äîêëàäíèé îïèñ âèÿâëåíèõ ðèçèê³â â ïåâíîìó ôîð-
ìàò³, ùî äîçâîëÿº ïðîâåñòè ¿õ ïîäàëüøèé àíàë³ç (ïðèêëàä îôîðìëåííÿ ðåºñòðó ðèçè-
ê³â ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà ïðåäñòàâëåíî íà òàáë. 2). Áåðó÷è äî óâàãè íàñë³äêè 
òà éìîâ³ðí³ñòü êîæíîãî ç ðèçèê³â, íàëåæíèé ôîðìàò îïèñó ðèçèê³â äàº ìîæëèâ³ñòü 
ðîçñòàâèòè ïð³îðèòåòè òà âèä³ëèòè ò³ ðèçèêè, äîêëàäíå âèâ÷åííÿ ÿêèõ ïîòð³áíî.

Àíàë³ç ðèçèê³â ïðîâîäèòüñÿ êåð³âíèêàìè ñëóæá (ï³äðîçä³ë³â, â³ää³ë³â) çà ñâî¿ì 
âèäîì ä³ÿëüíîñò³. ßêùî ð³øåííÿ ïî óïðàâë³ííþ àáî êîíòðîëþ ðèçèê³â âèõîäèòü çà 
ìåæ³ ìîæëèâîñòåé àáî êîìïåòåíö³¿ âëàñíèê³â ðèçèê³â, òî òàê³ ðèçèêè âèíîñÿòüñÿ íà 
ðîçãëÿä íàðàäè.

Âñ³ ðèçèêè ìîæóòü áóòè êëàñèô³êîâàí³, íàïðèêëàä çà òàêèìè ïð³îðèòåòíèìè 
íàïðÿìêàìè:

- ðèçèêè êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³: àíàë³ç âèìîã ñïîæèâà÷à äëÿ îö³íêè ìîæëèâîñò³ 
¿õ âèêîíàííÿ.

- ðèçèêè ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³: ñòðàòåã³÷íå, îïåðàö³éíå àáî áþäæåòíå ïëàíóâàííÿ;
- ðèçèêè ö³íîóòâîðåííÿ;
- ðèçèêè âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
- ïðè ñï³âðîá³òíèöòâ³ ç ñóáï³äðÿäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ïðè óïðàâë³íí³ êîíòðàêòàìè 

ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ïî çàêóïêàì;
- ðèçèêè áåçïåðåá³éíîãî òà íàä³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà;
- ðèçèêè åêñïëóàòàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- ðèçèêè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ âëàñí³ñòþ;
- ðèçèêè ïðàâîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- ðèçèêè ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- ðèçèêè îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó òà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì;
- IÒ-ðèçèêè, ðèçèêè óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ.
- ðèçèêè ä³¿ íåáåçïå÷íèõ ôàêòîð³â, ïðîôåñ³éíî¿ áåçïåêè òà çäîðîâ’ÿ;
- ðèçèêè ïî åêîëîã³÷íèì àñïåêòàì;
- ñîö³àëüí³ àñïåêòè âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ, ïèòàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 

[1-3].
Àíàë³ç òà ïåðåãëÿä ðåºñòðó ðèçèêó âèêîíóº óïîâíîâàæåíèé ïåðñîíàë êîîðäèíà-

ö³éíîãî öåíòðó.
Òàê, äîö³ëüíî âèáðàòè ì³ñÿöü êîëè ùîðîêó ðåºñòðè ðèçèê³â ìàþòü ïåðåãëÿäàþòüñÿ, 

ùîá âèçíà÷èòè ÷è âêëþ÷àº ðåºñòð âñå âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ ðèçèêè çà ïð³îðèòåò-
íèìè íàïðÿìàìè ï³äïðèºìñòâà (ïðîäóêö³ÿ, ï³äðÿäíèêè, ä³ÿëüí³ñòü, âèðîáíèöòâî, áåç-
ïåêó ïåðñîíàëó òà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà ³í.), ùîá ïðîàíàë³çóâàòè ïîâíîòó ³ 
äîñòàòí³ñòü ³ñíóþ÷èõ çàõîä³â óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè.

Ðåºñòðè ðèçèê³â ïåðåãëÿäàþòüñÿ ïîçàïëàíîâî ïðîòÿãîì 1 ì³ñÿöÿ â ðàç³:
- íåùàñíèõ âèïàäê³â, òðàâì íà âèðîáíèöòâ³;
- àâàð³éíèõ ñèòóàö³é òà àâàð³é;
- çì³íè çàêîíîäàâñòâà, ùî ìàæ âïëèâ íà âèðîáíè÷ó ä³ÿëüí³ñòü òà ôóíêö³îíóâàííÿ 

ï³äïðèºìñòâà;
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- ïðîåêòóâàííÿ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, óäîñêîíàëåííÿ îêðåìèõ âèä³â ³ñíóþ÷î¿ ïðî-
äóêö³¿;

- ÿêùî ïðîâåäåíà çàì³íà ñèðîâèíè, ìàòåð³àë³â, êîìïëåêòóþ÷èõ ïðè âèïóñêó îñâî-
ºíî¿ ïðîäóêö³¿;

- ÿêùî ââåäåíà íîâà ä³ÿëüí³ñòü, ä³ëÿíêà, òåõíîëîã³÷íà ë³í³ÿ, òåõíîëîã³÷íèé ïåðåä³ë 
(íîâèé ÷è äîäàòêîâèé);

- äî ðîá³ò çàëó÷àºòüñÿ íîâà êàòåãîð³ÿ ï³äðÿäíèê³â;
- ïðîâåäåí³ çì³íè â òåõíîëîã³÷íîìó ïðîöåñ³;
- ïåðåãëÿäàºòüñÿ Ïëàí ë³êâ³äàö³¿ àâàð³éíèõ ñèòóàö³é;
- â³äáóâàºòüñÿ ðåîðãàí³çàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà òà ³í [4, 7-8].
Çàòâåðäæåí³ ðåºñòðè ðèçèê³â ï³äëÿãàþòü ñèñòåìàòèçàö³¿. Äëÿ öüîãî ï³ñëÿ óçãî-

äæåííÿ ç â³äïîâ³äàëüíèìè îñîáàìè êîîðäèíàö³éíîãî öåíòðó òà çàòâåðäæåííÿ òîï-
ìåíåäæìåíòîì ðåºñòðè ðèçèê³â êåð³âíèê ï³äðîçä³ëó (ñëóæáè, â³ää³ëó) ïåðåäàº â åëåê-
òðîíí³é ôîðì³ êîîðäèíàòîðó ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè.

Âíåñåííÿ çì³í äî ðåºñòð³â ðèçèê³â ìàº â³äïîâ³äàòè ïðîöåäóðàì óïðàâë³ííÿ çì³íàìè 
â äîêóìåíòàö³¿ îðãàí³çàö³¿. Ïðè â³äñóòíîñò³ çì³í â ðåºñòð³ ðîáèòüñÿ çàïèñ «çì³í íåìàº» 
³ç çàçíà÷åííÿì äàòè ³ ï³äïèñàìè îñ³á, ïåðåäáà÷åíèìè ðåºñòðîì.

Äëÿ âèêîíàííÿ ðåºñòðó ðèçèê³â ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ ðîçðîáëÿþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ç 
ìåòîþ çíèæåííÿ çíà÷óùîñò³ âïëèâó ðèçèêó àáî çíèæåííÿ éîãî éìîâ³ðíîñò³. Çàõîäè 
ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ìîæóòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà óñóíåííÿ äæåðåë ðèçèêó, à ñàìå:

- íà îñëàáëåííÿ âïëèâó äæåðåë ðèçèêó;
- ì³í³ì³çàö³þ (çì³íó) íàñë³äê³â ðèçèêó;
- ëîêàë³çàö³þ (îáìåæåííÿ) íàñë³äê³â ðèçèêó;
- ì³í³ì³çàö³þ ðèçèêó, ÿêèé º ïðè÷èíîþ äëÿ äàíîãî ðèçèêó;
- êîìá³íàö³þ âèùåâèêëàäåíîãî [5].
Ïðè ðîçðîáö³ çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íåîáõ³äíî áðàòè äî óâàãè ãîëîâíèé 

ïðèíöèï: âèòðàòè íà çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â íå ïîâèíí³ ïåðåâèùóâàòè åôåêò â³ä ì³í³ì³-
çàö³¿ ðèçèêó, ÿêèé ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ äîáóòêîì ³ìîâ³ðíîñò³ òà ñåðåäíüîãî 
çáèòêó ïîòî÷íîãî ðèçèêó ³ çàëèøêîâîãî ðèçèêó. Ï³ä ïîòî÷íî¿ îö³íêîþ ðîçóì³ºòüñÿ 
îö³íêà ðèçèêó íà äàíèé ìîìåíò. Îö³íêà çàëèøêîâîãî ðèçèêó - î÷³êóâàíà îö³íêà ðèçèêó 
ï³ñëÿ çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè.

Çàõîäè ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ìîæíà ðîçä³ëèòè íà òðè êàòåãîð³¿:
- îïòèì³çàö³ÿ ðèçèêó: ïðîöåäóðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà éìîâ³ðí³ñòü àáî ñåðéîçí³ñòü 

ðèçèêó;
- ïåðåäà÷à ðèçèêó: ïåðåíåñåííÿ âñüîãî àáî ÷àñòèíè ðèçèêó â³ä îäí³º¿ ñòîðîíè 

³íø³é;
- óíèêíåííÿ ðèçèêó: ïðèïèíåííÿ (àáî çàì³íà) ïðîöåñ³â, ÿê³ íåñóòü â ñîá³ ðèçèê [6].
Çàõîäè ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïîâèíí³ äîïîâíþâàòèñÿ íàñòóïíîþ ³íôîðìàö³ºþ:
- îñîáà òà / àáî ï³äðîçä³ë, â³äïîâ³äàëüí³ çà çàñòîñóâàííÿ çàõîäó;
- òåðì³í çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â;
- ïåð³îäè÷í³ñòü çàñòîñóâàííÿ çàõîäó;
- áþäæåò íà çàñòîñóâàííÿ çàõîäó;
- ôàêòè÷íèé òåðì³í çàõîä³â;
- ïîñèëàííÿ íà äîêóìåíòè, ùî ï³äòâåðäæóþòü ôàêò çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â;
- çàëèøêîâèé ðèçèê ï³ñëÿ çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó çàõîä³â.
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Äëÿ ³ñòîòíèõ çàëèøêîâèõ ðèçèê³â ïî ISO 9001, ISO 14001 â ÿêîñò³ çàõîä³â ùîäî 
çíèæåííÿ ðèçèêó ïîâèíí³ áóòè ðîçðîáëåí³ (âíåñåí³ äîïîâíåííÿ) ³íñòðóêö³¿ ç áåçïå÷-
íîãî âèêîíàííÿ ðîá³ò:

- çà ïðîôåñ³éíèìè ðèçèêàìè: öå ³íñòðóêö³¿ ç îõîðîíè ïðàö³;
- çà åêîëîã³÷íèìè ðèçèêàìè: öå ³íñòðóêö³¿ ç îáñëóãîâóâàííÿ îáëàäíàííÿ àáî òåõ-

íîëîã³÷í³ ³íñòðóêö³¿ àáî ³íñòðóêö³¿ ùîäî â³äõîä³â (â çàëåæíîñò³ â³ä ñóò³ åêîëîã³÷íîãî 
ðèçèêó);

 - ³íñòðóêö³¿ çà ä³ºþ â àâàð³éíèõ ñèòóàö³ÿõ (ÿêùî ðèçèê ìîæå ïðèâåñòè äî àâàð³¿, 
àâàð³éíî¿ ñèòóàö³¿) [4].

Â ³íñòðóêö³ÿõ ïîâèíí³ áóòè âêàçàí³ îïåðàö³éí³ êðèòåð³¿: ÿê áåçïå÷íî âèêîíóâàòè 
ðîáîòó.

ßêùî ðèçèê ïîâ’ÿçàíèé ç çàêóï³âåëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïîñëóã, ñèðîâèíè, ðîáîòè ï³ä-
ðÿäíèê³â, òî ³íñòðóêö³¿ ç áåçïå÷íîãî âèêîíàííÿ ðîá³ò (çàêóï³âë³) âêàçóþòüñÿ ó âèìîãàõ 
äîãîâîðó, â íàðÿä³-äîïóñêó ï³äðÿäíèêà.

Êåð³âíèêàìè ñëóæá (ï³äðîçä³ë³â, â³ää³ë³â) ïîâèíåí ïðîâîäèòèñÿ ðåãóëÿðíèé ìîí³òî-
ðèíã âñ³õ âèä³â ðèçèêó, ùî ïðèòàìàíí³ ¿õ ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâ³ òà ïåðåãëÿä 
çàïèñ³â â ðåºñòð³ ðèçèêó, ñïðÿìîâàíèé íà çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ 
³ âñòàíîâëåíèõ âèìîã äî ðèçèêó. Ìîí³òîðèíã ðèçèê³â ïîëÿãàº â êîíòðîë³ íàä ð³âíåì 
ðèçèêó. Öå äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì àêòóàë³çàö³¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèçèêè, çàõîä³â ç óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè, ñòàòóñó âèêîíàííÿ çàõîä³â òà ³í.

Ùîð³÷íî êåð³âíèêè ñëóæá (ï³äðîçä³ë³â, â³ää³ë³â) íàäàþòü ³íôîðìàö³þ íà àíàë³ç ç 
áîêó âèùîãî êåð³âíèöòâà çâ³ò ïðî çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ÿêèé 
ïîâèíåí ì³ñòèòè:

- ³íôîðìàö³þ ïðî ñòàòóñ âèêîíàííÿ çàõîäó ç çàçíà÷åííÿì â³äïîâ³äàëüíèõ âèêîíàâ-
ö³â, ³ñòîð³¿ âèêîíàííÿ, äîêóìåíò³â, ùî ï³äòâåðäæóþòü çàñòîñóâàííÿ çàõîäó;

- âèòðàòè, ïîíåñåí³ ó çâ’ÿçêó ç ðåàë³çàö³ºþ çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè;
- îö³íêó åôåêòèâíîñò³ çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà ïðîïîçèö³¿ ùîäî âäîñêî-

íàëåííÿ çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè.
Ó çâ³òàõ çà ðåºñòðîì ðèçèêó íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè â³äïîâ³ä³ íà íàñòóïí³ ïèòàííÿ:
- ÿê³ îñíîâí³ íåáåçïå÷í³ ïîä³¿, ¿õ ðèçèê òà ñïîñîáè îáðîáêè?
- äëÿ ÿêèõ êëþ÷îâèõ âèä³â ðèçèêó çàõîäè ïî îáðîáö³ ðèçèêó íååôåêòèâí³ àáî íå 

çä³éñíåíí³?
- ÿê³ çì³íè â³äáóëèñÿ çà îñòàíí³é çâ³òíèé ïåð³îä?
- ùî íåîáõ³äíî çì³íèòè â ñòðàòåã³ÿõ, ö³ëÿõ òà çàâäàííÿõ â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ ðèçè-

êàìè, ùîá çàïîá³ãòè ìîæëèâèì âòðàòàì àáî çíèçèòè ¿õ?
- ÿêà ïðè÷èíà íåâèêîíàííÿ àáî íååôåêòèâíîñò³ çàõîä³â ïî îáðîáö³ ðèçèêó?
- ÿê³ ä³¿ ïîâèíí³ áóòè çðîáëåí³ äëÿ âèêîíàííÿ ïëàíîâèõ çàõîä³â ç îáðîáêè ðèçèêó?
- ùî ìàº áóòè çðîáëåíî äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ìåíåäæìåíòó ðèçèêó? [2]
Çà ðîçïîðÿäæåííÿì òîï-ìåíåäæìåíòó ìîæå áóòè îðãàí³çîâàíèé ïîçà÷åðãîâèé 

êîíòðîëü âèêîíàííÿ çàõîä³â ç óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè â õîä³ ïðîâåäåííÿ âíóòð³øí³õ 
àóäèò³â. Íà îñíîâ³ îïèñàíî¿ â çâ³òàõ ³íôîðìàö³¿, âèùå êåð³âíèöòâî âèçíà÷àº ñòðàòå-
ã³÷íèé êóðñ ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, ÿêèé äîêóìåíòóºòüñÿ â àíàë³ç³ ç áîêó âèùîãî êåð³â-
íèöòâà.

Äëÿ ³ñòîòíèõ ðèçèê³â ïîâèíåí áóòè îðãàí³çîâàíèé âíóòð³øí³é ³ çîâí³øí³é îáì³í 
³íôîðìàö³ºþ. Ðåºñòðè ³ñòîòíèõ ðèçèê³â ïîâèíí³ áóòè ðîçì³ùåí³ íà ³íôîðìàö³éíèõ 
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ñòåíäàõ â ï³äðîçä³ëàõ òà âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïðè ïðîâåäåíí³ âñòóïíèõ / ïåðâèííèõ 
/ ïîâòîðíèõ ³íñòðóêòàæ³â â ò.÷. äëÿ âñòóïíèõ ³íñòðóêòàæ³â â³äâ³äóâà÷³â ³ ï³äðÿäíèê³â.

Ïåðñîíàë ïîâèíåí áóòè îçíàéîìëåíèì, ÿêùî ïëàíóþòüñÿ / âïðîâàäæóþòüñÿ çì³íè, 
ùî âïëèâàþòü íà áåçïåêó ëþäåé.

Óñí³ çâåðíåííÿ, ëèñòè, ñêàðãè, ïðåòåíç³¿, ïðèïèñè, ùî ñòîñóþòüñÿ ³ñòîòíèõ ðèçèê³â 
ïîâèíí³ äîêóìåíòóâàòèñÿ ³ ðîçñë³äóâàòèñÿ, âêëþ÷àþ÷è ïèñüìîâó â³äïîâ³äü âñ³ì çàö³-
êàâëåíèì ñòîðîíàì çà ï³äïèñîì îäíîãî ç òîï-ìåíåäæåð³â.

Â òàáë. 3 ïðåäñòàâëåí³ îñíîâí³ ìåòîäè êîìóí³êàö³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó óïðàâ-
ë³ííÿ ðèçèêàìè âî âíóòð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðè-
ºìñòâà. 

Íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ïðîöåñó ðîçãëÿíóò³ ìåòîäè ìîæóòü ìîäèô³êóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî 
äî ñïåöèô³êè äàíî¿ ñòàä³¿.

Ïåð³îäè÷í³ñòü çä³éñíåííÿ âçàºìîä³¿, à òàêîæ îáñÿã äîêóìåíòóâàííÿ éîãî ðåçóëüòà-
ò³â çàëåæàòü â³ä ð³âíÿ êåðóþ÷èõ ð³øåíü, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ â ðåçóëüòàò³ äàíî¿ âçàºìîä³¿.

Òàáëèöÿ 3
Ìåòîäè êîìóí³êàö³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèºìñòâà

¹ 
ï/ï

Ãðóïà ñóá’ºêò³â 
óïðàâë³ííÿ

Õàðàêòåðèñòèêà ðèçèêó
Ìåòîä âçàºìîä³¿ òà ôîðìà 

îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ
1 Àêö³îíåðè Çàáåçïå÷åííÿ îòðèìàííÿ 

äèâ³äåíä³â 
Çáîðè çàñíîâíèê³â, ðàäà 
ïðàâë³ííÿ / Íàäàííÿ çâ³ò³â

2 Äåðæàâí³ îðãàíè 
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 

Â³äïîâ³äí³ñòü çàêîíîäàâ÷èì òà 
ãàëóçåâèì âèìîãàì 

Îô³ö³éíå ëèñòóâàííÿ, 
íàðàäè / Íàäàííÿ çâ³ò³â 
ïðî âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ 
âèìîã

3 Áàíê³âñüê³ óñòàíîâè Ãàðàíò³¿ ïîâåðíåííÿ êðåäèòó Ä³ëîâå ëèñòóâàííÿ, ñï³ëüí³ 
íàðàäè / Çâ³òè ïî ïëàòåæàì, 
äàí³ ïðî ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü 
ï³äïðèºìñòâà

4 ²íâåñòîðè Ãàðàíò³¿ îêóïíîñò³ ³íâåñòèö³é Ðîçøèðåíà íàðàäà íà 
ð³âí³ âèùîãî êåð³âíèöòâà 
/ Íàäàííÿ çâ³òó ùîäî 
âèêîíàííÿ ³íâåñòèö³éíî¿ 
ïðîãðàìè

5 Êë³ºíòè Âèêîíàííÿ êîíòðàêòíèõ óìîâ 
(äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü) 
ï³äïðèºìñòâîì 

Çóñòð³÷³, ä³ëîâå ëèñòóâàííÿ 
ç êë³ºíòîì, ïðîâåäåííÿ 
êîíôåðåíö³é, âèñòàâîê, 
ñåì³íàð³â, ñï³ëüíèõ íàðàä 
/ Íàäàííÿ çâ³òó ïðî õ³ä 
ðåàë³çàö³¿

6 Êîíòðàãåíòè, ó òîìó 
÷èñë³ ïîñòà÷àëüíèêè 
òà ñóáï³äðÿäíèêè 

Ñâîº÷àñí³ñòü ïëàòåæ³â ïî 
êîíòðàãåíòñüê³ äîãîâîðàìè 

Ñï³ëüí³ íàðàäè ç 
êîíòðàãåíòàìè / Íàäàííÿ 
âêàç³âîê êîíòðàãåíòàì

7 Ïàðòíåðè Ãàðàíò³ÿ íàä³éíîñò³ ðåàë³çàö³¿ 
ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â 

Ñï³ëüí³ íàðàäè ç ïàðòíåðàìè 
/ Çâ³òí³ äàí³ ùîäî ñï³ëüíèõ 
ïðîåêò³â



ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ  ÒÀ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ

¹3/2018  Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ 

76

8 Âèùå êåð³âíèöòâî 
ï³äïðèºìñòâà 

Âèêîíàííÿ äîãîâ³ðíèõ 
çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä êë³ºíòîì 
ç îáîâ’ÿçêîâèì äîòðèìàííÿ 
áþäæåòó òà çàáåçïå÷åííÿì 
íîðìè ðåíòàáåëüíîñò³ ³ / àáî 
ïðèáóòêó 

Ïðîâåäåííÿ íàðàä ÿê 
âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, òàê 
³ çà ó÷àñòþ ïàðòíåð³â ³ 
êîíòðàãåíò³â / Çâ³òè ç 
âèêîíàííÿ äîãîâîðó òà éîãî 
áþäæåòó

9 Êåð³âíèêè ï³äðîçä³ë³â Âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïëàíó Íàðàäè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ 
óïðàâë³ííÿ / Çâ³òí³ äàí³ ïî 
ðåàë³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â; 
îö³íåíèé ð³âåíü ðèçèêó â 
ðàìêàõ á³çíåñ-ïðîöåñó; 
âàð³àíòè ðèçèêîâîãî ð³øåííÿ, 
íàêàçè

10 Êåð³âíèêè ïðîåêò³â 
(ìåíåäæåðè 
îïåðàö³éíîãî ð³âíÿ 
óïðàâë³ííÿ) 

Çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ 
á³çíåñ-ïðîöåñ³â â êåðîâàíèõ 
óìîâàõ 

Îïåðàòèâí³ «ïëàíåðêè», 
ìåòîäè «ìîçêîâîãî øòóðìó» 
/ çâ³òè ïðî âèêîíàíó 
ðîáîòó; îö³íêà ð³âíÿ ðèçèêó 
íà îïåðàö³éíîìó ð³âí³ 
óïðàâë³ííÿ, ðîçïîðÿäæåííÿ

11 Â³äïîâ³äàëüí³ 
âèêîíàâö³ çà 
ôóíêö³îíàëüíîþ 
îçíàêîþ 

Âèêîíàííÿ çàâäàíü, îòðèìàíèõ 
â³ä âèùîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ 

Îïåðàòèâí³ «ïëàíåðêè», 
ìåòîäè «ìîçêîâîãî øòóðìó» 
/ Çâ³òè ïðî âèêîíàíó ðîáîòó, 
ñëóæáîâ³ çàïèñêè, ðàïîðòè

Ðîçðîáëåíî àâòîðîì

Òàê, íàïðèêëàä, ïðîâåäåííÿ ñï³ëüíèõ íàðàä ç çàñíîâíèêàìè òà ïàðòíåðàìè áóäå 
çä³éñíþâàòèñÿ ç ìåíøîþ ÷àñòîòîþ, í³æ îïåðàòèâí³ «ïëàíåðêè» íà îïåðàö³éíîìó ð³âí³. 
Îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ âçàºìîä³¿ äîçâîëÿº îòðèìàòè îá’ºêòèâíó êàðòèíó äîñòàòíîñò³ 
ïðàêòè÷íî¿ äîö³ëüíîñò³ çàñòîñóâàííÿ îáðàíèõ ìåòîä³â âçàºìîä³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçðîáëåíî îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà ïðî-
ìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³, ùî ðåãëàìåíòóº ðîçïîä³ë â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ïîâíîâàæåíü 
ì³æ ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ìåòîäè ¿õ êîìóí³êàö³¿ òà âçàºìîä³¿ â ïîâíîìó 
öèêë³ êåðóâàííÿ ðèçèêàìè: â³ä ³äåíòèô³êàö³¿ çàãðîç äî êîíòðîëþ ðåçóëüòàòèâíîñò³ 
âïðîâàäæåíèõ çàõîä³â ç êîìïåíñàö³¿ íåãàòèâíîãî âïëèâó.

1. Êëåéìåíîâà Ã.Â. Óïðàâëåíèå ðèñêàìè â ñèñòåìå ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî ìåíåäæìåíòà ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé / Ã. Â. Êëåéìåíîâà, ß. À. Ïàíêðàòîâà // 
Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè. – 2010. – ¹ 4. – Ñ. 152-155; 2. Óñòåíêî À.Î. Åêîíîì³êî-îðãàí³çà-
ö³éí³ ïðîáëåìè ³íôîðìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ: Ìîíîãðàô³ÿ / Óñòåíêî À.Î. – Òåðíîï³ëü: Åêîíî-
ì³÷íà äóìêà, 2002. – 247 ñ.; 3. Êîíöåïòóàëüíûå îñíîâû ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè îðãàíèçàöèè: 
èíòåãðèðîâàííàÿ ìîäåëü / [Ð. Ì. Ñòåéíáåðã, Ì. È. Ýâåðñîí, Ô. Ä. Ìàðòåíå è äð.]. – 2004. 
– 151 ñ.; 4. Ëóê’ÿíîâà Â.Â. Ä³àãíîñòèêà ðèçèêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: ìîíîãðàô³ÿ /  Â.Â. 
Ëóê’ÿíîâà. – Õìåëüíèöüêèé: ÏÏ Êîâàëüñüêèé Â.Â. – 2007. – 312 ñ.; 5. Äîíåöü Ë.². Åêîíîì³÷í³ 
ðèçèêè òà ìåòîäè ¿õ âèì³ðþâàííÿ: íàâ÷. ïîñ³áíèê  / Äîíåöü Ë. ². – Ê.: Öåíòð íàâ÷àëüíî¿ ë³òå-
ðàòóðè, 2006. – 312 ñ.; 6. Ôåñþê Ì.Î. Ñòðàòåã³ÿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà ï³äïðèºìñòâ³ /  Ì.Î. 
Ôåñþê, Â.Ë. Ôåñþê // Çá³ðíèê ìàòåð³àë³â Âñåóêðà¿íñüêî¿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ êîíôåðåíö³¿ 
«Åêîíîì³÷í³, ïðàâîâ³, ³íôîðìàö³éí³ òà ãóìàí³òàðí³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó Óêðà¿íè â óìîâàõ åêî-
íîì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñòû», (ì. Â³ííèöÿ, 14 êâ³òíÿ 2010ð.). – Â³ííèöÿ: Êðîê, 2010. – Ñ.45-48; 



 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ  ¹3/2018

ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ÒÀ  ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀÌÈ 77

7. Ðîìàíåíêî Ì.Î. Ðèçèê –ìåíåäæìåíò ÿê ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ /  Ì.Î. Ðîìàíåíêî // Ìàòå-
ð³àëè ì³æíàðîäíî¿ íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿ êîíôåðåíö³¿ «Ôóíêö³îíóâàííÿ ºâðîðåã³îí³â â óìîâàõ 
òðàíñôîðìàö³éíî¿ åêîíîì³êè», (ì. ×åðí³âö³, 7-8 òðàâíÿ 2009ð.). – ×åðí³âö³, 2009. – Ñ. 390-393; 
8. Ôåñþê Ì.Î. Âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó Äåëüô³ äëÿ îö³íêè ðèçèê³â ìàøèíîáóä³âíèõ ï³äïðèºìñòâ 
/ Á.ª. Ãðàáîâåöüêèé, Ì.Î. Ôåñþê // Åêîíîì³êà: ïðîáëåìè òåîð³¿ òà ïðàêòèêè: Çá³ðíèê íàó-
êîâèõ ïðàöü. – Âèïóñê 262: Â 12ò. –Ò.VI. – Äí³ïðîïåòðîâñüê: ÄÍÒÓ, 2010. –Ñ. 1427-1438; 
9. Ãðîçíèé ².Ñ. Êâàë³ìåòðè÷íà îö³íêà ÿêîñò³ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â /Ãðîçíèé ².Ñ./ Íàóêîâèé 
â³ñíèê Õåðñîíñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó. Ñåð³ÿ «Åêîíîì³÷í³ íàóêè». – Õåðñîí: «Âèäàâíè-
÷èé ä³ì «Ãåëüâåòèêà», 2015 – Âèïóñê 13. ×2. – Ñ.49-51.

Î.Ó. Áåç÷àñíèé 

ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÊÀÍÀË²Â Ç ÂÐÀÕÓÂÀÍ-

ÍßÌ ÍÀßÂÍÈÕ ÎÁÌÅÆÅÍÜ

Â ñòàòò³ ðîçðîáëåíî íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ùîäî âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â 
ç âðàõóâàííÿì íàÿâíèõ îáìåæåíü, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà ìîäåë³ îïòèì³çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â 
çã³äíî ç êðèòåð³ÿìè ìàêñèìàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî åôåêòó â³ä ïîòîê³â ïðè óìîâ³ ¿õ äîñòàòíüî¿ 
ñòàá³ëüíîñò³, äàº ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè ðîçâèòîê êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ï³äïðèºìñòâà.

The article develops a scientific and methodical approach to improving communication channels 
taking into account existing constraints based on the model of optimization of communication 
flows in accordance with the criteria of maximum economic effect from flows with the condition of 
their sufficient stability, provides an opportunity to ensure the development of the communication 
system of the enterprise.

It is proved that a modern industrial enterprise that operates in an unstable economy requires 
tools to develop reasoned solutions for improving the communication system, tools for optimizing 
communication channels. Effective communication channels provide the circulation of information 
between the enterprise and its counterparts, as well as between the divisions of the industrial 
enterprise. Found that errors in communication management can lead to a loss of interaction 
between the enterprise and the environment or to disruption between the divisions of the industrial 
enterprise.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàö³éí³ êàíàëè, îïòèì³çàö³ÿ, ïðîìèñëîâå ï³äïðèºìñòâî, ñòàá³ëüí³ñòü, 
êîìóí³êàö³éí³ ïîòîêè, îáìåæåííÿ, ðîçâèòîê.

Keywords: communication channels, optimization, industrial enterprise, stability, communication 
flows, constraints, development.

Ó ñó÷àñíîìó ïðîìèñëîâîìó ï³äïðèºìñòâ³, ùî çä³éñíþº ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ 
íåñòàá³ëüíî¿ åêîíîì³êè, íåîáõ³äí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ðîçðîáêè àðãóìåíòîâàíèõ ð³øåíü 
ùîäî âäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè. 

Îäíèìè ç âèçíà÷àëüíèõ ÷èííèê³â ðîçâèòêó áóäü-ÿêî¿ ãàëóç³ òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó 
º äîñòóï äî íåîáõ³äíèõ ³íôîð-ìàö³éíèõ ðåñóðñ³â. â ïåðøó ÷åðãó, ³íñòðóìåíòè îïòèì³-
çàö³¿ êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â. 
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