HAIIOHAJIBHUM ABIAIIIMHAHN YHIBEPCUTET
®AKYJBTET TPAHCIHIOPTY, MEHEJJ’KMEHTY I JIOT'ICTUKH

Kadeapa mene1:kMeHTY 30BHIIIHbOEKOHOMIYHOI TilJIbHOCTI MiANPHUEMCTB

METOJAMYHI PEKOMEHJIANII 10
BUKOHAHHSYd KOHTPOJJBHMUX POBIT
(nasg cryaenTtiB HHITOT)

3 IMCHUILIIHN « MeHeIKMeHT»

l"any3p 3HaHB 07 YnpaBniHHs Ta aAMIHICTPYBaHHS
CremaipHICTh: 073 MeHeKMEHT
OcBiTHRO-TIpOdeciiiHi mporpamMu:  MeHEIKMEHT opraHizaliii i aMiHICTpyBaHHS

(3a BUAAMH €KOHOMIYHOI JISUIBHOCTI)

MeHeHKMEHT 30BHIIIHBOEKOHOMIYHOT
ISUTBHOCTI

[nnexcu: Pb-7-073/19-2.1.10; Pb-12-073/19-2.1.10

(mmdp Ta HA3BA HANPSAMY HiATOTOBKH)

Po3po6ieni k.e.H., no11. binsscekum B.M.
(HayKoOBHi CTymiHb, BUueHe 3BaHHS, [1.1.B.
BHUKJIaJa4a)

PosrisanyTO Ta cxBanmeHo

Ha 3acigaHH1 KadeIpu MEHEKMEHTY
3EJIT

ITpoToxon Ne 17 Bix «24» Bepechs 2019 p.
3aBimyBau kadeapu _ Kupunenko O.M.

CMs1 HAY MPKP 19.06-01-2020
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CryaeHTaMM BUKOHYETHCS KOHTpPOJbHA po0OOTa, LIl SIKOT — 3aKplIUICHHS,
CHUCTEeMAaTH3aIlisl, MOTJIMOJICHHS 3HaHb, OJCP)KAaHUX B MIPOIICCI BUBUCHHS JITHUCIUILTIHH,
Ta OJiepKaHHs HABUKIB CAMOCTIHHOTO TBOPUYOT'O PIIIEHHS] TEOPETUUYHUX 1 TPAKTUUHUX
npobiieM y chepi MEHEIKMEHTY.

BukonaHHsi KOHTpOJIbHOI pPOOOTH 3MIMCHIOETHCS HA OCHOBI 3arajbHOTEOpEe-
TUYHOI 1 CHIEHIAJIHOI JIITepaTypH MO MEHEIKMEHTY, a TAKOK MaTepialliB AisUTbHOCTI
KOHKPETHHUX MIAMPUEMCTB, Ha IKUX MPAIIOIOTh CTYICHTU — 3A0YHHKH.

[1in0ip TeM KOHTPOJBHOI POOOTH 3AIMCHEHHM TaKUM YMHOM, 1100 BiJIOOpa3UTH
BCl PO3JUIM poOOYOI MPOrpaMH 1 BpaxyBaTH peajbHy 3alIKaBJIEHICTb CTYJIEHTIB Y
MOJIaNIBIIIOMY BUKOPUCTAaHHI JaHUX MaTrepiaiiB y MpaKkTU4YHIA AISUTBHOCTI MiANPH-
€MCTBa. SIKIIO CTYJEHT 3aliMa€eThC HAyKOBO-IOCHIIHOK POOOTOI0 1 Ma€ KOHKPETHI
pe3yJIbTaTH MO MEBHIA MPOOIEMATUIl MEHEI)KMEHTY, M0 Y3TOJKEHHIO 3 BUKJIAJauyeM
oMy Moxe OyTH J103BOJIEHA 3MiHA TEMAaTUKU KOHTPOJIbHOI POOOTH.

KonTtponbhaa poboTa moBHHHA BKIIIOYATH:

1) oOrpyHTYBaHHS aKTyaIbHOCTI BUOPAHOT TEMU;

2) BUKJIaJICHHS 3MICTOBHOI YaCTUHHU TEMU,

3) onucaHHs NPAaKTUYHOI peani3alli MUTaHb, 110 aHATI3YIOThCS, B KOHKPETHUX
yMOBax MIJINPUEMCTB, Ha SIKMX MPAIIOIOTh CTYJIEHTH, a00 BUCHOBKH 1 peKOMEH Iallii,

10 BUXOIATH 13 3MICTOBHOT YACTHUHH.

Bubip BapiaHTiB KOHTPOJBHOI pOOOTH 3IIMCHIOETHCS IO CyMi JBOX OCTaHHIX
1udp HOMepa 3aTIKOBOI KHUKKH.

3aBaaHHs MOBUMHHI OyTM BUKOHAaHMMH Ha KOMIT'IOTEpl 1 MaTh OOCST HE MEHIE
22 cTopiHok TekcTy KoxHe (14 mpudt, Times New Roman, 1,5 inTepan).

Crucok BHKOPHUCTAHOI JIITEpaTypu HEOOXITHO O(DOPMUTH Yy KIHII KOKHOIO
3aBJAaHHS Y BIANOBIIHOCTI 13 JIFOYUMH CTaHIapTaMHu.

Temaruka 3aBaaHb Jisl BAKOHAHHS KOHTPOJIBHOI POOOTH:

1. Bnana 1 BIUITUB B MEHEIPKMEHTI.

2. JlemeryBaHHS TOBHOBR)XCHb 1 BIJIMOBIAAIBHOCTI.

2
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ETtanu npuitHATTS Ta peanizaiii ynpaBaiHCbKUX PILIEHb.
ETanu npouecy mianyBaHHs.

ETanu ctpareriyHoro mjianyBaHHA JisJIbHOCTI OpraHizalii.

3

4

5

6. 3arajibHi BAMOTH JIO SIKOCT1 YIIPABIIHCHKUX PILIEHb.

7. 3aranbHi Ta KOHKPETHI (PYHKIIT MEHEKMEHTY.

8. 3arayibHi XapakTEpUCTUKU OpraHi3alliil.

9. 30BHIIIHI YMHHUKKA TPSIMOI Ta HEMPSAMOI JIii, IO BIUIMBAIOTh Ha JISJIbHICTH
oprasizariii.

10.Knacudikarrist MeTOAiB OOTPYHTYBAHHS Ta MPUXHATTS YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.

11.Knacudikaris misiei opranizaiii.

12.KoHTponb K (HyHKIIISI MEHEI)KMEHTY.

13.Metoau MEHEIKMEHTY: METOAM MPAMOI Ta HENPSIMOT ii.

14.Monenb BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBUIIA OpraHi3allii SK 00’ €KTy YIpaBIiHHS.

15.MotuBaris sk GyHKIiS MEHEIKMEHTY, MOJIe]Ih MOTHUBAIIlT Yepe3 MOTpeOH.

16.Hanalite cyTtHicHy XapakTtepucTuky «Teopii X» Ta «Teopii ¥V» JI. Mak-
I'peropa.

17.Hanpsimu miiBUIIIEHHS €PEKTUBHOCTI YIPABIIIHHS OpraHi3alli€ro.

18.0Oprani3zaiis K BIIKpUTa CAaMOKEpOBaHA CHCTEMA.

19.Opranizaiis Sk QyHKIisE MEHEKMEHTY.

20.OCHOBHI MAXOAM JI0 OLIHKU €()EeKTUBHOCTI CHCTEM YIIPaBJIiHHS OpraHi3aIli€ro.

21.OCHOBHI MOHATTS TeOpli yNpaBliHHS: Kepyloua CUCTeMa, KEpOBaHA CUCTEMA,
CUCTEMA YNPAaBIIIHHS.

22.0OCHOBHI pe3yJbTaTU TYMaHICTUYHOTO MEHEHDKMEHTY.

23.0OCHOBHI pe3yJIbTaTH KJIACUYHOT'O MEHEIKMEHTY .

24.OCHOBHI pe3yJbTaTH IIKOJIA KUIBKICHOTO MIIXOY.

25.0xapakTepu3yBaTi OCHOBHI METO/IM OOTPYHTYBaHHS yIPABIIHCHKUX PIILICHb.

26.0OxapakTepu3yBaTl OCHOBHI MepeBaru Ta HEAOIIKH JIIHIHHO-()YHKIIIOHATBHUX

OpraHizamifHuX CTPYKTYp yIpPaBIIiHHS.
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27.0xapakTepu3yBaTl OCHOBHI IEpeBaru Ta HEAOJIKM MATPUYHUX OpraHi3amii-
HUX CTPYKTYp YIPaBIIHHS.

28.0OxapakTepu3yBaTl OCHOBHI IEpeBarud Ta HEAOMIKH (YyHKLIOHAJIBHUX OpraHi-
3alIHUX CTPYKTYP YIPABIIHHS.

29.0xapakTepu3yBaTl OCHOBHI IOJOXKEHHS KOMIUJIEKCHOI Teopili MoTHBaIlli
JI. Iloprepa Ta E. Jloynepa.

30.0OxapakTepusyBaTH OCHOBHI ITOJI0KEHHS Teopii cripaBemauBocTti C. Anamca.

31.0xapakTepusyiTe KIOUYOBI CKJIAJ0BI BHYTPIIIHBOI Ta 30BHIMIHKOI COIIaIbHOT
BIJIMOB1AAIBHOCT1 HiIPUEMCTBA.

32.0xapakTepu3yiTe KOHIENIit0 TproX CTUIB ynpasuinas K. JleBina.

33.0xapakTepu3yiTe MOJIeNIb MPOLIECY KOHTPOJIIO.

34.0OxapaxTepusyite Mozens cutyauiitHoro aiaepcrsa I1. I'epci 1 K. bnanmapaa.

35.0xapakTepu3ynTe OCHOBHI IHCTPYMEHTH MOJIMIIEHHS €TUYHOCT] MOBEAIHKH B
opraizarisx.

36.0OxapakTepu3yiTe OCHOBHI KPOKHU MO YAOCKOHAJIEHHIO 1HQOPMAIIHHUX CUCTEM
B Oprasizariii.

37.0xapakTepu3yiTe OCHOBHI IPUYUHU ONOPY OpraHi3aliiHUM 3MiHaM.

38.0OxapakTepu3yiTe OCHOBHI (DaKTOpH, SKI BIUIMBAIOTh HAa TPUUHATTS YIpaB-
JIHCBKOTO PIIICHHS.

39.0xapaxTepu3yiTe OCHOBHI (pOpMU BIaAN KEPIBHUKA.

40.ITigxoau 10 TPUHHATTS YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.

41.11nanyBaHHs SIK (QYHKIIS MEHEIPKMEHTY.

42 TlonaTTst Ta XapakTepHi O3HaKW opraHizarii. Oprasizailis SK BIIKpUTa CHC-
TEMa.

43.1losiCHITP MEXaHI3M BHUKOPUCTaHHS METOJy «IEpEBO PIllIEHb» B IMPOLECI
NPUHHATTS YIIPABIIHCHKUX PIIICHb.

44 TlpoekTyBaHHS OpraHi3aliiiHUX CTPYKTYP.

45.I1poriecHui miaxiJ B MEHEI)KMEHTI.
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46.CouiasibHa BIJMOBIIAJIBHICTH B MEHEI)KMEHTI.

47.HeoOX1AHICTh CTBOPEHHS TMO3UTHBHOTO IMIDKY 1 pemyTaiii opranizamii Ta
HUISIXH 1X 3a0€3MeUeHHS.

48.CyTHICTh 3MICTOBHUX TEOP1il MOTHBAIII].

49.CyTHICTb 1 3MICT IJIAaHYBaHHS K (PYHKI[T MEHEJIKMEHTY .

50.CyTHICTb 1 0COOJIMBOCTI CUTYAIIHHOTO MIAXOAY 10 YIPaBIIHHS.

51.CyTHICTh CHCTEMHOTO MiIXOY B MEHEKMEHTI.

52.CyTHICTh CUTYAIIHHOTO MiAXOAY B MEHEI)KMEHTI.

53.CyTHiCTb, cUIIBHI Ta c1a0Ki CTOPOHHU MPOIECHOTO MIAXOAY A0 YIPaBIiHHS.

54.Y yomy mossirae CyTHICTb /1€ MPeICTaBHUKIB IITKOJIM HAYKOBOT'O YITPaBIiHHS?

55.®opMu BIIMBY Ta BIaAW: 3aKOHHA BJaAa, XapU3MAaTHYHUN BIUIUB, BILIUB
4yepe3 3HaHHS, BIUIMB Y€pe3 CTPax, BIUTUB YePE3 BUHATOPOTY.

56.XapaktepucTika JIHIMHUX, (QYHKIIOHAJBHUX, JIHIHHO-(PYHKIIIOHAIBHHX,
JIMB1310HAILHUX OPTCTPYKTYP.

57.XapakTepucTuk e(peKTUBHOCTI YIIPABITHCHKOT'O KOHTPOIIIO.

58.UMHHUKH, 110 BIUIMBAIOTh HA IPUIHATTS PIlLICHb.

59.5Ikxi aHAMITUYHI METOJM BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsl OOIPYHTYBAaHHS YIPaBIIHCH-
KHX PIIIEHD 132 IKUX YMOB iX JOIL1JIBHO BUKOPUCTOBYBATH ?

60.4ki 70riyHl METOU BUKOPUCTOBYIOTHCA JUIsl OOIPYHTYBaHHS YHPABIIHCHKUX

pIIIeHb 1 32 IKUX YMOB 1X JIOIUIBHO BUKOPUCTOBYBATH?

Ipumimka: Cmyoenm modice subpamu 61acHy memy KOHmMpOJIbHOI pobomu,

nonepeoHbo N0200UBUIU ii 3 BUKIAOAUEM.

CTpyKTypa i 3MiCT KOHTPOJIBHOI POOOTH
TumoBa cTpykTypa KOHTPOJBHOI pPOOOTH HACTyHHA: THUTYJbHAa CTOPIHKAQ,;
3MICT; BCTYI; I'JJaBU OCHOBHOI YAaCTHHHU; BUCHOBKHU; CIIMCOK BHUKOPUCTaHUX JiTepa-

TYPHHUX JKEpen; T0AaTKU (32 HEOOX1THOCTI).
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Tumynvna cmopinka € NEPHIOD CTOPIHKOK KOHTPOJIbHOI poOOTH 1 odop-
MITFOETBCS 32 IEBHUMU TIPaBWIaMH. TUTYIHHUHN JIUCT HE HyMEPYETHCA.

3micm BigoOpa)kae 3MICT 1 CTPYKTYpY POOOTH 1 PO3MILLYEThCS MICIS TH-
TYJIBHOI'O apKyla. Y 3MICTI HaBOASATHCA BCl PO3AUIM 1 MIAPO3AUIM KOHTPOJIBHOI
poboTH, 110 TPOHYMEPOBaHi1 apabChKUMU IU(PpamMu, TaKOXK BKA3YHOThCS CTOPIHKH, 3
SAKUX BOHU MIOYHMHAIOTHCS.

3arosioBKM 3MICTy TOBHHHI TOYHO TIOBTOPIOBATH 3aroJIOBKM B TEKCTI.
3arojoBKM PO3/1JIIB HE TOBHHHI IOBTOPIOBAaTH Ha3BY KOHTPOJILHOI pobotu. Bci
3aroJIOBKM B TEKCT1 MOYMHAIOTHCA 3 BEJIMKOI JIITEPH, SIKI HE MIAKPECIIOTHCS, TOUKH
B KIHI[l HE CTaBIATHCH.

VY 6cmyni He0OX1AHO: OOTPYHTYBATH aKTYaJIbHICTh OOpaHOi TeMH, TTOKa3aTh
CTYIIIHB ii pO3pOOIEHOCTI B JTEpaTypi, BKa3aTH METY 1 3aBAaHHS PoOOTH, 00’ €KT 1
npeaMeT AociipKeHHs. O0csT BCTyIy TOBUHEH OyTH He O1jbIle 2 CTOPIHOK.

B ocuosniti wacmuni pobomu, mo CKIAAAETHCS 3 JNEKUTPKOX YaCTUH (HE
OinbIe 2-3), BUKIAJAETHCS MaTepiaa TeMH BIJIIMOBIIHO J0 THX 3ajad, sIK1 OCTaBIICHI
y BCTYIII.

B po0oTi po3risiiaeTbCcsi CYyTHICTh 1 3MICT MpeAMETa JOCHIIKEHHS, Ta€ThCs
[IOCTAHOBKA MPOOJIEMH, MOPIBHIOIOTHCSA 1 Y3arajbHIOIOTBCA TOYKH 30py PI3HUX
aBTOPIB 3 JAOCIIHKYBaHOI MPOOJEMATUKH, HABOJATHCA JaHl ICTOPUYHOTO XapakTepy,
IO CBIAYaTh MPO 3MIHMU B MiIXO0JAaxX N0 BUpimieHHs npobdiemu. OO0B’A3KOBOIO MpU
MITOTOBIIl KOHTPOJILHOI POOOTH € HAsSBHICTh BUCHOBKIB B KIHIII KOXXHOI YaCTUHH
poOOTH 1 HAsABHICTH IMOCWIaHb HA aBTOPIB, YMi Marepiail BUKOPUCTOBYIOTHCS B
poboTi.

OcoOucra MaHepa BUKJIAy B KOHTPOJBHUX POOOTaX HE JAOMYCKAEThCS («f»,
«MO-MOEMY>», «51 BBa’kal0» ToII0). BukopuctoByeThcsi 6e30c000Ba ¢popMa BUKIALY
MaTepialy («MOKHa BBa)KaTH», «HEOOXIJIHO BII3HAYUTH», «B POOOTI PO3IIISIHYTO»

TOIIO).
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Bucnosxu. HanpukiHLl Jal0TbCsl OCHOBHI BUCHOBKH MO POOOTI, MiABOJIATHCS
niacyMku. OOcsT BUCHOBKY | MMOBHA CTOpIHKA.

Chucok 8uUKopucmanux aimepamypHux 0xcepei TOBUHEH MICTUTH HE MEHIIE
17 mxepen. PekomenayeTbcs andaBiTHUNA cnociOd MOOYJOBM CHHUCKY JIITEpaTypu Ta
IHTEpPHET-JKEPeJI, B SKOMY MpPI3BUIIA aBTOPIB 1 Ha3BU (SKILO aBTOpP HE 3a3HAYCHUIN)
JOKEpeIT po3MillIeHi 3a andaBiToM.

Jlooamxu 1o poOOTH BUKOHYETHCS Ha CTAaHAAPTHUX apkymiax dopmaty A 4.
KOXEH J0JaTOK TIOYMHAETHCA 3 HOBOI CTOPIHKM 13 3a3HAYEHHSIM Yy MPaBOMY
BEPXHHOMY KYTKY CiioBa «Jlomatok» 1 Mae TeMatwmuHuid 3arojoBok. [Ipu HasBHOCTI
OUIbIlIe OJTHOTO JOAATKYy BOHU HYMEPYIOTHCS JATHHCHKUMH JITEpaMH, HAIPHUKIIA]
«JlomaTox A». Y 101aTKu BUHOCSThLCS TaOJuIll, PUCYHKH, TpadiKu TOMIO.

Odopmrnenns pedepaty. dnst opopmiieHHs KOHTPOIBHOI pOOOTH BUKOPHUCTO-
BYHUTE «3azanbHi umocu ma pekomeHoayii ujo0o oghopmieHHs BUNYCKHUX K6AlipiKa-

YIUHUX pOOim».

Cnucoxk peKkoMeHA0BaHOl JiTepaTypu

Ocnosnuii
1. MenemxmenT : HaBY. mocib. / [[.€. Momek, M.M. KoBanpuyk, }0.B. IlokaneBuy, Ta iH.]; 3a

3ar. pen. ['.€. Momeka. — K. : Jlipa-K, 2015. — 550c.

2. MeHemKMEHT: Teopis 1 MpakTuka : HaBd. mocib. / A.A. Mazapaki, [.€. Momek, JI.A. ['om0a
ta iH. — K. : Atika, 2007. — 564 c.

3. Meckon M. OcHoBel MeHemxMenTa / M. Meckon, M. Ansbept, @. Xenoypwu; niep. ¢ aHr1. —
M. : lleno, 2002. — 704c.

4. Ocosceka I'.B. Menemxment: miapyud. / I.B. OcoBcbka, O.A. OcoBcbkuil. — [4-¢ Bua., mepep.
i jom.]. — K. : Konnop-Bunasuuirso, 2015. — 563c.

5. Ky3emin O.€. OcnoBu menemxmenty : miapyd. / O.€. Ky3smin, O.I'. Menpauk. — K. :
AxanemBunas, 2007. — 464 c.



Cucrema MEHEKMEHTY SKOCTI. [udp CMSI HAY
MeToaudHi peKOMEeH/IaIlii 0 BAKOHAHHS JOKYMEHTa | MP KP 19.06-01-2020
KOHTPOJIbHUX po0iT (ans ctyaentis HHIIOT) 3
NUCUUIUIIHA « MeHEeIKMEHT» crop. 83 11

DodamKoeuii
6. AbnsizoB P.A. Komananuii MeHeKMeHT : HaBd. moci0. / P.A. AGms3os, I'.1. [Taxypens, 1.b.

Hynaesa. — K. : BugaBauuwuii nim «IIpodecionan», 2008. — 352 c.

7. benopycos JI. MexayHnapoansiit MeHexMeHT : yueb. / JI. bemopycos. — M. : FOpucr, 2000. —
182 c.

8. bonmap O.B. Cutyauiiinuii MeHemxmeHT : HaBd. 1oci6. / O.B. bonnap. — K. : LlenTtp yu6oBoi
miT-pu, 2012. — 388 c.

9. Buxanckuit O.C. Menemxmenr : yue0. / O.C. Buxanckwii, A.11. HaymoB. — 4-e u3n., mepepaod.
" gom. - M. : Dxonomucrts, 2006. — 670 c.

10. Brnacora H. PykoBoacTso no ynpasnenuto moasmu / H. Biacosa. — M. : Uadpa-M, 2000. —
304 c.

11. Tepacumuyk B.I'. Crpareriune ympaBmiHHS mianpueMcTBoM. ['padiuHe MopemtoBaHHS :
HaBy. 1ocio. / B.I'. 'epacumuyk. — K. : KHEY, 2000. — 360 c.

12. Tipask O.M. MeHemKMEHT : TAPYY. IS CTY. BUII. HaBY. 3aKiaaiB ocBiTd / O.M. ['ipHsK,
I1.I1. JTazaHoBCHKUHA. — JI. : Marso:mis 2006, 2007. — 352 c.

13. T'myxoB B. Menemxmenr : yue6. / B. I'myxoB. — CII6. : Cnen. 1-pa, 2000. — 700 c.

14. Tociomapchkmii kogekce Ykpainu : npuitH. 16 cia. 2003 p. — K.: Ictuna, 2003. — 208 c.

15. Hadt P. Menemxment / P. Hadt. — CIIO. : [Tutep, 2000. — 832 c.

16. Hadt P.JI. Menemxment / P.JL. HadT. — [6-e uzn.]. — CIIO. : ITutep, 2004. — 864c.

17. Nuxans H.B. MenemxkmenT : HaB4. noci6. / H.B. ukans, L.I. bopucenko. — K. : Konmop,
2008. — 390 c.

18. Jlinenko B.M. Menemxment : miapyd. / B.M. digenko. — K : Konmop, 2008. — 584 c.

19. JHpyxkep II. Ilpaktuka mMeHemKMeHTa : yued. mocoO. : mep. ¢ anri. / I1. Ipykep. — M. :
Bunwamc, 2000. — 398 c.

20. Eropos IO.H. IInanuposanue Ha npennpustuu / FO.H. Eropos, C.A. Bapakyra. — M., 2001.
- 176 c.

21. Unxax Aguzec. Ctum MeHepkMeHTa. DddextuBHbie 1 HedGdekTuBHbIe / Mixak Amnusec.
— M. : «Anpnuna [Tabmumep», 2009. — 200 c.

22. Nuxak Amuzec. YmpaBlieHHE )KU3HEHHBIM IUKIOM Koprnoparuu / Uixak Amnuzec. — CII6. :
[Mutep, 2008. — 384 c.

23. Moxua M.A. MenemxmenT: miapyd. / M.A. I7IOXHa, B.B. Cragauk. — K. : Axkagemsun., 2010.
—472c.
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24. Kopmekc 3aK0HIB IMpo Tpaifio YKpainu (31 3MiHaMu Ta gonoBH.).- K.: Araka, 2002. — 96 c.

25. Kono T. Ctpaterus u CTpyKTypa SHOHCKUX mpeanpustui : nep. ¢ anri. / T. Kono. — M. :
JIubpa, 1997.

26. Kotnep @. Menemxment-mapkerutr / @. Kotnep, K.JI. Kemtep. — CII6. : Hayka, 2012. —
728 c.

27. KpaBuenko A. Hctopust MmeHeKMEHTA : yueb. mocod. / A. KpaBueHnko. — M. : Akaj. mpoekKT,
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