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AHomauyia: CTBOPEHHsS MIANPUEMCTB MalOyTHROIO — 1€ CKJIAJHUH,
Oe3nepepBHUM, TWHAMIYHUN 1, B TIEBHOMY CEHCl, HECKIHYCHHHH TMpoIec, SKHUM
CKJIQJIAETHCS 3 TIOCTIMHUX CTIPOO Ta MOMUIIOK.

Knwuosi cnosea: mnianpuemMcTtBa MallOyTHBOTO, 1HHOBaIli, OIprO30Be
MIAIPUEMCTBO, O1pI030B1 MPAKTUKH.

Ton-MeHeKMEHT TIANPUEMCTB, IO BUpIlly€e MOOyAyBaTH: CUJIbHE, CydyacHeE,
MOOUTI30BaHe MIAMPUEMCTBO, SIK€ 3JaTHE MPOTUCTOSTH OYyJb SKUM CKIJIQIHOIIAM,
HEOOXIHO pHU3MKYBaTH Ta CTBOPIOBATH MIOCh iHHOBaIliHe [1] (Burpamr Bif
IMIJIEMEHTalli 1i€i Mojaell Moe OyTH OUIbIIMM 3 TOYKH 30py: (PIHAHCOBHX
MOKa3HUKIB, MPOJYKTUBHOCTI TMpalli, 3aJiSHOCTI TMpaIiBHUKIB Yy MpoIecax
MIAIPUEMCTBA Ta PAY 1HIIMX NEPEBar).

Crin 3a3HaYMTH, 10 B poOOTI OOIPYHTOBAHA KOHIICIIIISI JOIUIBHOCTI PO3POOKHU
O1prO30BUX MIANPUEMCTB, TOOTO (HOPMYBaHHS CTHIIO JIOJCHKHX BITHOCHH, IO
po3ropTatoTbcsi Ha mianpueMctBi. Llel cTuib nepenbayae ycyHEeHHsS (PiKCOBaHOT
iepapxii, 0JIHOYACHO 3a0€3MeYyr0uM MOBHE 3aJy4eHHS POOITHUKIB JO PO3BUTKY Ta
AisIbHOCTI mignpueMcTBa. OKpiM LbOTO, B po0OTI OyJe MOpylIyBaTUCS MHUTAHHS,
MOKJIMBOCTI peanizamii Mozaem Oipro3oBux mianpuemMcts Ha Il «MixuHapoaHuii
aeporopt bopucminby.

JlocnipkyBaHe MiANMPUEMCTBO € OCHOBHUM 1 HAMOUIBIIMM MacaXUPChKUM
MDKHApPOJIHUM aeponopToM YKpaiHW, kil oOcayroBye KWiBCbKy arnomepauio Ta
1HIT perioHn YKpaiHu, 3a0e3Meuyrour MaiKe Bl TPETHHH aBilamacakKMpPChKUX
nepeBe3eHb B KpaiHi. €nuHuii aeponopt YKpaiHu, SKUi Ma€ TPAaHCKOHTUHEHTAIbHUM

CTaTyc.
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[Ilo6 miaBUIUTH €(pEeKTUBHICTh MIANPUEMCTB MaHOyTHROTO B KOHTEKCTI
YOPOBaDKEHHST O1pr030BUX NPaKTUK Y IisuibHICTH JIII «MikHapoaHuii aepornopT
Bopucnine» HE0OX1THO AOCTIANTH caMy CYyTHICTb Ta OCHOBHI aCIEeKTH 1€l MOeTi.

bipro3o6i nionpuemcmea — 1€ HaCTYITHUM PIBEHb PO3BHUTKY CB1AOMOCTI, KOJHU
CTaHJAPTHUM KOHIICTIIISM Ta MiAX0AaM KUJAETHCS BUKIIHK, a TMANPUEMCTBO TOYHHAE
CpuiMaTuCs, K MIEBHUM «GKUBHM OpraHi3M», a HE TPOCTO «MalirnHay. € Tpu OCHOBHI
03HaKH O1PrO30BUX MIAMPUEMCTB [2]: caMoopraHi3ailis, UIICHICTb 1 €BOJIIOIIIiHA MeTa.

1. Camoopranizariist — 11¢ KOJIU MEeBHI1 KOPCTKI 1€papXiuHi CTPYKTYPH YIIPABIIHHS
3aMIHIOIOTHCSl KOJIEKTUBHUM 1HTENEKTOM. Ha miampueMcTBi, sike ymnpaBiseTbes 0e3
(diKCOBaHOI CHUCTEMH l€papXii, ICHYIOTh HAJEXKHI BITHOCHHH MK MEHEI)KMEHTOM Ta
MIEPCOHAJIOM, fAKI MaloTh Oa3yBaTUCA Ha B3a€EMHIM JOBIP1 BCIX CIHIBPOOITHHUKIB
nianpueMcTBa. Huxde MU po3nuieMo XapakTEpPUCTUKH, SIKI OMUCYIOTH IO JOBIPY:
yCl IpaliBHUKN — 1€ KOMaH/Ia, 10 OPIEHTYETHCS HA METY 1ICHYBAaHHS MIANPUEMCTBA
(cTBOpIOIOYM TOBapu, TMOCIYTH, SKI TPUHOCATH KOPUCTh CYCHUIBCTBY Ta €
KUTTE3TATHUMU JJIS MIAMPUEMCTBA Ta OKPEMO JIJIs1 KOKHOTO YJieHa KOMaH/IH ); KOKEeH
MpaliBHUK CBIJOMO BBa)kae€ ceOe HE3aMIHHOIO JIAHKOKO Y JIAHIIOXKKY, SIKUM MOB’sI3ye
KOMaHJly B peaiizailii KOHIIeMIl JOCATHEHHSI METH; HE3aJeKHO BiJI BUKOHYBAHOIO
3aBIaHHS, KOXKCH TMpAIliBHUK IIOBAYKA€ TIPAIMIO IHIINX; KOXXEH KEpye CBOIMHU
3aBJAAHHSAMHU CaMOCTIITHO, HEMa€ TEBHOI lepapxii MIANOPAIKYBaHHsS, TOOTO HeMae
KEepIBHUKA y KJIACUYHOMY PO3YMIHHI IIbOTO CJIOBA.

2. Iinichicme. 1limicHuM ciig Ha3wBaTH 0coOy, sSKa € BiABEPTOIO 3 IHIIUMU
ocobamu 13 caMmuM cobo0r0. A came, Koy 0co0a repecTae ClipuitMaT CIiBpoOITHHUKIB
y SIKOCTI pecypciB 1 MOUYMHAE CIIPUHUMATHU iX K KUBUX JIIOACH 3 yciMa moTpedamu i
€MOIIISIMU, HaBITh SIKIIIO BOHU HE JIyKe MOTp10H1 A1 poboTu. TouHo Bigomo, 110 Apec-
KOJl, HEe3MIHHUI Tpadik poOOTH 1 IMJIaHU, MO0 BCTAHOBIIOIOTHCS O€3mocepeaHIMu
KEepIBHUKAMH 3aBakatoTh (POPMYBAHHIO I[UTICHOI KapTUHU 1 TOMY HE BITAlOThCS Ha
01prO30BUX MIAMPUEMCTBAX.

3. Eeonroyiiiny memy 6arato XTO TUIyTa€ 3 Mici€r0. Pi3HHIISI TIPOSBISETHCS Y

MOMEHT MPUUHSATTS MIANPUEMCTBOM YIPABIIHCHKUX pIIIEHb, KOJU Micid abo

846



11T MikHapoHA HAyKOBO-IIpaKTUUHA KoH(epeHIis «IIpobsiemMu 06/1iKOBO-aHATITHYHOTO 3a0e3eueHHs
VIpaBJIiHHSA TiATPUEMHHUIIBKOIO TisIbHICTIO» (M. IositaBa, 21 KBIiTHSI 2021 p.)

€BOJIIOIIITHA MeTa PO3XOISITHCS 3 MOXKJIIMBICTIO OTpUMaHHs puOyTKy. To0TO, Cy0’€KT
TOCTIOJIApIOBAHHS 3 €BOJIIOLIIMHOT METOI0 HE 3aiiMa€eThCsl AISUTLHICTIO, III0 HE TTOTPiOye
nocarHeHHs met. Hapasi, Micito 3Bu4aiiHe miAnpueMCcTBO GOpMYE TSl 330BOJICHHS
Ta peajizalli CBOiX BJIACHHUX MOTPeO, TO1 K MIAIMPUEMCTBO 3 €BOIOLIMHOK METOIO —
M1JTaIITOBYE CBOIO JTiSUTBHICTD MiJT ITFO METY.

[TpoanainizyBaBiy HaBeeHI 03HAKHN, MOYKHA TTPOBECTH MEBHE y3araJbHCHHSI, 110
aJanTyBaTU MOJCIb O1PI030BUX MIAMPUEMCTB MiJl JISUIBHICTh a€POIOPTY € peaIbHUM
3aBnaHHsAM. J[ns 1pOoro cmiA BIAIMNTH BiJ CTaHAAPTHOI 1l€papXiyHOi CHUCTEMH Ta
HaMaraTucs 3aCTOCOBYBaTH KoMaHaHy poOoty [3]. s movarky ciiiji CTBOPUTH
CHUIbHI YaTH JUIsl CIIBPOOITHHUKIB MIAMPUEMCTBA, /1€ KOXKEH 3 HUX MIT OU JIUTUTUCS
BJIACHUM JIOCBIZIOM, 3JJ00yTHUMH HAaBUKaAMHU — 100 MPaIiBHUKU MaJIM 3MOT'y HaBYaTUCS
MpaIfoBaTh B KOMaH 11, Ha PE3yJbTaT MiANMPUEMCTBA.

3BICHO, Ha MOYATKOBOMY €Taml YIPOBAJKEHHS L€l MOJEN MOXXYTh BUHUKATH
MEBHI TPYAHOII, ajie iX peaJbHO MojojiaTu. Hampukiajn, Mo)KHA BJIAIITOBYBaTU
O13HeC-TPEHIHTH ISl CIIIBPOOITHUKIB, III0O0 BOHU MOTJIM PO3KPUTH y TIOBHOMY 00CsI31
CB1Ml moTeHIan (CBOIO IUIICHICTh), a TAKOX MOKa3aTH ce0e CIpaBXKHIX, a HE JIMUIIE
MEBHY CYKYMHICTh TPO(ECITHUX XapaKTEPUCTHK.

Orxe, peanizauis Mojeni OIprO30BUX MIANPUEMCTB, O€3yMOBHO, € IIKaBUM
MPOEKTOM 1 TOMY ii CJIiJ] BIPOBAAKYBaTH HA MIANPUEMCTBI, OCKUJIBKM BOHA BEJE 10
ryMmaHizalii BITHOCHH MIX MpaiiBHUKaMu. Pob6oTa B KOMaHJax Ma€ CTaTH HOPMOIO
BEJICHHA O13HECY, a CTBOPEHHS Ta MIATPUMKA KOMaHJ Oy1yTh TOJOBHUM 3aBJaHHSIMU
JUTSL TOMI-MEHEHDKMEHTY T ITPUEMCTB.

[TinmpuemcTBa, sKi BIOPOBAASITH MOJENb «OIPIO30BUX MIANPUEMCTBY» MOXKYTh
3alPOINOHYBATH CHIBPOOITHUKAM JUHAMIYHI MOKJIMBOCTI JJIsl PO3BUTKY OCOOHUCTOT
Kap’€pu, MO0 TMO3UTHBHUM YHMHOM MOXE€ BIUIMHYTH Ha 3araJlbHUM CTaH CaMoro
M1IITPUEMCTBA.
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