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1. П О ЯСН Ю ВАЛ ЬН А ЗАП И СКА

Навчальна програма навчальноУ дисциплши «Маркетинг» розроблена на 
основ1 “Методичних вказ1вок до розроблення та оформления навчальноУ та 
робочоУ навчальноУ програм дисциплш», введених в дпо розпорядженням вщ 
16.06.2015р. №37/роз.

Дана навчальна дисциплина е теоретичною та практичною основою 
сукупноеп знань та вмшь, що формують профшь фах1вця в галуз1 менеджменту.

Метою викладання дисциплши е поглиблене вивчення теоретичних основ 1 
конкретних метод1в оргашзащУ маркетинговоТ д1яльност1 пщприемства

Завданнями вивчення навчальноУ дисциплши е:
-засвоення мехашзм1в, засоб1в та шструменпв практичноУ реашзащУ 

процесу прийняття ршень споживачем;
-  оволодшня методами дослщження ринку та анал1зу сучасних тенденцш;
-  формування вмшня розробки ефективних маркетингових плашв.
У результат! вивчення дано'У навчальноУ дисциплши студент повинен:
Знати:
-  зм1ст процес1в та технолопУ маркетингу;
-  основи маркетингового планування, його оргашзащУ, та здшснення;
-  1нформац1Йне забезпечення процесу управлшня маркетингов1Й

Д1ЯЛЬН1СТЮ;

-  мехашзми, засоби та шструменти практичноУ реагазащУ процесу 
прийняття ршень споживачем.

Вмгти:
-  визначати мгсто 1 цш  пщприемства у маркетинговому середовищ1;
-  оргашзовувати ефективн1 рекламн1 комун1кац1 1;
-  використовувати сучасш методи вивчення ринку та методи впливу на 

прийняття ршень споживачем.
Навчальний матер1ал дисципл1ни структурований за модульним 

принципом 1 складаеться з двох навчальних модул1в, а саме:
-навчального модуля №1 «Сучасна концепщя маркетингу в систем! 

ринкових вщносин»;
-  навчального модуля №2 «Основш складов! маркетинговоТ дЁяльност1», 

кожен з яких е лопчно завершеною, вщносно самост1йною, ц1л1сною частиною 
навчальноУ дисциплши, засвоення якоУ передбачае проведения модульноУ 
контрольноУ роботи та анал1з результат1в УУ виконання.

Навчальна дициплша «Маркетинг» базуеться на знаниях таких дисциплш, 
як: «Основи економ1чноУ теор1 1», «Макроекономжа 1 м1кроеконом1ка», «Основи 
менеджменту» та е базою для вивчення таких дисциплш, як: «Економжа та 
фшанси пщприемства», «Зовншшьоеконом1чна д1яльн1сть пщприемств», 
«Складська лог1стика та управл1ння запасами» та шших.
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2. ЗМ1СТ НАВЧАЛЬНОГ ДИСЦИПЛШИ 

2Л. Модуль №1 „Сучасна концепщя маркетингу в систем1 ринкових
В1ДНОСИН ” .

Тема 2.1.1. Сутшсть маркетингу та його сучасна концепщя
Сутшсть маркетингу та його визначення. Основы передумови 

виникнення маркетингово'1 д1яльност1 . Еволющя концепцш маркетингу. 
Концепщя удосконалення виробництва. Концепщя вдосконалення товару. 
Концепщя штенсифшацп комерцшних зусиль. Концепщя маркетингу. 
Концепщя сощально-етичного маркетингу. Основы функцп маркетингу.

Тема 2.1.2. Система I характеристики маркетингу
Основш види маркетингу: за територ1альною ознакою, залежно вщ 

ступеня ринковоТ ор1ентованост1 , вщ виду д1яльност1 , вщ особливостей 
суб’екта, вщ охоплення сегменту, за видами попиту.

Тема 2.1.3. Основш категорн маркетингу
Потреба як основна щея маркетингу. 1ерарх1я потреб А. Маслоу. 

Ц1ННОСТ1, ОСНОВН1 види. Запити. Попит. Основн1 види попиту. Товар. 
Класифжащя товар1в. Варт1сть та задоволення. Функцюнальне задоволення. 
Психолопчне задоволення. Маркетингова комушкащя, розпод1лення. 
Поняття ринку. Основы показники, що характеризують ринок. Типи ринюв. 
Послщовн1сть: потреба-бажання-попит-обм1н. Суб’екти маркетингу. 1х 
класиф1кац1я.

Тема 2.1.4. Зовн1шне та внутр1шне середовище маркетингу
Зовн1 шне маркетингове середовище: макросередовище та 

м1кросередовище. Складов! макросередовища: економ1чне середовище, 
пол1тичн1 фактори 1 принципи державного регулювання, соц1ально-культурн1 
та демограф1чн1 фактори, науково-техычы фактори, природно-географ1чн1 
особливост1. Складов! м1кросередовища: споживач1 , конкурента, 
постачальники, дистрибютори, контакта! групи. Внутр1шне середовище. 
Складов! внутр1шнього середовища. Контрольован1 1 неконтрольован1 
фактори.

Тема 2.1.5. Маркетингов1 дослщження
Цшь маркетингових дослщжень. Об’екти маркетингового 

досл1дження. Основн1 напрями маркетингових досл1джень. Вимоги до 
маркетингових дослщжень. Процедура маркетингових дослщжень. 
Класифжащя маркетингово'1 !нформацп. Загальна оц1нка вторинно!' та 
первинноТ шформаци. Маркетингова 1нформац1Йна система. Елементи ще!' 
системи. Види маркетингових дослщжень. Кабшеты та польов1 досл1дження. 
Групи маркетингових метод1в досл1дження.
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2.2. Модуль №2 "„Основш складов! маркетинговоУ д1яльност1 ”.
Тема 2.2.1. Сутшсть сегментацп ринку

Сутшсть сегментацп ринку. Макро 1 мжросегменташя. Основш 
кретери сегментування. Вимоги до сегменту. Сегментування споживчого 
ринку. Особливост! сегментування промислового ринку. Оцшка 
привабливост1 сегменту. Стратеги ор1ентацЙ на сегмент: диференцшований 
маркетинг, иедиференщйований маркетинг, концентрований маркетинг.

Тема 2.2.2. Маркетингова товарна полггика
Поняття маркетинговоТ товарно'1 пол1тики. Основш р1шення в межах 

товарно'Т пол1тики. Поняття товару. Класифжащя товар1в. Послуга як товар. 
Яюсть товару. Чотири р1вш якост1 товару. Показники якостг Упаковка. 
Конкурентоспроможшсть товару. Життевий цикл товару. Сутшсть 
управлшня життевим циклом товару. Розробка нового товару. Товарний знак 
(торгова марка). Поняття асортименту товар1в. Формування асортименту. 
Товарна номенклатура пщприемства. Виробничий асортимент. Торговий 
асортимент.

Тема 2.2.3. Маркетингова цшова полггика
Сутшсть маркетинговоТ цшовоТ пол1тики. Основш цЫ цшоутворення. 

ОСНОВН1 функцп Ц1НИ. ВИДИ ЦШ. ЗалеЖН1СТЬ Ц1Н В1Д: обороту, вщ впливу 
держави, вщ особливостей комерцшного контракту, вщ сфери д1яльност1, вщ 
порядку в1дшкодування споживачем транспортних витрат. Методи 
цшоутворення. Методи ор1ентоваш на витрати, на попит, на конкурент1в. 
Етапи процесу цшоутворення. Цшов1 стратеги. Стратеги пов’язаш з 
виведенням нового товару на ринок. Стратеги цшоутворення в межах 
товарно'Т номенклатури. Встановлення остаточно'Т цши. Вар1анти коригування 
цш.

Тема 2.2.4. Маркетингова полггика комуи1кацп
Сутн1сть, функцп та цЫ маркетингово'Т пол1тики комун1кацп. Основн1 

маркетингов1 комун1кац1 1 . Просування товару. Комун1кац1йн1 засоби, Тх 
класиф1кац1я. Основн1 та синтетичш комун1кац1йн1 засоби. Р1вн1 
декодування. Важливкть зворотнього зв’язку в процес1 комушкацш. Поняття 
перешкод, основн1 типи. Комплекс просування товару. Оцшка комплексу 
просування. Реклама. Види реклами. Стимулювання збуту. Засоби 
стимулювання споживач1в, посередниюв. власного торгового персоналу. 
Персональний продаж. Пабл1к рилейшнз. Прямий маркетинг. Виставки та 
спонсорство. 1нтегроваш маркетингов1 комун1кац11 в мюцях продажу. 
Мерчандайзинг.
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Тема 2.2.5. Маркетингова полггика розподшу товар1в
Сутшсть, мета полггики розподшу та й завдання. Канал розподшу. 

Пвень каналу розподшу. Довжина та ширина каналу. Функцп канал1в 
розподшу. Посередники. Класифшащя посереднишв. Оптова торпвля. 
Роздр1бна торпвля. Маркетингов1 системи розподшу. Вертикалью, 
горизонтально багатоканальш системи. Франчайзингов1 системи. Стратеги 
розподшу товар1в. Пшеиня щодо структури каналу та стратеги охоплення 
ринку. Стратеги впливу на посередникгв. Поняття лопстики.

Тема 2.2.6. Управлшня маркетинговим впливом
Оргашзащя та функцп вщдшу маркетингу. Ланка управлшня. Основш 

типов1 модел1 штегрованих маркетингових структур. Зв’язок маркетингових 
служб з 1ншими вщдшами пщприемства. Контроль маркетингово'Т д1яльност1.

3. СПИСОК РЕКО М ЕН ДО ВАН И Х ДЖ ЕРЕЛ

3.1. Основш рекомендован! джерела
3.1.1. Агапцов С. А. Мотивация труда как фактор повышения эффективности 

производственно-хозяйственной деятельности предприятия / Агапцов С. А., 
Мордвинцев А.И., Фомин П.А., Шаховская Л.С. -  М.: Высшая школа, 2014. -  344 с.

3.1.2. Близнюк С. В. Маркетинг в Укра'Тш: проблеми становления та розвитку.
-  2-ге вид., випр. 1 доп. -  К.: 1ВЦ «Видавництво «Полггехшка», 2014. -  400 с.

3.1.3. Завгородняя А. В., Ямпольская Д. О. Маркетинговое планирование. -  
СПб.: Питер, 2012.-352 с.

3.1.4. Знис Б. М., Кокс К. Т., Классика маркетинга. -  СПб.: Питер, 2011. -  752 с.
3.1.5. Кеворков В. В., Леонтьев С. В. Политика и практика маркетинга на 

предприятии. -  еир.ги/0оситеп1з/2013-03-03/15ВЕ2.азр.
3.1.6. Котлер Ф., Армстронг Г., Сондерс Дж., и др. Основы маркетинга. -  М.: 

Издательский дом «Вильямс», 2000. -  944 с.
3.1.7. Макаренко Т. I. Моделювання та прогнозування у маркетингу. -  К.: 

ЦУЛ, 2012.-384с.
3.1.8. Маркетинг. Принципы и технология маркетинга в свободной рыночной 

системе: Учебник для вузов/Под ред. Н.Д. Эриашвили. -  М.: Банки и биржи, 
ЮНИТИ,-2010.-255с.

3.1.9. Шумейко А.К., Шумейко А. К. Маркетинг у малому б1знес1. -  К.: ЦУЛ, 
2014.-71 с. ’

3.2. Додатков1 рекомендован! джерела
3.2.1. Абчук В.А. Азбука маркетинга - СПб: Изд -  во «Союз», 2011 г.-270с.
3.2.2. Амблер Т. Практический маркетинг/Пер. с англ. Под общей ред. 

Ю.Н.Каптуревского.-СПб: Издательство «Питер», 2010 г. - 400с
3.2.3. Ассэль Гэнри. Маркетинг: принципы и стратегии: Учебник для вузов.- 

М.: ИНФРА-М, 2011 г.- 804с



ф Система менеджменту я кости 
Навчальна програма 

навчально'1 дисциплши 
"Маркетинг"

Шифр
документа

СМЯНАУ 
НП 11.01.03-01-2017

Стор. 7 13 9

3.2.4. Березин И.С. Маркетинг и исследования рынков. - М.: Русская Деловая 
Литература, 2009 г.- 416с.

3.2.5. Голубков Е.П. Основы маркетинга: Учебник. -  М.: Издательство 
«Финпресс», 2011 г.-656с.

3.2.6. Грузинов В.П. Схема маркетинговой деятельности. - М.: «Инфра -  М», 
2011г.-305с.

3.2.7. Дихтль Е., Хершген X. Практический маркетинг: Учеб.пособие/ Пер. с 
нем. А.М.Макарова; Под ред.И.С.Минко.- М.: Высш.шк., 2011 г.- 255 с.



-•■Шк
Система менеджменту якость 

Навчальна програма
Шифр

документа
СМЯНАУ 

НП 11.01.03-01-2017

"Маркетинг" Стор. 8 13 9

(Ф 03.02 -  01)

(Ф 03.02 -  02)
АРКУШ  ОЗНАИОМЛ1ЕННЯ 3 ДО К У М ЕН ТО М

№
пор. Пр1звище 1м'я по-батьков!

Шдпис
ознайомлено!'

особи

Дата
ознайом-

лення
ПрИМ1ТКИ


