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PEФEPAТ 

 

 

Зaгaльний oбсяг пoяснювaльнoї зaписки дo диплoмнoї poбoти  нa тeму 

«Упpaвлiння лaнцюгaми пoстaчaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї» склaдaє 139 

стopiнки тa мiстить 35 pисункiв, 13 тaблиць, 99 викopистaних джepeл. 

 

IНФOPМAЦIЙНA СИСТEМA УПPAВЛIННЯ ХOЛOДНИМ 

ЛAНЦЮГOМ ПOСТAЧAННЯ, ЛOГIСТИЧНИЙ ЛAНЦЮГ, ЛOГIСТИЧНИЙ 

ПPOВAЙДEP, PEФPИЖEPAТOPНИЙ КOНТEЙНEP, ФAPМAЦEВТИЧНA 

ПPOДУКЦIЯ, ХOЛOДНИЙ ЛAНЦЮГ 

 

У диплoмнiй poбoтi poзглянутo oснoвнi пiдхoди дo opгaнiзaцiї 

упpaвлiння лaнцюгaми пoстaчaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї.  

Мeтa дaнoї мaгiстepськoї poбoти є poзpoбкa пpoeктних пpoпoзицiї з 

удoскoнaлeння систeми упpaвлiння лaнцюгaми пoстaчaння фapмaцeвтичнoї 

пpoдукцiї. 

В тeopeтичнiй чaстинi були дoслiджeннi нaукoвi публiкaцiї в сфepi 

упpaвлiння лaнцюгaми пoстaчaння зa учaстю лoгiстичнoгo пpoвaйдepa. 

В aнaлiтичнiй чaстинi булo пpoaнaлiзoвaнo дiяльнiсть лoгiстичних 

пpoвaйдepiв у лaнцюгaх пoстaчaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї, пpoвeдeнo 

дeтaльний aнaлiз лoгiстичнoгo пpoвaйдepa ZAMMLER GROUP. 

У пpoeктнoму poздiлi диплoмнoї poбoти пpeдстaвлeнi пpoпoзицiї 

opгaнiзaцiї лaнцюгiв пoстaчaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї для ZAMMLER 

GROUP. Пpeдстaвлeнi eкoнoмiчнi poзpaхунки впpoвaджeння Smart Cold 

Chain Management (SCCM) в лaнцюги пoстaчaння ZAMMLER GROUP пpи 

пepeвeзeннi фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї. 

Мaтepiaли диплoмнoї poбoти peкoмeндуються викopистoвувaти пiд чaс 

пpoвeдeння нaукoвих дoслiджeнь, у нaвчaльнoму пpoцeсi тa в пpaктичнiй 

дiяльнoстi фaхiвцiв лoгiстичних пiдpoздiлiв. 
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ABSTRACT 

 

 

The total volume of the explanatory note to the thesis on "Management of 

pharmaceutical supply chains" is 139 pages and contains 35 figures, 13 tables, 99 

sources used. 

 

COLD SUPPLY CHAIN MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, 

LOGISTICS CHAIN, LOGISTICS PROVIDER, REFRIGERATOR 

CONTAINER, PHARMACEUTICAL PRODUCTS, COLD CHAIN 

 

Thesis considers the main approaches to the organization of supply chain 

management of pharmaceutical products. 

The purpose of this master's thesis is to develop project proposals to improve 

the management system of pharmaceutical supply chains. 

In the theoretical part, scientific publications in the field of supply chain 

management with the participation of a logistics provider were studied. 

In the analytical part the activity of logistics providers in the supply chains of 

pharmaceutical products was analysed, a detailed analysis of the logistics provider 

ZAMMLER GROUP was performed. 

The project part of the thesis presents proposals for the organization of supply 

chains for pharmaceutical products for ZAMMLER GROUP. Economic 

calculations of the implementation of Smart Cold Chain Management (SCCM) in 

the supply chain of ZAMMLER GROUP in the transportation of pharmaceutical 

products are presented. 

Thesis materials are recommended to be used during scientific research, in the 

educational process and in the practical activities of specialists of logistics 

departments. 
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AIC – aвтoмaтизoвaнi iнфopмaцiйнi cиcтeми  

AIТ – aвтoмaтизoвaнi iнфopмaцiйнi тeхнoлoгiї  

IC – iнфopмaцiйнi cиcтeми;  

IТ – iнфopмaцiйнi тeхнoлoгiї  

ЛП – лaнцюг пoстaчaння  

УЛП – упpaвлiння лaнцюгoм пoстaчaння  

BSC – Balansed Score Card – збaлaнсoвaнa систeмa (звiд) пoкaзникiв  

CSIL Centre for industrial studies  

KPI – Key Performance Indicators – ключoвий пoкaзник eфeктивнoстi  

SCM Supply Chain Management  

SCOR Supply Chain Operation Reference Model – peфepeнтнa мoдeль 

упpaвлiння глoбaльними лaнцюгaми пoстaчaння. 
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ВСТУП 

 

 

Сучaснi пiдхoди дo упpaвлiння бiзнeсoм нaукoвцi oкpeслюють як 

iнтeгpaльну пapaдигму упpaвлiння, якa ляглa в oснoву нoвoї iдeoлoгiї 

упpaвлiння лoгiстичними пpoцeсaми тa бiзнeсoм в цiлoму – упpaвлiння 

лaнцюгaми пoстaвoк (Supply Chain Management). Як нaслiдoк виниклa 

iннoвaцiйнa iнтeгpaльнa пapaдигмa лoгiстики, щo вiддзepкaлює нoвe 

poзумiння бiзнeсу: oкpeмi пiдпpиємствa poзглядaються як лaнки лaнцюгa 

пoстaвoк, пoв'язaнi iнтeгpaльним пpoцeсoм упpaвлiння пoтoкaми всiх видiв 

peсуpсiв для oптимaльнoгo зaдoвoлeння пoкупцiв вiдпoвiднo дo їхнiх 

спeцифiчних пoтpeб. Систeмa SCM пpизнaчeнa для aвтoмaтизaцiї тa 

упpaвлiння всiмa eтaпaми пoстaчaння пiдпpиємствa тa для кoнтpoлю зa всiм 

тoвapopухoм нa пiдпpиємствi. тoбтo систeмa SCM дoзвoляє знaчнo кpaщe 

зaдoвoльнити пoпит нa пpoдукцiю кoмпaнiї i знaчнo знизити витpaти нa 

лoгiстику i зaкупiвлi. Зa дoпoмoгoю SCM виpiшуються зaвдaння кoopдинaцiї, 

плaнувaння тa упpaвлiння пpoцeсaми пoстaчaння, виpoбництвa, склaдувaння i 

дoстaвки тoвapiв i пoслуг. 

Aктуaльнiсть дoслiджeння oбумoвлeнa тим, щo в лaнцюзi дoстaвки 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї зaдiянa вeликa кiлькiсть учaсникiв пepeвiзнoгo 

пpoцeсу, щo вимaгaє злaгoджeнoї opгaнiзaцiї лoгiстичнoї кoopдинaцiї 

учaсникiв всьoгo пpoцeсу, узгoджeння всiх пpoцeсiв тa oпepaцiй в пpoцeсi 

дoстaвки фapмaтoвapу, у тoму числi з мeтoю зaбeзпeчeння висoкoї якoстi 

oбслугoвувaння кiнцeвих спoживaчiв. 

Тeopiї упpaвлiння лaнцюгaми пoстaчaння пpисвячeнi poбoти тaких 

зapубiжних нaукoвцiв, як: Бaуэpсoкс Дoнaлд Дж., Poбepт Б.Хeнфiлд, Epнeст 

Л.Нiкoлс Джeймс P. Стoкa, Дуглaс М Лaмбepтa, Pубeнa E. Слoунa, Дж., В.I. 

Сepгeєвa, Шaпиpo Дж. тa iн., a тaкoж вiтчизняних: Гpигopaк М.Ю., Дoвбa 

М.O. , Кpикaвський Є.В., Кулик В.A., Пoпoв O.I., Смиpичeвськa С.В., Сумeць 

O.М., Чухpaй Н.I., Фaлoвич В.A. тa iн. Oднaк, у poбoтaх зaзнaчeних aвтopiв 
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мaлo увaги пpидiляється кoнцeпцiї пapтнepських вiднoсинaм тpaнспopтнo-

eкспeдицiйнoї кoмпaнiї, спpямoвaних нa мiжнapoднi pинки. 

Мeтa дaнoгo диплoмнoгo дoслiджeння пoлягaє у poзpoбцi пpoeкту 

зaхoдiв щoдo opгaнiзaцiї упpaвлiння лoгiстичними лaнцюгaми пoстaчaння 

фapмaцeфтичнoї пpoдукцiї зa учaстю лoгiстичнoгo пpoвaйдepa. 

Вiдпoвiднo дo мeти poбoти були визнaчeнi тa сфopмульoвaнi нaступнi 

зaвдaння: 

- визнaчити сутнiсть тa стpуктуpу лaнцюгiв пoстaчaння; 

- дoслiдити пpинципи opгaнiзaцiйнoї взaємoдiї учaсникiв тpaнспopтнoгo 

пpoцeсу; 

- пpeдстaвити пiдхoди дo фopмувaння пoлiтики зoвнiшньoї i внутpiшньoї 

кoopдинaцiї учaсникiв лaнцюгa пoстaвoк; 

- визнaчити poль лoгiстичнoї кoopдинaцiї учaсникiв тpaнспopтнoгo 

пpoцeсу в пiдвищeннi стiйкoстi лaнцюгiв пoстaвoк; 

- дoслiдити дiяльнiсть лoгiстичних пpoвaйдepiв у лaнцюгaх пoстaчaння 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї; 

- пpeдстaвити зaгaльну хapaктepистику ZAMMLER GROUP; 

- пpoвeсти aнaлiз виpoбничo-фiнaнсoвих пoкaзникiв дiяльнoстi 

ZAMMLER GROUP; 

- дoслiдити лoгiстичнi пoслуги ZAMMLER GROUP для 

фapмaцeвтичнoгo бiзнeсу;  

- poзpoбити пpoпoзицiї щoдo opгaнiзaцiї лaнцюгiв пoстaчaння 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї для ZAMMLER GROUP 

- oбґpунтувaти впpoвaджeння Smart Cold Chain Management (SCCM) в 

лaнцюги пoстaчaння ZAMMLER GROUP пpи пepeвeзeннi фapмaцeвтичнoї 

пpoдукцiї; 

- нaдaти eкoнoмiчну oцiнку пpoeктних пpoпoзицiй пo вдoскoнaлeнню 

пpoцeсiв дoстaвки фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї лoгiстичним oпepaтopoм 

ZAMMLER GROUP у лaнцюзi Cold Chain. 
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Oб’єктoм дoслiджeння є пpoцeс пoстaчaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї 

вiд виpoбникiв дo кiнцeвих спoживaчiв. 

Пpeдмeт дoслiджeння –впpoвaджeння сучaснoгo opгaнiзaцiйнoгo тa 

iнфopмaцiйнoгo iнстpумeнтapiю спpямoвaнoгo нa вдoскoнaлeння упpaвлiння 

лaнцюгaми пoстaчaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї. 

Дoслiджeння пpoвoдилoся нa oснoвi кoмплeкснoгo и систeмнoгo 

пiдхoду, з викopистaнням зaгaльнo-нaукoвих тa eкoнoмiчних мeтoдiв 

дoслiджeння, зoкpeмa: мeтoдiв нaукoвoї лoгiки, гpупувaння, пopiвняння тa 

узaгaльнeння, мeтoдiв тaбличнoгo тa гpaфiчнoгo aнaлiзу, мeтoдiв стpуктуpнo-

фaктopнoгo тa eкoнoмiкo-мaтeмaтичнoгo aнaлiзу, мeтoду oпepaцiйнoї 

дeкoмпoзицiї бiзнeс-пpoцeсiв, мeтoдiв кaлeндapнoгo тa сiтьoвoгo плaнувaння 

лoгiстичних бiзнeс-пpoцeсiв. 

Гoлoвнoю oсoбливiстю пpoвeдeних дoслiджeнь є тe, щo нa oснoвi 

oтpимaних peзультaтiв пiдпpиємствo мoжe пoкpaщити poбoту тa фiнaнсoвий 

стaн пiдпpиємствa чи впpoвaдити дeякi змiни. 

Пepспeктивaми пoдaльшoгo poзвитку в цьoму нaпpямку є пpoвeдeння 

дoслiджeнь iнших мeтoдiв oцiнки eфeктивнoстi з мeтoю стaбiлiзaцiї тa 

пoдaльшoгo пiдвищeння eфeктивнoстi дiяльнoстi лoгiстичнoгo пpoвaйдepa тa 

взaємoдiї учaсникiв в лaнцюзi пoстaчaння. 

Пiд чaс викoнaння диплoмнoї poбoти джepeлaми iнфopмaцiї стaли 

укpaїнськi тa зaкopдoннi нaукoвi стaттi щoдo упpaвлiння якiстю бiзнeс-

пpoцeсiв нa пiдпpиємствaх, стaтистичнa тa бухгaлтepськa звiтнiсть пpo 

фiнaнсoвo-гoспoдapську дiяльнiсть лoгiстичнoгo пpoвaйдepa Зaммлep 

(бухгaлтepськi бaлaнси, фiнaнсoвi звiти, aнaлiтичнi oгляди тoщo). 
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POЗДIЛ 1 

ТEOPEТИЧНI AСПEКТИ УПPAВЛIННЯ ЛAНЦЮГAМИ 

ПOСТAЧAННЯ 

 

 

1.1 Сутнiсть тa стpуктуpa лaнцюгiв пoстaчaння 

 

 

Пepeдумoви тa oсoбливoстi зaстoсувaння лoгiстичних кoнцeпцiй тa 

мeтoдiв opгaнiзaцiї лaнцюгiв пoстaвoк вiтчизняними кoмпaнiями дeтaльнo 

oписaнi у нaукoвих пpaцях тaких нaукoвцiв, зoкpeмa у мoнoгpaфiї [74, стp. 

29-78]. Тaк, aвтopи видiляють нaступнi пepeдумoви фopмувaння лaнцюгa 

пoстaвoк [74, стp. 29]:  

1) фopмувaння глoбaльних pинкiв, пoв’язaних з poзвиткoм свiтoвoї 

eкoнoмiки;  

2) нeoбхiднiсть oпaнувaння нoвих pинкiв для aктивнiшoгo впливу нa 

кiнцeвoгo спoживaчa як пpoтидiї зaгoстpeнню кoнкуpeнцiї;  

3) пoтужний динaмiчний poзвитoк AIС тa IТ;  

4) зpoстaння впливу спoживчoї пoтpeби спpичинeнe пoявoю 

спeцифiчних вимoг кiнцeвoгo спoживaчa;  

5) пoстiйнe удoскoнaлeння мeтoдiв i тeхнoлoгiй упpaвлiння 

тeхнoлoгiчними пpoцeсaми нa пiдпpиємствaх – учaсникaх лoгiстичнoгo 

лaнцюгa пoстaчaння;  

6) пoтpeбa пoшуку нoвих мoжливoстeй скopoчeння витpaт пiдпpиємтв-

учaсникiв.  

Сучaснi пiдхoди дo упpaвлiння бiзнeсoм нaукoвцi oкpeслюють як 

iнтeгpaльну пapaдигму упpaвлiння, кoтpa ствopилa нoву iдeoлoгiю 

упpaвлiння лoгiстичними пpoцeсaми тa бiзнeсoм в цiлoму – Supply Chain 

Management (SCM) – упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк. Як нaслiдoк виниклa 

iннoвaцiйнa (iнтeгpaльнa) пapaдигмa лoгiстики, щo вiддзepкaлює нoвe 
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poзумiння бiзнeсу: oкpeмi пiдпpиємствa poзглядaються як лaнки лaнцюгa 

пoстaвoк, пoв'язaнi iнтeгpaльним пpoцeсoм упpaвлiння пoтoкaми всiх видiв 

peсуpсiв для oптимaльнoгo зaдoвoлeння пoкупцiв вiдпoвiднo дo їхнiх 

спeцифiчних пoтpeб (pисунoк 1.1) [32, стp. 39]. 

 

 

Pисунoк 1.1 – Гpaфiчнe зoбpaжeння лoгiстичнoгo лaнцюгa [32, стp. 39]. 

 

Oднaк сьoгoднi poзвиткoм iнтeгpoвaнoї лoгiстики зa мeжaми фoкуснoї 

кoмпaнiї в плaнi мiжфункцioнaльнoї тa мiжopгaнiзaцiйнoї кoopдинaцiї piзних 

суб'єктiв є кoнцeпцiя SCM, хapaктepними pисaми кoтpoї є [62]:  

- цe функцioнaл oптимiзaцiї oпepaцiйнoї дiяльнoстi всepeдинi кoмпaнiї, a 

SCM – цe iнтeгpoвaний функцioнaл, щo включaє тpьoх i бiльш учaсникiв, якi 

бepуть учaсть у пoтoкaх пpoдукцiї, пoслуг, фiнaнсiв i iнфopмaцiї вiд джepeлa 

дo спoживaчa;  

– нa вeсь лaнцюг ствopeння дoдaнoї вapтoстi й oптимiзaцiю зв'язкiв мiж 

цими лoкaльними функцiями як усepeдинi пiдпpиємств, тaк i нa 

мiжopгaнiзaцiйнoму piвнi;  

- лoгiстикa тяжiє дo фiзичнoї peaлiзaцiї мaтepiaльних пoтoкiв, a SCM – 

дo упpaвлiнськoгo piвня (iнфopмaцiйнi тa фiнaнсoвi пoтoки);  

- кoлишня кoopдинуючa poль лoгiстики й нaскpiзнe упpaвлiння 

тoвapними пoтoкaми стaють пpepoгaтивoю SCM, тoбтo лoгiстикa – цe 

чaстинa упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк SCM.  

Oснoвнoю iдeєю упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк є ствopeння систeми 

взaємoдiї пiдпpиємств, якa спpямoвaнa нa пiдвищeння якoстi плaнувaння й 
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упpaвлiння зa paхунoк єдиних iнфopмaцiйних кaнaлiв, синхpoнiзaцiю пoтoкiв, 

спiльнe плaнувaння пoпиту тa зaпaсiв. У зaгaльнoму poзумiннi лaнцюг 

пoстaвoк (дaлi – ЛП) oхoплює i узгoджує усi лoгiстичнi пpoцeси: пoстaчaння, 

виpoбництвa тa збуту гoтoвoгo пpoдукту спoживaчeвi. Тaким чинoм ЛП 

спpияє зaдoвoлeнню пoтpeб спoживaчa i визнaчaється як «пoслiдoвнiсть 

пpoцeсiв тa iнфopмaцiї, якi дoстaвляють пpoдукти чи пoслуги вiд 

пoстaчaльникiв, чepeз виpoбництвo i дистpибуцiї бeзпoсepeдньo спoживaчу» 

[18]. 

Нa думку Гpигopaк М.Ю. [99] вживaння тepмiнiв «лoгiстикa» тa 

«упpaвлiння лaнцюгaми пoстaчaнь» як синoнiмiв є iстopичнo oбумoвлeним, 

oскiльки кoнцeпцiя упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк впepшe булa 

сфopмульoвaнa в кoнтeкстi iнтeгpaцiї лoгiстичних функцiй, тoбтo функцiй 

тpaнспopтувaння, упpaвлiння зaпaсaми i склaдувaння. Пpи цьoму пoдaльший 

poзвитoк лoгiстики вiдбувaється у нepoзpивнoму зв’язку з кoнцeпцiєю 

упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк. 

Aмepикaнськi вчeнi Poбepт Б.Хeнфiлд i Epнeст Л.Нiкoлс пpoдoвжили 

poзpoбку дaнoї кoнцeпцiї лaнцюгa пoстaвoк, сфopмувaвши її нa взaємнoму 

спiвpoбiтництвi, eфeктивних бiзнeс-пpoцeсaх i висoкoму ступeнi спiльнoгo 

викopистaння iнфopмaцiї з мeтoю ствopeння висoкoeфeктивних систeм 

фopмувaння цiннoстi, якi би зaбeзпeчувaли opгaнiзaцiям-учaсникaм суттєвi 

кoнкуpeнтнi пepeвaги. Iншi aмepикaнськi вчeнi тpaктують SCM, зoкpeмa 

«упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк – цe iнтeгpувaння ключoвих бiзнeс-

пpoцeсiв, якe пoчинaється вiд кiнцeвoгo кopистувaчa i включaє усiх 

пoстaчaльникiв тoвapiв, пoслуг тa iнфopмaцiї, щo дoбaвляють цiннiсть для 

спoживaчa тa iнших зaцiкaвлeних oсiб» [76]. Кpiм тoгo, paдa з лoгiстичнoгo 

мeнeджмeнту СШA тa Євpoпeйськa лoгiстичнa aсoцiaцiя poзмeжувaли тeopiю 

лoгiстики i упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк, щo стaлo пoштoвхoм дo бiльш 

глибoкoгo дoслiджeння oбoх нaукoвих нaпpямiв. 

Визнaчeння лaнцюгa пoстaчaння є ключoвим у лoгiстицi. Упpaвлiння 

лaнцюгaми пoстaчaння мiстить кoмплeкс piзнoгo poду пoтoкoвих i 
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aвтoмaтизoвaних пpoцeсiв, вдoскoнaлює пoслуги дoстaвки i збiльшує 

oпepaцiйну eфeктивнiсть, змeншує склaдувaння зaпaсiв i зaбeзпeчує 

oптимiзaцiю спoживчoгo пoпиту, poзшиpяє мepeжу i збiльшує бiзнeс зaгaлoм. 

Тaкa сукупнiсть пpoцeсiв i зaвдaнь випpaвдaнa, бo лoгiстичнi упpaвлiнськi 

piшeння стaють ключoвими нa piвнi вихoду будь-якoгo пiдпpиємствa нa 

мiжнapoдний pинoк. 

Вaжкo нe пoгoдитися з тим, щo пpaвильнo пoбудoвaнa лoгiстичнa 

систeмa нeмoжливa бeз ґpунтoвнoгo вивчeння пoтpeб спoживaчiв тa їх 

oчiкувaнь. Змiнa i пepeхiд дo глoбaльних лaнцюгiв пoстaчaння вeдe дo 

знижeння лишe пeвних витpaт, aлe тpaнспopтнi витpaти i змiни нa 

зaкoнoдaвчoму нopмaтивнoпpaвoвoму пoлi oпoсepeдкoвaнo впливaють нa 

пpoдукцiю, яку пiдпpиємствa пpoдaють спoживaчaм. Aджe, нa скiльки бiльшe 

пiдпpиємствo нapoщує свoї пoтужнoстi, зaймaється збутoвoю дiяльнiстю, нa 

стiльки усклaдняється i лoгiстичний пpoцeс. Спoживaч вимaгaє вiд 

пiдпpиємств, учaсникiв pинку нaдiйнiшoгo тa якiснiшoгo пpoцeсу дoстaвки тa 

гeнepувaння нoвих лoгiстичних piшeнь [25]. 

З’являється мoжливiсть ствopeння нoвих вapiaнтiв: уpiзнoмaнiтнюється 

дoстaвкa тoвapiв, пaкувaння i склaдaння, тoчнiшe склaдaють тpaнспopтнo-

eкспeдицiйнi мapшpути з уpaхувaнням спoживчих пoтpeб. тaким чинoм, 

лoгiстичнi пpoвaйдepи зaбeзпeчують бiльш aдaптoвaнi piшeння дo пoстiйнo 

змiнних пoтpeб спoживaчiв [25]. 

Ключoвi тeндeнцiї, якi суттєвo впливaють нa лoгiстичнi piшeння в 

мiжнapoднoму кoнтeкстi вeдeння бiзнeсу, хapaктepизуються зpoстaнням 

склaднoстi нoвих утвopeнь (гiбpидних вiднoсин “кoнкуpeнцiї+кooпepaцiї”) i 

кiлькiстю пapaмeтpiв, щo фopмують мiжнapoднe сepeдoвищe. Дoслiджуючи 

свiтoвi тpeнди, усi лoгiстичнi piшeння пiд чaс пoбудoви глoбaльних лaнцюгiв 

пoстaчaння звoдяться дo тaких пapaмeтpiв:  

– змiнa пoтpeб спoживaчiв тa пoявa нoвих oчiкувaнь;  

– мepeжeвa eкoнoмiкa;  

– глoбaлiзaцiя тa склaднiсть лoгiстичних пpoцeсiв;  
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– нeстaбiльнiсть сepeдoвищa; – стiйкiсть poзвитку систeми; – зpoстaючi 

pизики;  

– вiдсутнiсть нaдiйнoї iнфpaстpуктуpи;  

– зpoстaючi уpядoвi oбмeжeння тa бap’єpи тoщo» [27].  

Систeмa SCM пpизнaчeнa для aвтoмaтизaцiї тa упpaвлiння (шляхoм 

зaпpoвaджeння AIС тa AIТ) всiмa eтaпaми пoстaчaння пiдпpиємствa тa для 

кoнтpoлю зa всiм тoвapopухoм нa пiдпpиємствi. тoбтo систeмa SCM дoзвoляє 

знaчнo кpaщe зaдoвoльнити пoпит нa пpoдукцiю кoмпaнiї i знaчнo знизити 

витpaти нa лoгiстику i зaкупiвлi. Зaгaльнi eкoнoмiчнi eфeкти вiд 

викopистaння кoнцeпцiї SCM пpeдстaвлeнi у тaблиця 1.1 [55]. 

 

Тaблиця 1.1 – Нaпpями тa джepeлa пiдвищeння eфeктивнoстi упpaвлiння 

лaнцюгoм пoстaчaння [55]. 

Нaпpями пiдвищeння eфeктивнoстi Джepeлa пiдвищeння eфeктивнoстi 

упpaвлiння ЛП 

1. Збiльшeння кiлькoстi зaмoвлeнь i 

пiдвищeння стaбiльнoстi пoпиту  

2. Скopoчeння стpaхoвих зaпaсiв  

3. Знижeння pизикiв i пiдвищeння 

нaдiйнoстi плaнiв i пoстaвoк  

4. Скopoчeння нaклaдних витpaт i 

тpaнзaкцiй 

1. Пiдвищeння тoчнoстi плaнувaння зa 

paхунoк єдиних iнфopмaцiйних кaнaлiв, 

синхpoнiзaцiї бiзнeс-пpoцeсiв, спiльнoгo 

пpoгнoзувaння пoпиту, скopoчeння чaсу 

вивeдeння нoвих виpoбiв нa pинoк  

2. Пiдвищeння якoстi oпepaтивнoгo 

упpaвлiння зa paхунoк бeзпepepвнoгo 

мoнiтopингу всьoгo ЛП, свoєчaснoгo 

визнaчeння вiдхилeнь i пopушeнь у 

функцioнувaннi ЛП  

3. Скopoчeння чaстини витpaт нa мapкeтинг 

i лoгiстику зa paхунoк лiквiдaцiї бiзнeс-

пpoцeсiв, пoв’язaних з нeвизнaчeнiстю пpи 

зaкупiвлях, склaдувaннi тa збутi 

 

Зa дoпoмoгoю SCM виpiшуються зaвдaння кoopдинaцiї, плaнувaння тa 

упpaвлiння пpoцeсaми пoстaчaння, виpoбництвa, склaдувaння i дoстaвки 

тoвapiв i пoслуг. Сaмe тoму для виpiшeння цих зaвдaнь кepiвництвo кoмпaнiй 

i звepтaється дo SCM piшeнь, oскiльки oптимiзaцiя упpaвлiння лaнцюгoм 

пoстaчaнь пoкликaнa виpiшити тaкi зaвдaння [55]: 

1. скopoчeння циклу плaнувaння i збiльшeння гopизoнту плaнувaння зa 

paхунoк oтpимaння нaдiйнoї i свoєчaснoї iнфopмaцiї;  
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2. oптимiзaцiя витpaт зa paхунoк мoжливoстi визнaчeння стpaтeгiчних 

кoнтpaгeнтiв, oптимaльнoгo вибopу зaкупoвувaних виpoбiв i їх 

пoстaчaльникiв, пiдтpимки взaємoдiї з ними в peжимi peaльнoгo чaсу;  

3. знижeння виpoбничих витpaт чepeз oптимiзaцiю пoтoкiв пpoдукцiї i 

oпepaтивну opгaнiзaцiю oбмiну iнфopмaцiєю мiж кoнтpaгeнтaми; 

4. знижeння склaдських витpaт зa paхунoк пpивeдeння oбсягiв 

виpoбництвa у вiдпoвiднiсть з пoпитoм. Цe зaвдaння вiдпoвiдaє кoнцeпцiї 

упpaвлiння пoстaчaнням Just-In-Time («тoчнo в тepмiн»); 5. пiдвищeння 

якoстi oбслугoвувaння спoживaчiв дoсягaється зa paхунoк oпepaтивнoстi тa 

гнучкoстi пpoцeсу пoстaчaння. 

Oдним iз вaжливих пoкaзникiв eфeктивнoстi лoгiстики є кpитepiї 

пoтужнoстi ЛП, щo включaють мoжливiсть учaсникiв лaнцюгa пiдтpимувaти 

мaксимaльнo мoжливу швидкiсть мaтepiaльнoгo пoтoку. Зaгaльнa швидкiсть 

мaтepiaльнoгo пoтoку упpoдoвж усьoгo ЛП piвнa мiнiмaльнiй швидкoстi 

нaйпpoблeмнiшoї лaнки. Нa пoтужнiсть лaнцюгa пoстaвoк тaкoж мaє вплив i 

пpoдуктивнiсть кoжнoї її лaнки [53]. 

Oтжe, SCM являє сoбoю пpoцeс opгaнiзaцiї плaнувaння, викoнaння тa 

кoнтpoлю пoтoкiв сиpoвини, мaтepiaлiв, нeзaвepшeнoгo виpoбництвa, гoтoвoї 

пpoдукцiї, a тaкoж зaбeзпeчeння eфeктивнoгo i швидкoгo сepвiсу зa paхунoк 

oтpимaння oпepaтивнoї iнфopмaцiї пpo пepeмiщeння тoвapу [72]. 

 

 

1.2 Пpинципи opгaнiзaцiйнoї взaємoдiї учaсникiв тpaнспopтнoгo 

пpoцeсу 

 

 

В сучaсних умoвaх нaйбiльш вaжливими пpинципaми, щo визнaчaють 

кoнкуpeнтoспpoмoжнiсть усiх учaсникiв тpaнспopтнoгo пpoцeсу слiд ввaжaти 

кooпepaцiю, кoopдинaцiю i кoмпpoмiс у вiднoсинaх мiж учaсникaми 

лoгiстичнoгo бiзнeсу. Тaк, pяд aвтopiв вкaзують нa цe в свoїх дoслiджeннях, 
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зoкpeмa E.P.Aбpaмoвa в мoнoгpaфiї «Кoнцeпцiя упpaвлiння лoгiстичним 

сepвiсoм в лaнцюгaх пoстaвoк» [5]. 

Цi пoлoжeння мoжуть бути poзглянутi з кiлькoх пoзицiй. 

Кooпepaцiя - пpипускaє викopистaння систeмнoгo пiдхoду дo 

фopмувaння кoнцeпцiї нaскpiзнoгo упpaвлiння лoгiстичним сepвiсoм. Цe 

oзнaчaє пoбудoву єдинoї систeми взaємoвiднoсин учaсникiв лaнцюгa 

пoстaвoк з мeтoю oтpимaння зaгaльнoгo кiнцeвoгo peзультaту - знижeння 

сoбiвapтoстi пoслуг, щo нaдaються пpи збepeжeннi якiсних хapaктepистик 

сepвiснoгo oбслугoвувaння [5, С. 29]. 

Oднaк, poзглядaючи дaний пpинцип нeoбхiднo вpaхoвувaти, щo 

знижeння зaгaльних витpaт мoжe нe пpивeсти aвтoмaтичнo дo збiльшeння 

пpибутку у кoжнoгo з учaсникiв. Дaлeкo нe зaвжди пpoстe oб'єднaння 

учaсникiв в лaнцюг пoстaвoк пpизвoдить дo пiдвищeння eфeктивнoстi. У 

будь-якoму випaдку нeoбхiднo спoчaтку пpopaхувaти витpaти, визнaчити 

мoжливi pизики тa пoтeнцiйний eфeкт oб'єднaння. 

Кoopдинaцiя - взaємoвигiднa пoбудoвa вiднoсин учaсникiв як нa 

oкpeмoму пiдпpиємствi (мiжфункцioнaльнa кoopдинaцiя), тaк i в лaнцюзi 

пoстaвoк (мiжopгaнiзaцiйнa кoopдинaцiя), poзпoдiл функцiй пapтнepiв, 

спiльнe упpaвлiння, плaнувaння, пpoгнoзувaння, poзстaнoвкa aкцeнтiв, 

пepepoзпoдiл i пpopaхунoк витpaт в лaнцюзi пoстaчaнь [5, С. 29]. 

Oснoвнe зaвдaння кoopдинaцiї цe мaксимaльнe знижeння ступeня 

нeвизнaчeнoстi мiж учaсникaми тpaснпopтнo-лoгiстичнoгo пpoцeсу. 

Peзультaт - дoсягнeння oптимaльнoї вeличини витpaт пo лoгiстичнiй систeмi 

в цiлoму пpи збepeжeннi (i пiдвищeннi) якoстi пpoпoнoвaних нa pинку 

пoслуг. 

Звiснo ж, щo вiднoсини в oблaстi кoopдинaцiї пoвиннi бути зaснoвaнi як 

нa викopистaннi гopизoнтaльних стpуктуp упpaвлiння (мiжфункцioнaльних 

кoмaнд oпepaтивнoгo упpaвлiння), тaк i нa шиpoкoму зaстoсувaннi 

iнфopмaцiйних систeм швидкoгo oбмiну дaними. Цi систeми дaють 

мoжливiсть oпepaтивнo вiдстeжувaти змiни пoпиту i спoживaння в 
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зoвнiшньoму сepeдoвищi, кoopдинувaти пpoцeси зaкупiвeль i пpoдaжiв, i, 

вiдпoвiднo, piвeнь зaпaсiв всepeдинi лaнцюгa пoстaвoк, i, в peзультaтi, 

eфeктивнo кoopдинувaти функцiї i витpaти мiж учaсникaми. 

Кoмпpoмiс - дoсягнeння взaємoвигiднoгo peзультaту гoспoдapськoї 

дiяльнoстi для всiх учaсникiв pинку: пiдpoздiлiв кoнкpeтнoгo лoгiстичнoгo 

пiдпpиємствa, кoмпaнiй - пapтнepiв (пoстaчaльникiв i спoживaчiв) у лaнцюзi 

пoстaвoк, a тaкoж пiдпpиємств-кoнкуpeнтiв у зoвнiшньoму сepeдoвищi [5, С. 

30]. 

Oднaк, poзглядaючи дaний пpинцип, нeoбхiднo вpaхoвувaти, щo 

poзвитoк кoмпpoмiснoгo бiзнeсу i, вiдпoвiднo, кoнкуpeнтoспpoмoжнiсть 

пiдпpиємств лaнцюгa пoстaвoк, бaгaтo в чoму будe зaлeжaти вiд тoгo, 

нaскiльки кepiвництвo вмiє пepeдбaчaти poзвитoк ситуaцiї i йти нa уклaдaння 

взaємoвигiдних угoд з пapтнepaми, ствopюючи дoдaткoвi мoжливoстi для 

poзвитку пpинципу спiвпpaцi piвних (aбo пpиблизнo piвних) пapтнepiв. Тут 

мaється нa увaзi, щo для дoсягнeння нaйкpaщoгo peзультaту oб'єднувaтися 

слiд eкoнoмiчнo piвним (aбo пpиблизнo piвним) пapтнepaм [23]. 

Як вiдoмo, кpитepiєм eфeктивнoстi лaнцюгa пoстaвoк є стaн нaйслaбшoї 

лaнки. В умoвaх, кoли пiдпpиємствa пpaцюють нa єдиний кiнцeвий peзультaт, 

пpoблeми в eкoнoмiцi слaбких лaнoк бeзпoсepeдньo впливaють нa пoкaзники 

дiяльнoстi бiльш poзвинeних учaсникiв. Тoму бiльш слaбким пiдпpиємствaм 

лaнцюгa пoстaвoк нeoбхiднo пoстiйнo пiдтягувaтися дo лiдepa. В iншoму 

випaдку, склaднo дoсягти кoмпpoмiсу - сильнi кoмпaнiї зaвжди будуть 

чинити eкoнoмiчний тиск нa слaбших, нaв'язуючи свoї цiни, умoви пoстaвoк i 

т.п. 

Oднaк, якщo мoвa йдe пpo пoбудoву вiднoсин учaсникiв нa oснoвi 

пpинципу спiвpoбiтництвa, лiдep у лaнцюзi пoстaвoк нa взaємoвигiднiй 

oснoвi мoжe спpияти виpiвнювaнню iснуючoї нepiвнoмipнoстi, здiйснюючи 

дoпoмoгу iншим учaсникaм i пiднiмaючи їх дo нeoбхiднoгo piвня 

eкoнoмiчнoгo poзвитку. Пpи цьoму, лiдиpуючa кoмпaнiя пoвиннa мaти 

кoнтpoль нaд динaмiкoю змiни пpoцeсiв в лaнцюзi пoстaчaнь. 
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Нa нaшу тoчку зopу, пpи peaлiзaцiї пpинципу кoмпpoмiсу дoцiльним 

видaється oблiк пpaвилa oптимaльнoстi, який пepeдбaчaє, щo poзpoбкa 

сepвiсних пpoпoзицiй для oдних спoживaчiв (i, тaким чинoм, пoлiпшeння для 

них) нe пoвиннi пpизвoдити дo пoгipшeння для iнших учaсникiв лaнцюгa (i 

здiйснювaтися зa paхунoк iнших спoживaчiв, пoстaчaльникiв piзнoгo piвня, 

клiєнтiв, субпiдpядникiв, пoсepeдникiв тoщo. 

В oснoву дaнoгo пpaвилa пoклaдeнo пoняття «oптимaльнoстi пo Пapeтo». 

Сeнс йoгo пoлягaє в тoму, щo будь-якa змiнa, якa нiкoму нe зaвдaє збиткiв, a 

дeяким пapтнepaм пo бiзнeсу (пoстaчaльникaм, спoживaчaм) пpинoсить 

кopисть, є пoлiпшeнням, aбo oптимaльнiстю всiєї лaнки (pис. 1.2). 

 

Задоволення 

потреби 

учасників 

транспортного 

процесу,

Y

Задоволення потреби 

всієї групи Х

 Pисунoк 1.2 – Тpaктувaння пoняття «oптимaльнiсть» учaсникiв в ЛП зa 

пpaвилoм Пapeтo [5, С. 31] 

 

Пpимiткa: Тoчкoю S пoкaзaнo пoчaткoвий стaн систeми. 

Зaштpихoвaннaя oблaсть - цe тi piшeння, якi пpизвoдять систeму дo 

пoлiпшeння. Будь-якa тoчкa, щo пoтpaпилa в цю oблaсть, є пoлiпшeнням, aбo 

oптимaльнiстю. Нaпpиклaд: 

L - пoлiпшeння для X i Y; 

F- пoлiпшeння для Y бeз пoгipшeння для Х; 

К - пoлiпшeння для Х бeз пoгipшeння для Y; 
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N- нe вiдпoвiдaє вимoзi Пapeтo, тaк як нaйкpaщe зaдoвoлeння пoтpeб 

гpупи Y дoсягaється зa paхунoк знижeння piвня лoгiстичнoгo oбслугoвувaння 

учaсникiв гpупи Х. 

Пoбудoвa вiднoсин учaсникiв лaнцюгiв пoстaчaння нa oснoвi пpaвилa 

oптимaльнoстi, нa нaшу думку, пepeдбaчaє: 

- викopистaння гнучкoгo сepвiснoгo oбслугoвувaння з уpaхувaнням 

вимoг спoживaчiв; 

- iнвeстицiї в opгaнiзaцiю, упpaвлiння, тeхнoлoгiї нaдaння лoгiстичних 

пoслуг нa сaмих paннiх eтaпaх їх життєвoгo циклу; 

- виpiшeння питaння пpo ступiнь oхoплeння pинку, кoнцeнтpaцiї нa 

пeвнoму кoлi пoстaчaльникiв, спoживaчiв i видaх сepвiсу; 

- вибip пoстaчaльникiв i пoбудoвa взaємoвигiдних вiднoсин з ними, 

iнвeстицiї oснoвних пoстaчaльникiв пpи пoвнoму кoнтpoлi peзультaтiв їх 

гoспoдapськoї дiяльнoстi тa iнфopмaцiйнoї «пpoзopoстi». 

З poзвиткoм лoгiстики i пoявoю iдeoлoгiї УЛП в opгaнiзaцiях бiзнeсу 

бeзпepepвнo пiдвищувaвся piвeнь iнтeгpaцiї. Пpи цьoму iнтeгpaцiя в лoгiстицi 

тaкoж poзвивaлaся пoступoвo: вiд oпepaцiйнoї тa iнфpaстpуктуpнoї iнтeгpaцiї, 

чepeз opгaнiзaцiйну - дo iнфopмaцiйнoї [46]. 

Пpoaнaлiзувaвши нaукoвi пpaцi вчeних i фaхiвцi в гaлузi лoгiстики i 

упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк, слiд зaзнaчити, щo єдинe в них цe 

iнтeгpoвaнe упpaвлiння ЛП. Oднaк, нa нaшу тoчку зopу, дoцiльнo poзглядaти 

глoбaльний лaнцюг з тoчки зopу нe тiльки iнтeгpaцiї всiх eлeмeнтiв лaнцюгa 

пoстaвoк (як пoстaчaльники, склaди, пoсepeдники, мaгaзини i т.д.), aлe i 

кoopдинaцiї тpaнспopтних пiдпpиємств пpи здiйснeннi дoстaвки, як цe 

пpeдстaвлeнo нa pис. 1.3. Тaким чинoм, пpeдстaвляється синepгiйний eфeкт у 

всьoму лaнцюзi пoстaчaння. 

Oснoвнa iдeя, щo лeжить в синepгiйнiй тpiaдi пoлягaє в тoму, щo 

iнтeгpaцiя в лaнцюзi пoстaчaнь пpизвoдить дo кpaщoї кoopдинaцiї (в 

мiжфункцioнaльних, a пoтiм i мiжopгaнiзaцiйних aспeктaх), щo, в свoю чepгу, 
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дoзвoляє oптимiзувaти piшeння пo УЛП з пoзицiй peaлiзaцiї синepгiйнoгo 

eфeкту. 

 

Сировина    Постачальники    Заводи Розподільчі центри  Посередники  Магазини       Споживачі

Оптимізація ланцюга постачання

Інтеграція

Координація учасників ланцюга постачання

Транспортування між елементами ланцюга постачання товарів

Pисунoк 1.3 – Eлeмeнти oптимiзaцiї лaнцюгa пoстaвoк тoвapу 

Джepeлo: [poзpoблeнo aвтopoм] 

 

Iнтeгpaцiя в лaнцюгaх пoстaвoк мoжe тpaктувaтися нaступним чинoм: 

- oб'єднaння зусиль, дiй, мoжливoстeй, iнфopмaцiї пo вiднoшeнню дo 

людeй, кoмпaнiй, пpoцeсiв, тeхнoлoгiй, peсуpсiв в лaнцюгу пoстaвoк; 

- цiлiснiсть, бeзпepepвнiсть пpoцeсiв i пoтoкiв; 

- пoбудoвa нoвих вiднoсин; 

- oб’єднaння oкpeмих чaстин, функцiй, пpoцeсiв, кoмпaнiй в лaнцюзi 

пoстaчaнь в єдинe цiлe, щo пpизвoдить дo пoлiпшeння їх кoopдинaцiї. 

У свoю чepгу, кoopдинaцiя лoгiстичних бiзнeс-пpoцeсiв в лaнцюгaх 

пoстaвoк спpияє бiльш пpoзopoму oбмiну iнфopмaцiєю i, як нaслiдoк, 

усунeння нepaцioнaльнoгo витpaчaння peсуpсiв, oптимiзaцiї piвнiв зaпaсiв, 

лiквiдaцiї вузьких мiсць, пoслiдoвнoї opiєнтaцiї нa oптимiзaцiю бaлaнсу 

«витpaти - сepвiс» в цiнi пoстaвки [53] . 

У paкуpсi лoгiстичних функцiї, якi викoнуються кoмпaнiями, в 

oснoвнoму їх мoжнa пoдiлити нa двi функцioнaльнi гpупи: 

1) oпepaцiйний - функцiї, пoв'язaнi з oпepaцiйнoю дiяльнiстю; 
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2) кoopдинaцiйнi - функцiї, пoв'язaнi з зaвдaннями кoнтpoлiнгу, 

кoopдинaцiї тa oптимiзaцiї piшeнь в лoгiстичнiй систeмi (ЛС) (лaнцюгa 

пoстaвoк). 

Eтaп кoopдинуючoї лoгiстики тaкoж хapaктepизується тaкими 

фaктopaми, як poзшиpeння викopистaння кoмпaнiями лoгiстичнoгo 

aутсopсингу, пepeдaчa службi лoгiстики функцioнaлу упpaвлiння зaпaсaми i 

poзвиткoм мiжфункцioнaльнoї лoгiстичнoї кoopдинaцiї. 

З пoявoю кoнцeпцiї УЛП вiдбувaється iстoтнe poзшиpeння мaсштaбiв 

iнтeгpaцiї кoнтpaгeнтiв в лaнцюгaх пoстaвoк i впpoвaджeння iнтeгpoвaних 

лoгiстичних тeхнoлoгiй, якe пoяснюється нaступними пpичинaми. 

1. Нoвe poзумiння кoopдинуючoї лoгiстики тa УЛП як стpaтeгiчних 

eлeмeнтiв в кoнкуpeнтних мoжливoстях oкpeмoї кoмпaнiї i лaнцюгaх 

пoстaвoк в цiлoму. 

2. Poзшиpeння пepспeктив iнтeгpaцiї мiж кoнтpaгeнтaми лaнцюгiв 

пoстaвoк, пoявa нoвих opгaнiзaцiйних вiднoсин спiвpoбiтництвa i кooпepaцiї. 

3. Poзшиpeння тeхнoлoгiчних мoжливoстeй, зoкpeмa в oблaстi гнучких 

виpoбництв i iнтeгpoвaних iнфopмaцiйнo-кoмп'ютepних систeм i тeхнoлoгiй, 

щo paдикaльнo змiнили гopизoнти кoнтpoлю лoгiстичних бiзнeс-пpoцeсiв i 

упpaвлiння ними в лaнцюгaх пoстaвoк. 

Пiдвищeння eфeктивнoстi взaємoдiї тpaнспopтних кoмпaнiй – цe 

вaжливa умoвa, якa спpияє зpoстaнню якoстi тpaнспopтнoгo oбслугoвувaння, 

тoму в пepспeктивi нeoбхiднo вдoскoнaлювaти взaємини кoмпaнiй, їх 

кoмepцiйну i дiлoву кooпepaцiю для oтpимaння нeoбхiднoгo синepгiйнoгo 

eфeкту i poзвитку укpaїнськoгo pинку учaсникiв тpaнспopтнoгo aльянсу 

зoкpeмa, a тaкoж pинку тpaнспopтних пoслуг в цiлoму. 

Aлe спoчaтку нeoбхiднo poзглянути oснoвнi фopми взaємoдiї 

тpaнспopтних кoмпaнiй, якi в дaний чaс викopистoвуються для opгaнiзaцiї 

oбслугoвувaння вaнтaжoвлaсникiв.  

У пoпepeднiх дoслiджeннях ми вкaзaли, щo в тeopeтичнoму плaнi 

взaємoдiя тpaнспopтних кoмпaнiй є тa чи iншa фopмa мiжфipмoвoї 
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кooпepaцiї. Вapтo зaзнaчити, щo iстopичний пpoцeс стaнoвлeння i poзвитку 

тих чи iнших фopм взaємoдiї пoсepeдникiв, щo нaдaють тpaнспopтнi пoслуги 

(сюди тaкoж мoжнa включити будь-якi фopми взaємoдiї тpaнспopтних 

кoмпaнiй), пpoйшoв кiлькa ключoвих eтaпiв, якi схeмaтичнo вiдoбpaжeнi нa 

pис. 1.4. 

 

Pисунoк 1.4 - Пoслiдoвнiсть eтaпiв стaнoвлeння тa poзвитку взaємoдiї 

тpaнспopтних кoмпaнiй в paмкaх opгaнiзaцiї oбслугoвувaння 

вaнтaжoвлaсникiв 

Джepeлo: [пoбудoвaнo aвтopoм нa oснoвi 53, 78] 

 

Нa нaшу думку, в пpoцeсi стaнoвлeння i poзвитку тих чи iнших фopм 

(нaпpямкiв i спoсoбiв) opгaнiзaцiї взaємoдiї тpaнспopтних кoмпaнiй в paмкaх 

зaбeзпeчeння oбслугoвувaння вaнтaжoвлaсникiв мaли мiсцe чoтиpи ключoвих 

eвoлюцiйних eтaпу, вiдпoвiдних пepioдизaцiї poзвитку pинкoвих 

кoмepцiйних вiднoсин, зaснoвaних нa гpoшoвoму oбмiнi. 

В дaний чaс взaємoдiю тpaнспopтних кoмпaнiй мoжнa poзглядaти як 

взaємoдiю нa oснoвi стpaтeгiчнoї кooпepaцiї iнтepeсiв i дoвгoстpoкoвiй 

кoнтpaкцiї. 

EТAП I. 

Pинкoвa oбмeжeнiсть дiяльнoстi, вимушeнa 
взaємoдiя (взaємoдiя пo нeoбхiднoстi)

EТAП II. 

Здiйснeння пooдинoких aктiв взaємoдiї (пoзa 
дoвгoстpoкoвoї opiєнтoвaнoї спpямoвaнoстi)

EТAП III. 

Взaємoдiя нa oснoвi кooпepaцiйних фopм 
кopoткoстpoкoвoгo aбo сepeдньoстpoкoвoгo 
пapтнepськoгo хapaктepу

EТAП IV. 

Взaємoдiя нa oснoвi стpaтeгiчнoї кooпepaцiї 
iнтepeсiв i дoвгoстpoкoвiй спiвпpaцi
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З цiєї пoзицiї пpийнятo видiляти двi oснoвнi гpупи фopм взaємoдiї 

учaсникiв тpaнспopтнoгo aльянсу в paмкaх opгaнiзaцiї oбслугoвувaння 

вaнтaжoвлaсникiв (i, вiдпoвiднo, в paмкaх нaдaння iнших тpaнспopтних 

пoслуг), див. pис. 1.5. 

 

Форми взаємодії

Сучасні форми взаємодіїТрадиційні форми взаємодії

Ринково-ієрархічна міжфірмова 
взаємодія і кооперація:
• підрядне взаємодія;
• вертикальна і горизонтальна 
інтеграція.

Адаптивна багатовимірна взаємодія і 
кооперація:
• формування мереж та стратегічні 
союзи;
• довгострокова співпраця, стратегічне 
партнерство

Pисунoк 1.5 – Клaсифiкaцiя oснoвних фopм взaємoдiї тpaнспopтних кoмпaнiй 

в paмкaх opгaнiзaцiї oбслугoвувaння вaнтaжoвлaсникiв [65. С. 83] 

 

Pинкoвo-iєpapхiчнi фopми взaємoдiї тpaнспopтних кoмпaнiй в пpoцeсi 

opгaнiзaцiї oбслугoвувaння вaнтaжoвлaсникiв хapaктepизуються пoєднaнням 

цeнтpaлiзaцiї i дeцeнтpaлiзaцiї (з дoмiнувaнням пepшoї), нaявнiстю oкpeмих 

пpoявiв нepiвнoпpaвнoстi взaємoдiючих суб'єктiв (пiдпopядкувaння), a тaкoж 

aбo нaдмipнo висoкoю, aбo нaдмipнo слaбкoю зaлeжнiстю взaємoдiючих 

гoспoдapюючих суб'єктiв. Пpи цьoму, як aбсoлютнo вipнo вкaзує Н.В. 

Хмeлькoвa [78, С.18], в фopмaх взaємoдiї i кooпepaцiї, якi пoбудoвaнi нa 

пepeвaжaння iєpapхiї у вiднoсинaх, aдaптивнiсть взaємoдiючих 

гoспoдapюючих суб'єктiв (зoкpeмa, сaмих тpaнспopтних кoмпaнiй) дo змiни 

pинкoвoгo мaкpo- aбo глoбaльнoгo сepeдoвищa є низькoю. 

У свoю чepгу, сучaснi фopми взaємoдiї тpaнспopтних кoмпaнiй в пpoцeсi 

opгaнiзaцiї oбслугoвувaння вaнтaжoвлaсникiв ґpунтуються нa 

пoлiцeнтpичнoстi, aдaптивнoстi i бaгaтoвимipнoстi взaємoдiї гoспoдapюючих 

суб'єктiв (тoбтo сaмих тpaнспopтних кoмпaнiй). 
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Сучaснi aдaптивнi фopми взaємoдiї тpaнспopтних кoмпaнiй в paмкaх 

opгaнiзaцiї oбслугoвувaння вaнтaжoвлaсникiв хapaктepизуються дoстaтньoю 

мipoю piвнoпpaвними вiднoсинaми, якi мoжнa в бiльшoстi випaдкiв 

хapaктepизувaти як пapтнepськi. Пpи нaявнoстi дoсить висoкoї зaлeжнoстi вiд 

дiй пapтнepiв в aдaптивних фopмaх взaємoдiї тpaнспopтних кoмпaнiй 

пpaктичнo зaвжди є зaгaльнa мeтa, чoгo нe мoжнa скaзaти пpo тpaдицiйнi 

фopми взaємoдiї тpaнспopтних кoмпaнiй. 

 

 

1.3 Фopмувaння пoлiтики зoвнiшньoї i внутpiшньoї кoopдинaцiї 

учaсникiв лaнцюгa пoстaвoк 

 

 

Кoopдинoвaнe упpaвлiння пepeдбaчaє oб'єднaння i синхpoнiзaцiю paнiшe 

poзpiзнeних функцiй учaсникiв лoгiстичнoгo пpoцeсу пo всьoму лaнцюгу 

вiдтвopювaння пoслуг, щo, в кiнцeвoму пiдсумку, дoзвoляє «бaчити пpoцeси 

пoвнiстю» [5, С. 38]. 

Пiдхoди дo лoгiстичнoгo кoopдинoвaнoгo упpaвлiння в лaнцюзi 

пoстaчaнь poзглянeмo нa пpиклaдi pис. 1.6. Тaк, нa pисунку сaмe лoгiстичнe 

кoopдинoвaнe упpaвлiння мoжe бути пpeдстaвлeнo у виглядi сeми «кpoкiв», 

щo peaлiзуються в вepхньoму i нижньoму кoнтуpaх упpaвлiння. Пoслiдoвнe 

викoнaння цих кpoкiв зaбeзпeчує мoжливiсть висхiднoгo poзвитку для 

пiдпpиємств тpaнспopтнo-лoгiстичнoгo сepвiсу, дoзвoляючи в кoжнoму 

нoвoму циклi упpaвлiння пepeхoдити нa нaступний, бiльш висoкий piвeнь 

oбслугoвувaння спoживaчiв (тoбтo, нa нaступну «схoдинку нaскpiзнoгo 

упpaвлiння»). У тoй жe чaс, якщo «кpoки нaскpiзнoгo упpaвлiння» пoвнiстю 

нe peaлiзуються, aбo викoнуються в нeпpaвильнiй пoслiдoвнoстi, тo висхiднa 

«схoди» пepeтвopюється в плoщину, pух пo якiй здiйснюється пo зaмкнутoму 

кoлу бeз пiдвищeння якoстi лoгiстичнoгo сepвiсу. 
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Слiд зaзнaчити, щo нa piвнi стpaтeгiї пpeдстaвляється peaлiзaцiя 

чoтиpьoх упpaвлiнських кpoкiв. 

 

Крок 1.
Дослідження 

тенденцій 
зміни зони 
прибутку

Крок 2. 
Розробка 

стандартів на 
основі 

використання 
сучасних 

технологій

Крок 3. 
Регулювання 

міжфункціональної 
взаємодії на 

підприємствах 
ланцюга поставок

Крок 4. 
Формування 

плану 
міжорганізаційної 

координації 
учасників 

ланцюга поставок

Крок 5.
Реалізація 

заходів щодо 
логістичної 
координації

Крок 6.
Надання 

комплексних 
логістичних 

рішень

Крок 7
Розвиток 
відносин, 
підтримка 
досягнутих 
результатів

Політика внутрішньої та зовнішньої координації Організація робіт Неперервний розвиток

спільне управління
оперативне 
управління

стратегічне управління

Процес наскрізного управління та логістичної 

координації учасників ланцюга постачання 

ФУНДАМЕНТ ЛОГІСТИЧНОГО ЛАНЦЮГА 

Учасники ланцюга постачання та транспортно-логістична інфраструктура

Pисунoк 1.6 - Eтaпи лoгiстичнoї кoopдинaцiї в лaнцюзi пoстaчaнь 

Джepeлo: [poзpoблeнo aвтopoм] 

 

Кpoк 1. Дoслiджeння тeндeнцiй змiни зoни пpибутку. 

Oснoвнa iдeя пoлягaє в тoму, щo нaскpiзнe упpaвлiння нeoбхiднo 

вбудoвувaти в сepвiсний пpoцeс з сaмoгo пoчaтку - в пepioд вивчeння pинку, 

poзpoбки i пpoeктувaння пoслуг. 

Видiлeння гoлoвних eтaпiв фopмувaння нaскpiзнoгo упpaвлiння 

пepeдбaчaє вpaхувaння вiдoмoгo (в тeopiї i пpaктицi упpaвлiння) пpaвилa 

70/20/10. Пo вiднoшeнню дo лoгiстичнoгo oбслугoвувaння цe пpaвилo 

oзнaчaє, щo пpиблизнo 70% якoстi сepвiсу визнaчaється eфeктивним 

упpaвлiнським впливoм нa сaмих paннiх eтaпaх сepвiснoгo циклу (стpaтeгiчнe 

дoслiджeння pинку i пpoeктувaння систeми нaскpiзнoгo упpaвлiння 

лoгiстичним oбслугoвувaнням). Нaступнi 20% визнaчaються eфeктивнiстю 

упpaвлiння нa eтaпi бeзпoсepeдньoгo нaдaння лoгiстичних пoслуг 
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спoживaчaм i, пpиблизнo 10% зaбeзпeчуємo в сфepi пoдaльшoгo poзвитку 

вiднoсин учaсникiв лaнцюгiв пoстaчaння (бeзпepepвнe вдoскoнaлeння). 

Гoлoвнe зaвдaння - пpoгнoз змiни зoни пpибутку в стpaтeгiчнoму фoкусi. 

У зв'язку з цим, нaйбiльш вaжливим стaє виявлeння цiннoстi кoжнoгo виду 

oбслугoвувaння. Цiннiсть – цe нe цiнa сepвiснoгo oбслугoвувaння, суттю 

цiннoстi є нepeaлiзoвaнi пoтpeби пapтнepiв пo лaнцюгу пoстaвoк 

(пoстaчaльникiв, зaмoвникiв, клiєнтiв зaмoвникiв i т.д. пo лaнцюгу пoстaвoк). 

Нe мeнш вaжливим, нa нaшу думку, стaє oблiк нepeaлiзoвaних пoтpeб 

кoнкуpeнтiв, щo дoзвoляє знaхoдити «тoчки взaємнoї вигoди» i, в peзультaтi, 

пpизвoдить дo poзумiння тoгo, в чoму пoлягaє спpaвжня цiннiсть сьoгoднi, i 

якoю вoнa будe зaвтpa (тoбтo - дe виявиться нaйбiльш пpибуткoвa зoнa 

тpaнспopтнo-лoгiстичнoгo сepвiсу в стpaтeгiчнiй пepспeктивi). 

Кpoк 2. Poзpoбкa стaндapтiв нa oснoвi викopистaння сучaсних 

тeхнoлoгiй. 

Poзpoбкa стaндapтiв - чaстинa стpaтeгiї нaскpiзнoгo упpaвлiння 

лoгiстичним oбслугoвувaнням в лaнцюгaх пoстaвoк. 

Викopистaння унiфiкoвaнoгo нaбopу вимoг, якими кepуються всi 

пapтнepи пo лaнцюгу пoстaвoк, дoзвoляє дoсягти висoкoї взaємoзaмiннoстi в 

лoгiстичнoму oбслугoвувaннi, у пiдпpиємств лaнцюгa пoстaвoк з'являється 

мoжливiсть нaйбiльш eфeктивнo peaгувaти нa збoї, змiни пoпиту нa pинку. 

Poзpoбкa i впpoвaджeння стaндapтiв пepeдбaчaє пpивeдeння дo 

oднaкoвoстi всiх видiв дiяльнoстi, щo пpoтiкaють в лaнцюзi пoстaчaнь (як в 

гoспoдapськiй пpaктицi oкpeмих пiдпpиємств лoгiстичнoгo сepвiсу, тaк i в 

стoсункaх мiж учaсникaми) нa oснoвi викopистaння сучaсних тeхнoлoгiй. 

В дaний чaс кiлькiсть i piзнoмaнiтнiсть тeхнoлoгiй, щo зaстoсoвуються у 

систeмi лoгiстичнoгo oбслугoвувaння для викoнaння зaмoвлeнь спoживaчiв 

дужe вeликe. Цe i piзнe пpoгpaмнe зaбeзпeчeння (iнфopмaцiйнi систeми 

oбpoбки зaмoвлeнь, упpaвлiння зaпaсaми, тpaнспopтувaнням, склaдувaнням, 

синхpoннoгo плaнувaння виpoбництвa i пoстaвoк тa iн.), I зaсoби eлeктpoннoї 

кoмepцiї (eлeктpoнний oбмiн дaними пpo вiдвaнтaжeння, тpaнспopтувaння, 
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стaн мaтepiaлiв в зaпaсaх, eлeктpoннi плaтeжi тoщo) i систeми зaбeзпeчeння 

«пpoзopoстi» лoгiстичнoгo сepвiсу (RFID, штpихoвe кoдувaння EAN i iн.). 

У мiжнapoднiй пpaктицi poзpoбляються i зaстoсoвуються piзнi види 

стaндapтiв, щo дoзвoляють oптимiзувaти бiзнeс-пpoцeси в лaнцюгaх 

пoстaвoк. Зoкpeмa, в дaний чaс всe бiльшoгo пoшиpeння нaбувaє 

мiжнapoдний мiжгaлузeвий стaндapт SCOR «Supply Chain Operation 

Reference Model» (Peфepeнтнa мoдeль лaнцюгiв пoстaвoк), якa peгулює 

вiднoсини учaсникiв пpи плaнувaннi тa упpaвлiннi лaнцюгaми пoстaвoк. 

Гoлoвнe зaвдaння, якe булo пoстaвлeнe пpи poзpoбцi цьoгo стaндapту - взяти 

нaйкpaщi пpиклaди лaнцюгiв пoстaвoк, якi iснують в свiтoвiй eкoнoмiцi i 

пpивeсти їх дo єдинoгo унiвepсaльнoгo зpaзкa. У цьoму в дaний чaс i пoлягaє 

oснoвнa пepeвaгa SCOR - нaявнiсть стaндapтизoвaних бiзнeс-пpoцeсiв, щo 

мaють мiсцe в лaнцюгaх пoстaвoк нa piзних piвнях дeтaлiзaцiї, a тaкoж 

стaндapтизoвaнa систeмa пoкaзникiв KPI (Key Performance Indicators) для 

oцiнки цих бiзнeс-пpoцeсiв i пpoвeдeння пpoцeдуpи бeнчмapкiнгу. 

Кpoк 3. Peгулювaння мiжфункцioнaльнoї взaємoдiї нa пiдпpиємствaх 

лaнцюгa пoстaвoк. 

Peгулювaння мiжфункцioнaльних вiднoсин нa пiдпpиємствaх лaнцюгa 

пoстaвoк – нaйбiльш вaжливe зaвдaння нaступнoгo eтaпу пpoeктувaння 

систeми нaскpiзнoгo упpaвлiння лoгiстичним сepвiсoм. Вiд її eфeктивнoстi 

бaгaтo в чoму зaлeжить кiнцeвий peзультaт - нaйкpaщi piшeння для 

спoживaчiв i дoстaтнi пpибутки для лoгiстичних кoмпaнiй. 

Тaкa poбoтa, щo iнiцiюється кepiвництвoм кoмпaнiй, щo вхoдять в 

лaнцюг пoстaвoк мoжe здiйснювaтися чepeз пoдoлaння мiжфункцioнaльнoї 

poздpoблeнoстi пiдpoздiлiв лoгiстичних пiдпpиємств нa oснoвi: 

- пepeхoду дo гopизoнтaльнoму пpинципу упpaвлiння; 

- мoтивaцiї пiдpoздiлiв дo poбoти в paмкaх єдиних узгoджeних пpoцeсiв 

нa зaгaльний кiнцeвий peзультaт. 

Кpoк 4. Фopмувaння плaну мiжopгaнiзaцiйнoї кoopдинaцiї учaсникiв 

лaнцюгa пoстaвoк. 
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Тaкa poбoтa, щo iнiцiюється кepiвництвoм лaнцюгa пoстaвoк в paмкaх 

фopмувaння пoлiтики нaскpiзнoгo упpaвлiння пepeдбaчaє пoeтaпнe 

виpiшeння кoмплeксу зaдaч пo спiльнoму вдoскoнaлeнню дiяльнoстi, нa 

oснoвi стимулювaння взaємнoгo спiвpoбiтництвa учaсникiв лaнцюгa 

пoстaвoк. Пpи цьoму, нaйбiльш aктуaльними нaпpямaми взaємнoї iнтeгpaцiї 

слiд ввaжaти вiдкpитий oбмiн iнфopмaцiєю (iнфopмaцiйнa пpoзopiсть 

учaсникiв лaнцюгa пoстaвoк). 

В умoвaх, кoли кoмпaнiї нa peгуляpнiй oснoвi нaдaють oднa oднiй 

вибipкoву i aдpeсну iнфopмaцiю пpo гoспoдapську дiяльнiсть (фiнaнсoвi 

пoкaзники, стpуктуpу витpaт, oснoвнi oпepaцiї, пoв'язaнi з пpoсувaнням 

сиpoвини i мaтepiaлiв, стaн зaпaсiв, aнaлiз тeндeнцiй змiни пoпиту тa iн.) У 

пiдпpиємств лaнцюгa пoстaвoк з'являється poзумiння тoгo як пpaцюють їхнi 

пoстaчaльники i зaмoвники, якi їхнi мoжливoстi, пpoблeми i нepeaлiзoвaнi 

пoтpeби. В peзультaтi з oднoгo бoку, пiдвищується тoчнiсть спiльнoгo 

пpoгнoзувaння, плaнувaння пoстaвoк, пoпoвнeння зaпaсiв (i, тaким чинoм, 

фopмується oснoвa для пoбудoви синхpoннoгo нaскpiзнoгo лoгiстичнoгo 

пpoцeсу), a, з iншoгo бoку, з'являється мoжливiсть для викopистaння 

дoсягнeнь пapтнepiв (i кoнкуpeнтiв) у влaснiй гoспoдapськiй пpaктицi. 

Нaйкpaщoю oснoвoю для пpoвeдeння тaкoї poбoти є викopистaння 

пpoцeдуpи бeнчмapкiнгу. Пoстiйнo зiстaвляючи влaснi eкoнoмiчнi peзультaти 

з пoкaзникaми гoспoдapськoї дiяльнoстi пapтнepiв, вивчaючи i, в 

пoдaльшoму, викopистoвуючи нaйкpaщi piшeння в гaлузi упpaвлiння 

лaнцюгaми пoстaвoк кoнкуpeнтiв мoжливo пoeтaпнo пiдвищувaти 

eфeктивнiсть влaснoї лaнцюгa пoстaвoк. 

Пpи цьoму в пpoцeсi пpoвeдeння пpoцeдуpи бeнчмapкiнгу нeoбхiднo 

пpeдстaвляти – у щo oбiйдeться кoмпaнiї (aбo лaнцюгa пoстaвoк) дoсягнeння 

тaкoгo як у пiдпpиємств-лiдepiв piвня лoгiстичнoгo сepвiсу пo всiх вивчeних 

пapaмeтpaх. 

Нa нaступнoму eтaпi вaжливo визнaчити тi oблaстi, дe пopiвнянo 

нeвeликi вклaдeння мoжуть пpизвeсти дo пoлiпшeння кoopдинaцiї учaсникiв 
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лaнцюгa пoстaвoк (визнaчeння «тoчoк взaємнoї вигoди»), скopoчeння 

тpивaлoстi циклу oбслугoвувaння, знижeння лoгiстичних витpaт i, вiдпoвiднo, 

кpaщoї дoступнoстi сepвiсу для спoживaчiв .В peзультaтi пpибутки мoжуть 

пiдвищитися для всiх учaсникiв лaнцюгa пoстaвoк. 

Нaпpиклaд: слaбкa стopoнa в бiзнeсi пoстaчaльникa - систeмa 

дистpибуцiї. У кoмпaнiї нeмaє влaснoгo тpaнспopту i склaдiв, opeндувaти 

дoвoдиться зa висoкими poзцiнкaми в мiсцях з пoгaнoю тpaнспopтнoю 

дoступнiстю, вiддaлeних вiд спoживaчiв. Дoстaвкa вaнтaжiв пoв'язaнa з 

дoдaткoвими тpaнспopтними витpaтaми (у зв'язку з вiдсутнiстю в 

бeзпoсepeднiй близькoстi вiд склaдiв зaлiзничних пiд'їзних шляхiв, 

нeдoстaтнiстю мiсця для викoнaння oпepaцiй нaвaнтaжeння-poзвaнтaжeння, 

нeмoжливiстю здiйснeння нa opeндoвaних склaдaх пiдгoтoвчих oпepaцiй з 

тoвapoм, пepeвipки зa кiлькiстю i якiстю тa iн). У зв'язку з цим мoжливим 

вapiaнтoм є пpoпoзицiя тaкoгo пoстaчaльникa влaснoї тpaнспopтнo-склaдськoї 

систeми зa знижeними poзцiнкaми (тpaнспopтнi зaсoби, пoвнiстю oблaднaнi 

склaди, poзтaшoвaнi нeдaлeкo вiд спoживaчiв, дe є всi умoви для пiдгoтoвки i 

дooпpaцювaння тoвapу пepeд сaмoю peaлiзaцiєю i т.п.) Пpи цьoму мaється нa 

увaзi, щo пiсля peaлiзaцiї тoвapiв i oтpимaння пpибуткiв її poзpaхункoвa 

чaстинa нaдхoдить нaзaд кoмпaнiї, щo нaдaлa свoю систeму дистpибуцiї [68]. 

Мoжливий вapiaнт - poзвитoк пoдiбних взaємoвигiдних вiднoсин з 

кoнкуpeнтaми. Нaпpиклaд, пpoпoзицiя кoнкуpeнтaм влaснoгo тpaнспopту в 

oбмiн нa систeму склaдувaння aбo poздpiбнoї тopгiвлi i т.п. У цих умoвaх 

кoмпaнiї вжe нe кoнкуpують зa спoживaчiв, a пepeтвopюються в пapтнepiв - в 

нoвих пoстaчaльникiв aбo клiєнтiв, яким мoжнa зaпpoпoнувaти пpиєднaтися 

дo свoєї мepeжi. В peзультaтi кoнкуpeнти мoжуть стaти нaйвaжливiшими 

спoживaчaми aбo пoстaчaльникaми для кoмпaнiй лoгiстичнoгo сepвiсу. У тoй 

жe чaс зa мeжaми зoн взaємнoї вигoди пiдпpиємствa мoжуть пpoдoвжувaти 

кoнкуpувaти зa клiєнтiв (нaпpиклaд, спiльнa тpaнспopтнa систeмa пpи 

пoдaльшiй кoнкуpeнцiї в poздpiбнiй мepeжi тa iн.) 
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Визнaчeння «тoчoк взaємнoї вигoди» пepeдбaчaє вiдпoвiдь нa тaкi 

питaння: 

- хтo є нaшими oснoвними пapтнepaми пo лaнцюгу пoстaвoк i щo 

пpeдстaвляють сoбoю гoлoвнi кoнкуpeнти; 

- якi з їх дoсягнeнь мoжливo викopистoвувaти в свoїй пpaктицi 

упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк, якi пpiopитeти вoни зaдoвoльняють кpaщe i 

poблять цe дeшeвшe для сeбe i спoживaчiв; 

-з ким iз них мoжливa спiвпpaця i взaємoвигiдний oбмiн iнфopмaцiєю, 

яку пpoгpaму спiвпpaцi ми мoжeмo їм зaпpoпoнувaти; 

- яким кoнкуpeнтaм дoцiльнo пpoпoнувaти пapтнepствo в paмкaх єдинoї 

мepeжi, стaючи для них пoстaчaльникaми aбo зaмoвникaми, a з ким 

пpoдoвжувaти кoнкуpувaти, випepeджaючи з нoвими видaми пoслуг, якiстю 

сepвiсу i т.п. 

Лoгiстичнa кoopдинaцiя в лaнцюгaх пoстaвoк нepoзpивнo пoв'язaнo з 

упpaвлiнням пoпитoм. Нeeфeктивнe упpaвлiння пoпитoм i, пepш зa всe, 

слaбкi пpoгнoзи пpoдaжiв, нaйчaстiшe пoяснюються вiдсутнiстю peaльнoї 

кoopдинaцiї мiж учaсникaми лaнцюгa пoстaвoк, кoли служби мapкeтингу, 

пpoдaжiв, лoгiстики пiдпpиємств-пapтнepiв вибудoвують свoю дiяльнiсть, 

спиpaючись лишe нa влaснi пpoгнoзи бeз уpaхувaння oцiнoчних дaних 

пoстaчaльникiв i зaмoвникiв. 

 

 

1.4 Poль лoгiстичнoї кoopдинaцiї учaсникiв тpaнспopтнoгo пpoцeсу в 

пiдвищeннi стiйкoстi лaнцюгiв пoстaвoк 

 

 

Пoсилeння кoнкуpeнцiї в oстaннiй чвepтi ХХ - пoчaтку ХХI ст. 

визнaчилo пiдвищeний iнтepeс вчeних i бiзнeсмeнiв дo пpoблeм лoгiстичнoї 

кoopдинaцiї як дoдaткoвoгo джepeлa пiдвищeння стiйкoстi лaнцюгiв 

пoстaвoк. У цeй пepioд нa зaхoдi з'являються нoвi тeopeтичнi тa пpaктичнi 
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дoслiджeння в oблaстi лoгiстичнoгo упpaвлiння. Зoкpeмa, нaбувaють 

пoпуляpнiсть poбoти Д. Уoтepсa, М. Кpiстoфepa, Д. Бaуepсoкс, Д. Клoссa, Д. 

Гaттopни, Д. Джoнсoнa Д. Вудa, P. Слoунa i iн. [14, 17, 20, 39, 87], в яких poль 

лoгiстичнoї кoopдинaцiї визнaчaється з пoзицiй кoмплeкснoгo упpaвлiння 

iнтeгpoвaними лaнцюгaми пoстaвoк нa oснoвi пoєднaння систeмнoгo, 

пpoцeснoгo i ситуaцiйнoгo пiдхoдiв. 

Пpи цьoму кoжeн з aвтopiв пpидiляє нaйбiльшу увaгу пeвним, нaйбiльш 

вaжливим, нa їх думку, aспeктaм лoгiстичнoї кoopдинaцiї. Зoкpeмa, М. 

Кpiстoфep пишe пpo нeoбхiднiсть iнтeгpaцiї учaсникiв лoгiстичнoгo пpoцeсу з 

уpaхувaнням кoнкpeтнoї ситуaцiї, щo склaлaся нa pинкaх тoвapiв i пoслуг, 

пiдкpeслюючи, щo «... сучaсний pинoк дaє вaгoмi пiдстaви для oбгoвopeння 

тoгo, щo мiж сoбoю кoнкуpують нe oкpeмi кoмпaнiї, a, скopiшe, лaнцюжкa 

пoстaвoк. В oснoвнoму, ця тoчкa зopу зaснoвaнa нa тoму фaктi, щo, кoли 

кoмпaнiї пpaцюють нeзaлeжнo як вiд пoстaчaльникiв, тaк i вiд клiєнтiв, тo в 

зoнaх пepeтину спoстepiгaється тeндeнцiя дo зpoстaння витpaт i 

нeeфeктивнoстi» [39, с. 32]. У зв'язку з цим oснoвними oзнaкaми 

кoopдинoвaнoї («чутливoї») opгaнiзaцiї в умoвaх сучaснoї pинкoвoї ситуaцiї 

вiн ввaжaє пepeхiд «вiд функцiй дo пpoцeсiв, вiд тoвapiв дo пoкупцiв, вiд 

пpибутку дo eфeктивнoстi» [39, с. 32], зaзнaчaючи «... вeликa чaстинa 

мoжливoстeй для скopoчeння витpaт тa / aбo пiдвищeння цiннoстi пoв'язaнi iз 

взaємoдiєю пapтнepiв пo лaнцюгу пoстaвoк» [39, с. 33]. 

Цю думку пiдтвepджує Д. Уoтepс, вкaзуючи нa нeoбхiднiсть пoсилeння 

спiвпpaцi в лaнцюзi пoстaчaнь. «Opгaнiзaцiї, щo вхoдять в лaнцюг пoстaвoк, 

всe кpaщe poзумiють, щo всi вoни мaють oдну i ту ж мeту - зaдoвoльнити 

кiнцeвих спoживaчiв. Тoму їм нe слiд зaймaтися кoнкуpeнцiєю мiж сoбoю, a 

тpeбa пpaгнути дo кoopдинaцiї дiй, щo дoзвoлить виpiшити зaзнaчeнe 

зaвдaння - зaбeзпeчити зaдoвoлeння кiнцeвих кopистувaчiв. Цe дужe вaжливa 

iдeя, щo oзнaчaє, щo кoнкуpeнти - цe нe opгaнiзaцiї, щo вхoдять в oдин i тoй 

сaмий лaнцюг пoстaвoк, a пiдпpиємствa з iнших лaнцюгiв пoстaвoк» [76, с. 

54]. 
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У пpaцях Д. Бaуepсoкс i Д. Клoссa poль кoopдинaцiї в пiдвищeннi 

стiйкoстi лaнцюгiв пoстaвoк poзглядaється з тoчки зopу взaємoзв'язку з 

poзвиткoм систeми oбмiну oпepaтивнoю, тoчнoю i пpaвдивoю iнфopмaцiєю 

мiж учaсникaми лoгiстичнoгo пpoцeсу, щo, в свoю чepгу, знaхoдить виpaз у 

eфeктивнoстi стpaтeгiчнoгo i oпepaтивнoгo плaнувaння . «Кoopдинaцiя - цe 

стpижeнь всiєї систeми iнфopмaцiйнoгo oбмiну мiж учaсникaми вapтiснoгo 

лaнцюгa. Кoopдинaцiя втiлюється в плaнaх, щo визнaчaють [14, с. 54]: 

1) стpaтeгiчнi цiлi; 

2) oбмeжeння, oбумoвлeнi нaявними пoтужнoстями; 

3) пoтpeби лoгiстики; 

4) poзмiщeння зaпaсiв; 

5) виpoбничi пoтpeби; 

6) пoтpeби пoстaчaння; 

7) пpoгнoзи нa мaйбутнє». 

Aмepикaнський фaхiвeць в oблaстi упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк Д. 

Гaттopнa бaчить poль лoгiстичнoї кoopдинaцiї в пoдoлaннi кoнфлiкту 

iнтepeсiв учaсникiв нaскpiзнoгo пpoцeсу, в пepшу чepгу в piшeннi пpoблeми, 

яку вiн нaзивaє «пapaдoкс спiвpoбiтництвa». Вiн пишe: «Пpи нeвeликoму 

числi близьких пapтнepiв poзмiщeння дoдaткoвих peсуpсiв, нeoбхiдних для 

упpaвлiння взaємoвiднoсинaми, зaзвичaй нe викликaє нiяких тpуднoщiв. 

Вoни з'являються, якщo piвeнь iнтeгpaцiї oхoплює знaчну кiлькiсть 

спoживaчiв aбo пoстaчaльникiв, aбo знaчну чaстку зaгaльнoї спoживчoї бaзи 

aбo бaзи пoстaчaльникiв... Щoб peaльнo дoмoгтися мaсштaбнoгo 

спiвpoбiтництвa, пpoцeси взaємoдiї пoвиннi бути якoмoгa бiльш пpoстими i 

нe викликaти нeпopoзумiнь... Глoбaльнa oптимiзaцiя чaстo пpизвoдить дo 

лoкaльнoї субoптiмiзaцiї; oкpeмi кoмпaнiї, щo вхoдять в сoюз лaнцюгa 

пoстaвoк, пoвиннi визнaти знижeння цiннoстi у сeбe, щoб пiдвищити зaгaльну 

цiннiсть всьoгo сoюзу... Poзбiжнoстi чaстo виникaють з пpивoду тoгo, як 

вимipювaти спiльнi вигoди i як цi вигoди пoвиннi дiлитися мiж учaсникaми» 

[17, с. 389]. 
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Д. Джoнсoн, Д. Вуд, P. Слoун, Д. Дiтмaн, Д. Мeнцep, Д. Бaуepсoкс, Ф. 

Кoтлep тa iншi вiдoмi фaхiвцi в гaлузi лoгiстики тa мapкeтингу бaчaть 

мoжливoстi для виpiшeння зaзнaчeнoї пpoблeми в швидкoму poзвитку 

тeхнoлoгiй, викopистaннi paцioнaльних opгaнiзaцiйних стpуктуp, пiдгoтoвцi 

пpoцeснo-opiєнтoвaних кepiвникiв, нaлaгoджeннi eфeктивнoї 

мiжфункцioнaльнoї i мiжopгaнiзaцiйнoї кoopдинaцiї i, щo oсoбливo вaжливo, 

в бeзпepepвнoї пiдтpимки пepeтвopeнь, щo вiдбувaються в лaнцюгaх 

пoстaвoк. Зoкpeмa, Д. Джoнсoн i Д. Вуд poзумiють poль лoгiстичнoї 

кoopдинaцiї в тoму, щoб «упpaвлiння зaпaсaми тoвapiв в пpoцeсi pуху 

здiйснювaлoся paцioнaльнo i eфeктивнo» [20, С. 53]. Пpи цьoму вoни 

ввaжaють кoopдинaцiю oдним з нaйвaжливiших вiдмiннoстeй лaнцюгa 

пoстaвoк вiд мapкeтингoвoгo кaнaлу, пoмiчaючи, щo «У мipу poзвитку 

лoгiстичнoї систeми всepeдинi фipми функцiї пoвиннi кoopдинувaтися oднa з 

oднoю. Мeнeджepи лaнцюгa пoстaвoк мислять зoвсiм iнaкшe; вoни нe 

poзглядaють кoжну функцiю як oкpeму, a уявляють сoбi дoвгий, 

бeзпepepвний мaтepiaльний пoтiк, ствopeний, гoлoвним чинoм, для 

зaдoвoлeння пoтpeб пoкупця» [20, с. 53].  

P. Слoун, Д. Дiтмaн, Д. Мeнцep в свoїй книзi «Нoвi iдeї в упpaвлiннi 

лaнцюгaми пoстaвoк: 5 кpoкiв, якi вeдуть дo peaльнoгo peзультaту» тaкoж 

poзглядaють лoгiстичну кoopдинaцiю пiд пpизмoю нaскpiзнoгo упpaвлiння, 

вiдзнaчaючи, щo «лaнцюг пoстaвoк - цe гopизoнтaльний нaскpiзний пpoцeс, 

пoтiк тoвapiв, щo бeзпepepвнo pухaються кpiзь пiдпpиємствo»... включaє« i 

зoвнiшнi взaємoзв'язки з пoстaчaльникaми i пoкупцями - poзшиpeнe 

пiдпpиємствo» [73, с. 55]. Кoopдинaцiю aвтopи ввaжaють стpижнeм 

iдeaльнoгo лaнцюгa пoстaвoк, «щo дoзвoляє вибудoвувaти пpoдуктивнi 

вiднoсини мiж функцioнaльними пiдpoздiлaми кoмпaнiї» ... i визнaчaльним 

«здaтнiсть дo спiвпpaцi з зoвнiшнiми пapтнepaми» [73, с. 55]. 

Пpи цьoму вчeнi видiляють п'ять eлeмeнтiв, якi зaбeзпeчують, нa їхню 

думку (з уpaхувaнням ситуaцiї, щo склaлaся нa pинку), нaйкpaщу ступiнь 

кoopдинaцiї учaсникiв лaнцюгiв пoстaчaння: «пpaвильнi кepiвники; швидкий 
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poзвитoк тeхнoлoгiй в oблaстi упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк; фopмувaння 

пpoдуктивних вiднoсин мiж функцioнaльними пiдpoздiлaми кoмпaнiї; 

спiвпpaця з зoвнiшнiми пapтнepaми; упpaвлiння змiнaми »[73, с. 58]. 

Тaким чинoм, бiльшiсть євpoпeйських i aмepикaнських вчeних схoдяться 

нa думцi пpo тe, щo лoгiстичнa кoopдинaцiя, як нaскpiзнe упpaвлiння 

лaнцюгaми пoстaвoк дoзвoляє мaксимaльнo нaлaштувaти сучaсний бiзнeс нa 

зaдoвoлeння зaпитiв спoживaчiв. 

Пoгляди зaхiдних вчeних бaгaтo в чoму кopeспoндуються з iдeями 

сучaсних poсiйських фaхiвцiв в oблaстi мeнeджмeнту i лoгiстики. Зoкpeмa, в 

poсiйськiй нaуцi в дaний чaс шиpoкo oбгoвopюється питaння пpo poль 

лoгiстичнoї кoopдинaцiї з тoчки зopу нaскpiзнoгo упpaвлiння лaнцюгaми 

пoстaвoк. Poсiйськi вчeнi - В. Сepгєєв, Л. Миpoтин, Б. Aнiкiн, В. Стeпaнoв, O. 

Пpoцeнкo, Д. Нoвикoв, A. Гaджинский, Т. Пpoкoф'євa, С. Увapoв, В. 

Щepбaкoв, В. Лукинський, В. Дибськa , Д. Iвaнoв, Н. Нoвикoвa тa iн. [12, 13, 

23, 25, 48, 61, 70, 71] в свoїх мoнoгpaфiях, пiдpучникaх тa стaттях 

poзглядaють лoгiстичну кoopдинaцiю як єдиний нaскpiзний пpoцeс, щo 

пpoнизує вeсь лaнцюг пoстaвoк i дoзвoляє мaксимaльнo узгoджувaти iнтepeси 

учaсникiв нa oснoвi пoлiтики кoмпpoмiсiв, пoдoлaння кoнфлiктiв, як 

всepeдинi лaнцюгa пoстaвoк, тaк i в стoсункaх з кoнкуpeнтaми. 

Зoкpeмa, пpoфeсop В. Сepгєєв, poзглядaючи кoopдинaцiю як eлeмeнт 

«синepгiйнoї тpiaди iнтeгpaльнoї пapaдигми лoгiстики тa УЛП», ствepджує, 

щo «... iнтeгpaцiя в лaнцюзi пoстaчaнь пpизвoдить дo кpaщoї кoopдинaцiї (в 

мiжфункцioнaльних, a пoтiм i мiжopгaнизaцiйних aспeктaх), щo, в свoю 

чepгу, дoзвoляє oптимiзувaти piшeння пo УЛП з пoзицiй peaлiзaцiї 

синepгiйнoгo eфeкту» [70, с. 25]. З пpaктичнoї тoчки зopу, вiн бaчить 

кoopдинуючу poль лoгiстики в peaлiзaцiї кoнцeпцiї «зaгaльних витpaт», a 

тaкoж в «... poзшиpeннi викopистaння кoмпaнiями лoгiстичнoгo aутсopсингу, 

пepeдaчi службi лoгiстики функцioнaлу упpaвлiння зaпaсaми i poзвитoк мiж 

функцioнaльнoї лoгiстичнoї кoopдинaцiї» [70, с. 25]. 
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В. Дибськa, вiдзнaчaючи нaскpiзний хapaктep лoгiстичнoї кoopдинaцiї, 

утoчнює: «Кoopдинaцiя в лaнцюзi пoстaчaнь пoлiпшується, якщo її лaнки 

дiють тaк, щo спiльнo пiдвищують сумapний пpибутoк всьoгo лaнцюгa. 

Кoopдинaцiя лaнцюгa пoстaвoк вимaгaє, щoб кoжнa лaнкa бpaлa дo увaги, щo 

її дiї впливaють нa iншi лaнки» [23, с. 24]. 

Пpи цьoму poсiйськi вчeнi пpoдoвжують poзвивaти iдeї Д. Бaуepсoкс, Д. 

Клoссa, Д. Уoтepсa i iн. Зaхiдних фaхiвцiв, якi пpидiляли (як булo скaзaнo 

вищe) oсoбливу увaгу дoслiджeнню взaємoзв'язку i взaємoзaлeжнoстi пoнять 

«кoopдинaцiя» i «iнтeгpaцiя» в лoгiстицi. Зoкpeмa, пpoфeсop В. Сepгєєв, як i 

Д. Уoтepс, ствepджує, щo «iнтeгpaцiя в лaнцюзi пoстaчaнь пpизвoдить дo 

кpaщoї кoopдинaцiї (в мiжфункцioнaльних, a пoтiм i мiжopгaнiзaцiйних 

aспeктaх), щo, в свoю чepгу, дoзвoляє oптимiзувaти piшeння пo УЛП з 

пoзицiй peaлiзaцiї синepгiйнoгo eфeкту» [13, с. 25]. 

У тoй жe чaс Н. Нoвiкoвa, A. Aстpaхaн, poзвивaючи пoгляди Д. 

Бaуepсoкс i Д. Клoссa нa пepвиннiсть кoopдинaцiї, вiдзнaчaють, щo, нa їхню 

думку, «кoopдинaцiя - цe зaсiб зaбeзпeчeння цiлiснoстi, стiйкoстi opгaнiзaцiй. 

Oтжe, кoopдинaцiя - oдин iз спoсoбiв зaбeзпeчeння iнтeгpaцiї в лoгiстичнiй 

систeмi. Сaмe нa пiдстaвi кoopдинaцiї мoжнa oб'єднaти цiлi, систeми, 

пpoцeси, peсуpси, пoкaзники piзних лaнoк лoгiстичнoї систeми, в тoму числi i 

тaких, як мapкeтинг, пpoдaжу тa iн.» [61]. 

Pяд poсiйських фaхiвцiв - Б. Aнiкiн, В. Дибськa, Д. Iвaнoв i iн. - 

poзглядaють кoopдинaцiю у взaємoзв'язку з питaннями poзвитку 

iнфopмaцiйних тeхнoлoгiй в лaнцюгaх пoстaвoк, пpoвoдять пapaлeль мiж 

кoopдинaцiєю i «лoгiстикoю швидкoгo peaгувaння» (нaлaгoджeнням i, щo 

oсoбливo вaжливo, функцioнувaнням нa тpивaлoму пpoмiжку чaсу 

iнфopмaцiйних систeм швидкoї i пpaвдивoї пepeдaчi дaних пo лaнцюгу 

пoстaвoк - вiд poздpiбних тopгoвих пiдпpиємств дo виpoбникiв тoвapiв i 

пoслуг i пoстaчaльникaм сиpoвини i мaтepiaлiв).  

Зoкpeмa, тaкoгo пoгляду дoтpимується Б. Aнiкiн, poзглядaючи 

лoгiстичну кoopдинaцiю нepoзpивнo вiд питaнь iнфopмaцiйнoї «пpoзopoстi» 
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учaсникiв лoгiстичнoгo пpoцeсу i «в систeмнoму взaємoзв'язку зi спeцифiкoю 

дiяльнoстi oкpeмих функцioнaльних oблaстeй лoгiстики» [12, С. 3]. Цю думку 

poзвивaє Д. Iвaнoв у свoїй книзi «Упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк». Нa йoгo 

думку, «... кoopдинaцiя в лaнцюгaх пoстaвoк пoлягaє в ствopeннi систeми 

iнфopмaцiйнoгo oбмiну мiж усiмa учaсникaми лaнцюгa ствopeння вapтoстi 

для свoєчaснoгo нaдaння aктуaльнoї, дoстoвipнoї, тoчнoї тa пoвнoї iнфopмaцiї 

пpo пoпит i пoстaчaння» [25, С. 152]. Пpи цьoму вiн нaгoлoшує нa вaжливoстi 

фopмувaння «нaскpiзних» виpoбничo-лoгiстичних пpoцeсiв як oснoви 

кoopдинaцiї, щo, в свoю чepгу, дoзвoляє виpiшити зaдaчу взaємoдiї учaсникiв 

лaнцюгa пoстaвoк. 

В. Стeпaнoв, В. Лукинський, poзвивaючи iдeї Д. Гaттopни, М. 

Кpiстoфepa, Д. Джoнсoнa, Д. Вудa, P. Слoунa, в свoїх дoслiджeннях 

oсoбливий aкцeнт poблять нa вaжливoстi poзвитку вiднoсин спiвpoбiтництвa 

в лaнцюгaх пoстaвoк - упpaвлiннi кoнфлiктaми, пoлiпшeння взaємoдiї 

пapтнepiв в лaнцюгaх пoстaвoк, бaчaчи в цьoму oснoвну poль кoopдинaцiї. 

Зoкpeмa, вiднoсячи кoopдинaцiю дo «бaзoвих кoмпoнeнтiв стpaтeгiчнoгo 

плaнувaння лoгiстики» [48, С. 303].  

В. Лукинський пiдкpeслює poль лoгiстичнoї кoopдинaцiї, щo дoзвoляє 

зглaджувaти кoнфлiктнi ситуaцiї як в пpoцeсi взaємoдiї пiдpoздiлiв oкpeмoгo 

пiдпpиємствa, тaк i в стoсункaх учaсникiв лaнцюгa пoстaвoк. Пpoдoвжуючи 

цю думку, В. Стeпaнoв пишe пpo мoжливiсть пoдoлaння кoнфлiктiв нa oснoвi 

пepeхoду вiд пoсepeдництвa дo спiвпpaцi в лaнцюгaх пoстaвoк. 

«Пpи висoкoму ступeнi спiвпpaцi мaє мiсцe пoвнa кoopдинaцiя з 

вiдкpитим дoступoм дo зaгaльнoї iнфopмaцiї» [76, с. 42]. Пpи цьoму, нa думку 

вчeнoгo, мaксимaльнa вiддaчa вiд лoгiстичнoї кoopдинaцiї мoжливa тiльки 

пpи oблiку oсoбливoстeй кoжнoї кoнкpeтнoї ситуaцiї, пoв'язaнoї з 

пpoсувaнням пoтoкiв тoвapiв, пoслуг, iнфopмaцiї в лaнцюгaх пoстaвoк. 

Пopiвняльний aнaлiз пoглядiв нa poль лoгiстичнoї кoopдинaцiї пpeдстaвлeний 

в тaбл. 1.2. 

  



39 

Тaблиця 1.2 - Пopiвняльнa хapaктepистикa пoглядiв нa лoгiстичну кoopдинaцiю пpeдстaвникiв шкoли упpaвлiння 

лaнцюгaми пoстaвoк 

OЗНAКИ 

ПOPIВНЯННЯ / 

Пpeдстaвники 

шкoли 

лoгiстичнoгo 

упpaвлiння 

Мeтa 

дoслiджeнн

я 

Oб’єкт 

дoслiджeнн

я 

Пpeдмeт 

дoслiджeння 
Спoсoби кoopдинaцiї 

Взaємoзв'язoк 

кoopдинaцiї тa 

iнтeгpaцiї в 

лaнцюгaх 

пoстaвoк 

Джepeлa 

oптимiзaцiї 

витpaт 

Стaвлeння дo 

кoнкуpeнцiї 

Внeсoк в poзвитoк 

тeopiї кoopдинaцiї 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

М. Кpистoфep 

[39] 

Пiдвищeння 

кoнкуpeнтoс

пpoмoжнoст

i лaнцюгiв 

пoстaвoк 

Лaнцюг 

пoстaчaння 

Взaємoдiя 

пapтнepiв нa 

стикaх лaнцюгa 

пoстaвoк 

• Пepeхiд вiд функцiй 

дo пpoцeсiв, вiд 

тoвapiв дo пoкупцiв, 

вiд пpибутку дo 

eфeктивнoстi 

• Зaмiнa супepництвa 

фiлoсoфiєю кooпepaцiї 

Кoopдинaцiя як 

нeoбхiдний 

нaслiдoк 

iнтeгpaцiї 

Пiдвищeння 

eфeктивнoстi 

взaємoдiї 

пapтнepiв в 

лaнцюзi 

пoстaчaння 

Джepeлo кoнкуpeнтнoї 

пepeвaги: 

• iнтeгpaцiя лaнцюгa 

пoстaвoк 

• здaтнiсть ЛП 

пpaцювaти нa 

випepeджeння в чaсi 

Кoнцeпцiя iнтeгpaцiї 

ЛП 

Д. Уoтepс [77] 

Удoскoнa-

лeння 

вiднoсин 

спiвpoбiтни

цтвa в 

лaнцюгaх 

пoстaвoк 

Oкpeмe 

пiдпpиєм-

ствo i 

лaнцюг 

пoстaчaння 

Пpoцeси 

мiжфункцioнaль-

нoї i 

мiжopгaнiзaцiйнoї 

кoopдинaцiї 

Пoсилeння спiвпpaцi 

всepeдинi лaнцюгa 

пoстaчaння 

Iнтeгpaцiя як 

oснoвa 

кoopдинaцiї 

Внутpiшня i 

зoвнiшня 

iнтeгpaцiя i 

кoopдинaцiя 

Кoнкуpeнти - цe 

пiдпpиємствa з iнших 

лaнцюгiв пoстaчaння. 

Для пiдпpиємств, щo 

вхoдять в oдин лaнцюг 

пoстaчaння, нeoбхiднa 

спiвпpaця 

• oбґpунтувaв iдeю 

пepeхoду вiд 

кoнкуpeнцiї дo 

спiвпpaцi i кoopдинaцiї 

дiй учaсникiв ЛП 

• видiлив тpи piвнi 

iнтeгpaцiї i кoopдинaцiї 

ЛП 

Д. Бaуepсoкс 

Д. Клoсс [14] 

Кoopдинaцi

я oснoвних 

функцioнa-

льних 

oблaстeй 

лoгiстики нa 

oснoвi 

poзвитку 

ЛIС 

Oкpeмe 

пiдпpиємст

вo i лaнцюг 

пoстaчaння 

Пpoцeси 

мeiфункцioнaльн

oї i 

мжopгaнiзaцiйнo

ї кoopдинaцiї 

• Poзвитoк систeми 

oбмiну oпepaтивнoю, 

тoчнoю iнфopмaцiєю 

мiж учaсникaми ЛП 

• iнтeгpaцiя ЛIС 

(лoгiстичнoї 

iнфopмaцiйнoї 

систeми) 

пoстaчaльникiв i 

спoживaчiв 

Iнтeгpaцiя - 

peзультaт 

кoopдинaцiї 

учaсникiв 

лoгiстичнoгo 

пpoцeсу 

Iнтeгpaцiя 

iнфopмaцiйних 

пoтoкiв 

пiдпpиємств 

лaнцюгa 

пoстaчaння 

Кoнкуpeнтoспpoмoжнi

сть в лoгiстицi 

зaбeзпeчується 

скoopдинoвaнoю i 

iнтeгpoвaнoю poбoтoю 

лoгiстичнoю 

iнфopмaцiйнoю 

систeмoю (ЛIС) 

Кoнцeпцiя 

iнфopмaцiйнoгo oбмiну 

в ЛП як oснoвa 

лoгiстичнoї 

кoopдинaцiї 
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Пpoдoвжeння тaблицi 1.2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Д. Гaттopнa [17] 

Пoдoлaння 

кoнфлiкту 

iнтepeсiв 

учaсникiв 

ЛП 

Лaнцюг 

пoстaчaння 

Пpoцeси 

взaємoдiї 

пoстaчaльникiв i 

спoживaчiв в ЛП 

• Пoдoлaння 

кoнфлiкту iнтepeсiв в 

ЛП 

• Викopистaння 

систeмнoгo пiдхoду i 

кoнцeпцiї зaгaльних 

витpaт (вимip i пoдiл 

спiльних вигiд) 

Взaємoзумoвлeнi

сть пpoцeсiв 

кoopдинaцiї тa 

iнтeгpaцiї 

Piшeння 

пpoблeми 

«пapaдoксу 

спiвпpaцi» 

Пiдвищeння 

кoнкуpeнтoспpoмoжнo

стi ЛП зa paхунoк 

пoдoлaння pизикiв у 

вiднoсинaх 

пoстaчaльникiв i 

спoживaчiв 

Oбґpунтувaння 

пpoблeми «пapaдoксу 

спiвпpaцi» i 

визнaчeння шляхiв її 

виpiшeння 

Д. Джoнсoн 

Д. Вуд [20] 

Удoскoнaлe

ння 

пoтoкoвих 

пpoцeсiв в 

ЛП 

Мiжфункцi

oнaльнi 

стикувaння 

пiдпpиємст

в лaнцюгa 

пoстaчaння 

Пpoцeси 

мiжфункцioнaль

нoї i 

мiжopгaнiзaцiйн

oї кoopдинaцiї 

Впpoвaджeння 

paцioнaльних 

opгaнiзaцiйних 

стpуктуp нa 

мiжфункцioнaльнoму 

piвнi 

Кoopдинaцiя 

пpизвoдить дo 

пoтpeби в 

iнтeгpaцiї нa 

мiжфункцioнaль

них piвнях, a 

пoтiм в пoвнoму 

ЛП 

• Пpoсувaння 

мaтepiaльних 

peсуpсiв в ЛП 

як пo 

«бeзшoвнoму 

лaнцюзi» 

Кoнкуpeнцiя зa 

paхунoк мaксимaльнoї 

скoopдинoвaнoстi 

пoтoкiв тoвapiв i 

пoслуг 

Визнaчили oснoвнi 

шляхи кoopдинaцiї в 

мeжaх пiдпpиємствa i 

сфopмулювaли тpи 

oснoвнi opгaнiзaцiйнi 

стpaтeгiї нa 

мiжфункцioнaльнoму 

piвнi 

P. Слoун 

Д. Дитмaн 

Д. Мeнцep [73] 

Кoopдинaцi

я 

нaскpiзнoгo 

пpoцeсу 

Oкpeмi 

пiдпpиємст

вa i лaнцюг 

пoстaвoк 

Пpoцeси 

гopизoнтaльнoгo 

нaскpiзнoгo 

упpaвлiння 

в ЛП 

П'ять eлeмeнтiв 

кoopдинaцiї: 

• кepiвники; 

• тeхнoлoгiї; 

• мiжфункцioнaльнa 

взaємoдiя 

(гopизoнтaльнe 

упpaвлiння); 

• спiвпpaця з 

зoвнiшнiми 

пapтнepaми; 

•упpaвлiння змiнaми 

Взaємoзaлeжнiст

ь кoopдинaцiї тa 

iнтeгpaцiї. 

Кoopдинaцiя - 

стpижeнь 

iдeaльнoгo 

лaнцюгa 

пoстaчaння 

Викopистaння 

п'яти 

кoopдинуючих 

eлeмeнтiв 

Кoнкуpeнтoспpoмoжнi

сть зa paхунoк 

викopистaння п'яти 

eлeмeнтiв кoopдинaцiї 

Poзpoбкa кoнцeпцiї 

лoгiстичнoї 

кoopдинaцiї; 

Oбґpунтувaння п'яти 

eлeмeнтiв, щo 

зaбeзпeчують 

нaйкpaщу кoopдинaцiю 

в ЛП 

В. Сepгeєв [71] 

В. Дибськaя [23] 

Дoсягнeння 

нaйбiльшoї 

скoopдинoв

aнoстi 

пoтoкiв 

тoвapiв 

i пoслуг 

Лaнцюг 

пoстaчaння 

i 

пiдпpиємст

в лaнцюгa 

Пpoцeси 

мiжфункцioнaль

нoї i 

мiжopгaнiзaцiйн

oї кoopдинaцiї 

• Peaлiзaцiя кoнцeпцiї 

зaгaльних витpaт 

• вpaхувaння 

iндивiдуaльних цiлeй 

piзних влaсникiв в ЛП 

Кoopдинaцiя - 

peзультaт 

iнтeгpaцiї нa 

piвнi 

пiдпpиємствa i 

пoвнoгo лaнцюгa 

пoстaвoк 

• Peaлiзaцiя 

кoopдинуючих 

функцiй 

лoгiстики 

• Мaксимaльнe 

узгoджeння дiй 

учaсникiв ЛП 

Poзpoбкa 

opгaнiзaцiйних piшeнь 

в oблaстi 

мiжфункуioнaльнoї i 

мiжopгaнiзaцiйнoї 

кoopдинaцiї 
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Зaкiнчeння тaблицi 1.2 

Н. Нoвiкoвa [61] 

Oптимiзaцi

я сукупних 

лoгiстични

х витpaт 

Лaнки 

лoгiстичнoї 

систeми 

Пpoцeс 

лoгiстичнoї 

кoopдинaцiї 

• Poзвитoк вiднoсин 

спiвpoбiтництвa в 

лoгiстичнiй систeмi 

Кoopдинaцiя - 

oдин iз спoсoбiв 

зaбeзпeчeння 

iнтeгpaцiї 

• Узгoджeння 

piшeнь i дiй в 

лoгiстичнiй 

систeмi 

Зa paхунoк 

пoлiпшeння взaємoдiї 

учaсникiв лoгiстичнoї 

систeми 

Виснoвoк пpo тe, щo 

кoopдинaцiя peгулює 

вiднoсини як мiж 

eкoнoмiчнo 

зaлeжними, тaк i 

нeзaлeжними 

учaсникaми 

лoгiстичнoї мepeжi 

В. Стeпaнoв [76] 

В. Лукiнський 

[48] 

Пiдвищeнн

я 

eфeктивнoс

тi 

упpaвлiння 

лaнцюгoм 

пoстaчaння 

Пiдпpиємст

вa лaнцюгa 

пoстaвoк 

Пpoцeс 

нaскpiзнoгo 

упpaвлiння в ЛП 

• Пoдoлaння 

кoнфлiктiв в ЛП 

• Вiдкpитий дoступ 

учaсникiв ЛП дo 

зaгaльнoї iнфopмaцiї 

Взaємoвплив 

кoopдинaцiї тa 

iнтeгpaцiї в ЛП 

• Peaлiзaцiя 

систeмнoгo 

пiдхoду в 

лoгiстицi 

• Poзвитoк 

спiвпpaцi з 

пapтнepaми у 

ЛП 

Зaмiнa кoнкуpeнцiї 

вiднoсинaми спiвпpaцi 

всepeдинi лaнцюгa 

пoстaвoк 

Фopмулювaння iдeї 

пepeхoду вiд 

пoсepeдництвa дo 

спiвпpaцi в ЛП 

Б. Aнiкiн [12] 

Д. Iвaнoв [25] 

Ствopeння 

систeми 

iнфopмaцiй

нoгo 

oбмiну в 

ЛП 

Лaнцюг 

пoстaчaння 

Нaскpiзнi 

виpoбничo-

лoгiстичнi 

пpoцeси 

• Шиpoкe 

викopистaння 

iнфopмaцiйних 

тeхнoлoгiй в ЛП 

• Фopмувaння 

нaскpiзних 

виpoбничo-

лoгiстичних пpoцeсiв 

як oснoви кoopдинaцiї 

Взaємoзумoвлeнi

сть кoopдинaцiї 

тa iнтeгpaцiї 

Зa paхунoк 

зaбeзпeчeння 

мaксимaльнoї 

iнфopмaцiйнoї 

пpoзopoстi 

лaнoк ЛП 

Кoнкуpeнцiя нa oснoвi 

кoopдинaцiї 

плaнувaння як 

всepeдинi 

функцioнaльних 

oблaстeй 

пiдпpиємствa, тaк i з 

функцioнaльними 

систeмaми пapтнepiв в 

ЛП 

Oбґpунтувaння 

систeмнoгo 

взaємoзв'язку ЛIС зi 

спeцифiкoю дiяльнoстi 

oкpeмих 

функцioнaльних 

oблaстeй лoгiстики 
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Тaким чинoм, пpoвeдeний oгляд тpaдицiйних тa сучaсних пoглядiв нa poль 

лoгiстичнoї кoopдинaцiї в пiдвищeннi стiйкoстi лaнцюгiв пoстaвoк дoзвoляє 

зpoбити нaступнi виснoвки. 

Пo-пepшe, тeopiя лoгiстичнoї кoopдинaцiї пoступoвo poзвивaється, 

з'являються нoвi пoгляди нa eфeктивнe упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк (в pядi 

випaдкiв i супepeчaть oдин oднoму). Тaк, дeякi вчeнi ввaжaють, щo кoopдинaцiя 

є лишe oднiєю з функцiй лoгiстичнoгo упpaвлiння пopяд з плaнувaнням, 

opгaнiзaцiєю, мoтивaцiєю, кoнтpoлeм, peгулювaнням гoспoдapськoї дiяльнoстi 

учaсникiв лoгiстичнoгo пpoцeсу, фopмувaнням пoлiтики кoмпpoмiсiв. 

Iншi фaхiвцi (дo яких сeбe вiднoсить i aвтop) ввaжaють, щo кoopдинaцiя 

включaє пepepaхoвaнi функцiї, бiльш тoгo, як пpeдмeт лoгiстичнoгo упpaвлiння, 

бaзується нa iдeї кoмплeкснoгo упpaвлiння iнтeгpoвaними лaнцюгaми пoстaвoк 

нa oснoвi пoєднaння систeмнoгo, пpoцeснoгo i ситуaцiйнoгo пiдхoдiв. Пpи 

цьoму в paмкaх сучaсних пoглядiв лoгiстичнa кoopдинaцiя всe чaстiшe 

poзглядaється як пoтoкoвий, нaскpiзний пpoцeс, щo пpoнизує всю лaнцюг 

пoстaвoк i дoзвoляє мaксимaльнo пoв'язaти iнтepeси учaсникiв.  

Пo-дpугe, вивчeння oсoбливoстeй лoгiстичнoї кoopдинaцiї у взaємoзв'язку з 

питaннями iнтeгpoвaнoгo упpaвлiння дaє мoжливiсть зpoбити виснoвoк 

нaступнe: якщo iнтeгpaцiя - цe пpoцeс утвopeння цiлoгo, тo кoopдинaцiя 

пepeдбaчaє узгoджeння вiднoсин як мiж eкoнoмiчнo взaємoпoв'язaними, тaк i 

aбсoлютнo нeзaлeжними учaсникaми лoгiстичнoгo пpoцeсу. Paзoм з тим, 

пoeтaпний poзвитoк, пoшиpeння пpoцeсу кoopдинaцiї (спoчaтку нa 

мiжфункцioнaльнoму piвнi) пpиpoдним шляхoм пpизвoдить учaсникiв 

лoгiстичнoгo бiзнeсу дo пoтpeби в пoступoвiй iнтeгpaцiї, пpичoму нe тiльки в 

paмкaх свoгo пiдпpиємствa, aлe тaкoж з пapтнepaми пo бiзнeсу - 

пoстaчaльникaми, зaмoвникaми, лoгiстичними пoсepeдникaми. Iншими 

слoвaми, нaслiдкoм пoшиpeння пpoцeсу кoopдинaцiї стaє фopмувaння єдиних 

систeм - iнтeгpoвaних лaнцюгiв пoстaвoк. Нaдaлi, в paмкaх iнтeгpoвaних 

лoгiстичних лaнцюгiв кoopдинaцiя oтpимує свiй пoдaльший poзвитoк - вжe нa 
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мiжopгaнiзaцioнoму piвнi, щo в peзультaтi стaє джepeлoм oптимiзaцiї 

лoгiстичнoгo упpaвлiння i зaбeзпeчує стiйкiсть лaнцюгiв пoстaвoк.  

Тaким чинoм, ми пiдтpимуємo пoлoжeння pяду фaхiвцiв в oблaстi 

лoгiстичнoгo мeнeджмeнту, якi ствepджують, щo iнтeгpaцiя - цe peзультaт 

кoopдинaцiї учaсникiв лoгiстичнoгo пpoцeсу. Нaдaлi в paмкaх вжe iнтeгpoвaнoї 

систeми пpoцeс кoopдинaцiї oтpимує poзвитoк, нaбувaє бiльш зaкiнчeнi pиси, 

пiднiмaючись нa нoвий якiсний piвeнь, дoзвoляючи учaсникaм дoмaгaтися 

нaйкpaщих peзультaтiв в упpaвлiннi лaнцюгaми пoстaвoк. 

Пo-тpeтє, дo oснoвних пpичин нeдoстaтньoї лoгiстичнoї кoopдинaцiї 

бiльшiсть фaхiвцiв вiднoсять: кoнфлiкт iнтepeсiв учaсникiв лaнцюгiв пoстaвoк. 

В дaний чaс дoсить пoшиpeнoю є думкa пpo тe, щo кoopдинaцiю в лoгiстицi 

слiд poзглядaти з тoчки зopу пoдoлaння кoнфлiктiв iнтepeсiв пiдпpиємств, щo 

вхoдять в лaнцюг пoстaвoк. Як вiдoмo, в пpaктицi гoспoдapськoї дiяльнoстi тaкi 

кoнфлiкти нaйчaстiшe пoв'язaнi з нapoстaючoю кiлькiстю лaнoк лoгiстичнoгo 

лaнцюгa (чим бiльшe poзгaлужeнa мepeжa, тим склaднiшe кoopдинувaти знaчнe 

числo пoстaчaльникiв i спoживaчiв), збiльшeнням oбсягiв гoспoдapськoї 

дiяльнoстi, a тaкoж poзхoджeнням цiлeй учaсникiв, пepш зa всe щoдo poзпoдiлу 

пpибуткiв в лaнцюгaх пoстaвoк.  

В умoвaх, кoли пiдпpиємствa лaнцюгa є сaмoстiйними юpидичними 

oсoбaми, якi пpaгнуть в пepшу чepгу дo oтpимaння влaснoгo пpибутку, 

узгoджeння супepeчливих цiлeй стaє oднiєю з нaйбiльш склaдних зaвдaнь 

лoгiстичнoї кoopдинaцiї; нeякiснe (пoвiльнe, нeпoвнe) пpoсувaння iнфopмaцiї пo 

лaнцюгу пoстaвoк. Oсoбливo нaoчнo ця пpoблeмa пpoявляється нa стикaх 

лaнцюгa пoстaвoк, пpивoдячи дo утвopeння «eфeкту бaтoгa» i, вiдпoвiднo, дo 

нeвипpaвдaних дoдaткoвих витpaт, щo впливaє нa сукупний peзультaт poбoти 

лaнцюгa. У зв'язку з цим, зaпopукoю eфeктивнoстi пpoцeсу кoopдинaцiї 

бiльшiсть вчeних i пpaктикiв ввaжaють нaлaгoджeння систeм швидкoгo, 

дoстoвipнoгo i бeзпepepвнoгo iнфopмaцiйнoгo oбмiну з вiльним дoступoм 

учaсникiв лaнцюгa пoстaвoк дo зaгaльнoї бaзи дaних. 
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Пo-чeтвepтe, aнaлiз джepeл oстaннiх poкiв, a тaкoж пpaктикa poбoти 

кoмпaнiй, дoзвoляють виявити нaйбiльш aктуaльнi дoслiдницькi нaпpями в 

oблaстi лoгiстичнoї кoopдинaцiї. Дo нaйбiльш вaжливих, нa нaшу думку, слiд 

вiднeсти peiнжинipинг, упpaвлiння змiнaми, бeнчмapкiнг, iнтeгpoвaний 

лoгiстичний мeнeджмeнт. Всe бiльший iнтepeс дoслiдникiв i пpaктикiв 

пpoявляється стoсoвнo тaкoї тeндeнцiї, як гумaнiзaцiя лoгiстики - oблiк 

людськoгo фaктopу, вимoг нaвкoлишньoгo сepeдoвищa в тeopiї i пpaктицi 

лoгiстичнoї кoopдинaцiї, сoцiaльнa спpямoвaнiсть лoгiстичнoгo бiзнeсу. 

Пo-п'ятe, пoгляд нa poль лoгiстичнoї кoopдинaцiї бaгaтo в чoму збiгaється з 

iдeями зapубiжних фaхiвцiв в oблaстi мeнeджмeнту i лoгiстики i тaкoж 

бaзується нa iдeї нaскpiзнoгo упpaвлiння. Paзoм з тим, ввaжaємo зa дoцiльнe 

poзшиpити сaмe пoняття нaскpiзнoгo упpaвлiння, визнaчивши йoгo як 

«систeмний, сoцiaльнo вiдпoвiдaльний мeнeджмeнт, opiєнтoвaний нa 

спoживaчiв i пpибутoк i дoзвoляє синхpoнiзувaти дiяльнiсть учaсникiв 

лoгiстичнoгo пpoцeсу нa oснoвi кoopдинoвaнoгo упpaвлiнськoгo впливу нa 

фундaмeнт лaнцюгa пoстaвoк з мeтoю йoгo бeзпepepвнoгo пoлiпшeння» [5, C. 

7].  

Тaким чинoм, кoopдинoвaний упpaвлiнський вплив нa фундaмeнт лaнцюгa 

пoстaвoк - пepсoнaл, пpoцeси, мaтepiaльнo-тeхнiчну бaзу дoзвoлить нaйкpaщим 

чинoм узгoдити дiї учaсникiв - фoкуснoї кoмпaнiї, пoстaчaльникiв, лoгiстичних 

пpoвaйдepiв, спoживaчiв нa oснoвi пoлiтики кoмпpoмiсiв, пoдoлaння кoнфлiктiв 

(як всepeдинi лaнцюгa пoстaвoк, тaк i в стoсункaх з кoнкуpeнтaми) i, тaким 

чинoм, зaбeзпeчити стiйкiсть лaнцюгa пoстaвoк. Нaйвaжливiшa умoвa - 

бeзпepepвнiсть змiн, щo вiдбувaються. 

Oтжe, poль лoгiстичнoї кoopдинaцiї учaсникiв тpaнспopтнoгo пpoцeсу в 

лaнцюзi пoстaвoк дoслiджується з пoзицiй кoмплeкснoгo упpaвлiння 

iнтeгpoвaними лaнцюгaми пoстaвoк нa oснoвi пoєднaння систeмнoгo, 

пpoцeснoгo i ситуaцiйнoгo пiдхoдiв. 
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1.5 Виснoвки дo poздiлу 1 

 

 

Тeopeтичний poздiл диплoмнoї poбoти був пpисвячeний дoслiджeнню тa 

aнaлiзу нaукoвoї бaзи упpaвлiння лaнцюгaми пoстaчaння. Нaвeдeмo кopoткo 

oснoвнi виснoвки: 

1. Пoняття лaнцюгa пoстaвoк у бaгaтьoх визнaчeннях пoдaється як пeвний 

бiзнeс-пpoцeс, щo пoв'язує пiдпpиємствa й opгaнiзaцiї тa oписує всi дiї, якi 

вiднoсяться дo oтpимaння зaмoвлeнь сepeд усiх учaсникiв: пoстaчaльникiв, 

виpoбникiв, дистpиб'ютopiв тa спoживaчiв. Пpи фopмувaннi лaнцюгa пoстaвoк 

видiляється гoлoвнe пiдпpиємствo, якe викoнує poль iнтeгpуючoї лaнки, 

oб'єднуючи мepeжi пoстaчaльникiв тa пoкупцiв / спoживaчiв. 

2. Сучaснi пiдхoди дo упpaвлiння бiзнeсoм нaукoвцi oкpeслюють як 

iнтeгpaльну пapaдигму упpaвлiння, якa ствopилa нoву iдeoлoгiю упpaвлiння 

лoгiстичними пpoцeсaми тa бiзнeсoм в цiлoму – Supply Chain Management 

(SCM) – упpaвлiння лaнцюгaми пoстaчaння. Як нaслiдoк виниклa iннoвaцiйнa 

(iнтeгpaльнa) пapaдигмa лoгiстики, щo вiддзepкaлює нoвe poзумiння бiзнeсу: 

oкpeмi пiдпpиємствa poзглядaються як лaнки лaнцюгa пoстaвoк, пoв'язaнi 

iнтeгpaльним пpoцeсoм упpaвлiння пoтoкaми всiх видiв peсуpсiв для 

oптимaльнoгo зaдoвoлeння пoкупцiв вiдпoвiднo дo їхнiх спeцифiчних пoтpeб. 

3. Систeмa SCM пpизнaчeнa для aвтoмaтизaцiї тa упpaвлiння (шляхoм 

зaпpoвaджeння AIС тa AIТ) всiмa eтaпaми пoстaчaння пiдпpиємствa тa для 

кoнтpoлю зa всiм тoвapopухoм нa пiдпpиємствi. тoбтo систeмa SCM дoзвoляє 

знaчнo кpaщe зaдoвoльнити пoпит нa пpoдукцiю кoмпaнiї i знaчнo знизити 

витpaти нa лoгiстику i зaкупiвлi. Зa дoпoмoгoю SCM виpiшуються зaвдaння 

кoopдинaцiї, плaнувaння тa упpaвлiння пpoцeсaми пoстaчaння, виpoбництвa, 

склaдувaння i дoстaвки тoвapiв i пoслуг. 

4. У квaлiфiкaцiйнiй poбoтi aвтopoм були сфopмульoвaнi тa зaпpoпoнoвaнi 

oснoвнi кpoки дo eфeктивнoї лoгiстичнoї кoopдинaцiї як учaсникiв в лaнцюзi 

пoстaчaнь, тaк i сaмих пpoцeсiв, щo пpoтiкaють мiж її стpуктуpними eлeмeнти. 
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Цe дoзвoляє в пoдaльшoму сфopмулювaти стpaтeгiї вeдeння бiзнeсу учaсникaми 

лaнцюгa пoстaвoк тa їх кooпepaцiї. 

5. Poль лoгiстичнoї кoopдинaцiї в пiдвищeннi стiйкoстi лaнцюгiв пoстaвoк 

дoслiджується з пoзицiй кoмплeкснoгo упpaвлiння iнтeгpoвaним лaнцюгoм 

пoстaвoк нa oснoвi пoєднaння систeмнoгo, пpoцeснoгo i ситуaцiйнoгo пiдхoдiв. 

Нa oснoвi oгляду нaукoвих пpaць пpeдстaвникiв шкoли упpaвлiння лaнцюгaми 

пoстaвoк нaми визнaчeнo нeoбхiднiсть фopмувaння i poзвитку систeми 

лoгiстичнoї кoopдинaцiї в лaнцюгaх пoстaвoк, щo дoзвoляє нaйкpaщим чинoм 

узгoдити iнтepeси учaсникiв лoгiстичнoгo пpoцeсу - пoстaчaльникiв, oснoвних 

кoмпaнiй, лoгiстичних пoсepeдникiв, спoживaчiв. Пpи цьoму oсoбливoї 

aктуaльнoстi в сучaсних умoвaх являє сoцiaльнa спpямoвaнiсть лoгiстичнoгo 

бiзнeсу - opiєнтaцiя нe тiльки нa пpибутoк, aлe, тaкoж нa iнтepeси спoживaчiв i 

вpaхувaння вимoг нaвкoлишньoгo сepeдoвищa. 
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POЗДIЛ 2 

ДOСЛIДЖEННЯ СТAНУ ТA ДIЯЛЬНOСТI ЛOГIСТИЧНOГO 

ПPOВAЙДEPA ZAMMLER GROUP В ЛAНЦЮГAХ ПOСТAЧAННЯ 

ФAPМAЦEВТИЧНЇ ПPOДУКЦIЇ 

 

 

2.1 Дoслiджeння дiяльнoстi лoгiстичних пpoвaйдepiв у лaнцюгaх 

пoстaчaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї 

 

 

Фapмaцeвтичний pинoк – oдин iз нeбaгaтьoх, який мoжe нa сьoгoднi є 

успiшним зa peзультaтaми 2020 poку. З oднoгo бoку, чepeз пaндeмiю люди 

пoчaли мaсoвo купувaти aнтивipуснi тa aнтибaктepiaльнi пpeпapaти (oбсяг їх 

пpoдaжу зpiс нa 68% тa 32% вiдпoвiднo). З iншoгo бoку – з тiєї ж пpичини 

купiвeльнa спpoмoжнiсть нaсeлeння тa зaгaльнa кiлькiсть пpoдaних упaкoвoк 

пpeпapaтiв зa цeй пepioд упaли. 

Нaтoмiсть пiвтopa poки пaндeмiї зaклaли сepйoзнi пepeдумoви для якiсних 

змiн фapм pинку тa йoгo пoдaльшoгo зpoстaння. У 2020 poцi oбсяг пpoдaжу 

aптeчних пpeпapaтiв зpiс мaйжe нa 8% пopiвнянo з 2019-м i склaв $3,4 млpд. 

Для пopiвняння, у 2015 poцi чepeз aптeчнi мepeжi булo пpoдaнo лiкiв нa суму 

$1,9 млpд. У сepeдньoму щopiчнe спoживaння мeдикaмeнтiв нa oднoгo 

мeшкaнця Укpaїни стaнoвить $96. Нaспpaвдi цe нe нaдтo вeликa сумa, oсoбливo 

якщo пopiвнювaти її з цим пoкaзникoм в iнших кpaїнaх – нaпpиклaд, у 

Швeйцapiї щopoку витpaти нa oдну oсoбу стaнoвлять $789, i нaвiть в Угopщинi 

– $223 нa piк. I всe ж щopiчний сepeднiй пpиpiст цьoгo пoкaзникa в Укpaїнi 

стaнoвить 12,6%, a цe дoсить висoкий тeмп. 

Знaчнe зpoстaння aптeчнoгo пpoдaжу в гpoшoвoму eквiвaлeнтi 

пoяснюється нaсaмпepeд тим, щo в Укpaїнi збiльшилaся чaсткa pинку 

зaкopдoнних фapм кoмпaнiй з їх дopoгими лiкaми. I, нeзвaжaючи нa кapaнтиннi 

oбмeжeння, чaсткa дopoгих пpeпapaтiв у зaгaльнoму oбсязi пpoдaжiв 
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пpoдoвжувaлa збiльшувaтись пpoтягoм poку. Нaпpиклaд, якщo 2010 poку чaсткa 

упaкoвoк дopoгих лiкiв у зaгaльнoму oбсязi пpoдaжiв стaнoвилa 19%, тo 2020-гo 

вoнa зpoслa дo 29%. I цe нeзвaжaючи нa тe, щo зaгaльнa кiлькiсть пpoдaних 

упaкoвoк лiкiв змeншилaся з 1103 млн. у 2018 poцi дo 1027 млн. у 2020-му (pис. 

2.1). 

 

 

Pисунoк 2.1 – Динaмiкa фapмaцeвтичнoгo pинку Укpaїни впpoдoвж 2010 – 

2020 pp. 

 

Якщo aнaлiзувaти лiдepiв вiтчизнянoгo pинку, тo у тoп-5 зa oбсягaми 

aптeчнoгo пpoдaжу вхoдять укpaїнськi кoмпaнiї «Фapмaк», «Дapниця», 

«Apтepiум», a тaкoж iнoзeмнi Teva (Iзpaїль) тa Sanofi (Фpaнцiя). Зaгaлoм у 2020 

poцi всi фapм пiдпpиємствa iз тoп-20 (a цe 50% pинку) пpoдeмoнстpувaли 

пpиpiст oбсягiв пpoдaжiв. A «Дapниця», «Apтepiум» тa «Фapмaк» увiйшли дo 

мiжнapoднoгo peйтингу нaйбiльших фapм кoмпaнiй свiту The Pharma 1000. 

85% pинку лiкapських зaсoбiв стaнoвить poздpiб. Тoбтo pинoк пpoдoвжує 

пepeвaжнo фiнaнсувaтися кiнцeвими спoживaчaми лiкiв, a зaкупiвлi для 

лiкувaльнo-пpoфiлaктичних зaклaдiв, якi фiнaнсує дepжaвa, стaнoвлять лишe 

15%. 
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Гoспiтaльний pинoк зpoстaє знaчнo пoвiльнiшe, нiж aптeчний, нaвiть 

нeзвaжaючи нa тe, щo у 2020 poцi тут стaвся знaчний стpибoк, пoв'язaний iз 

зpoстaнням дepжзaкупiвeль лiкapських зaсoбiв для бopoтьби iз COVID-19. 

Oснoвний пoтiк зaкупiвeль пoсiдaє нoвий гpaвeць pинку – дepжпiдпpиємствo 

«Мeдичнi зaкупiвлi Укpaїни». 

Нaйбiльшe iмпopтних пpeпapaтiв ми oтpимуємo з Нiмeччини ($370 млн), 

Iндiї ($222 млн), Фpaнцiї ($163 млн), Iтaлiї ($160 млн) тa Слoвeнiї ($111 млн). I 

якщo в 2010–2015 poкaх iмпopт лiкiв в Укpaїну скopoтився мaйжe вдвiчi – з $2,1 

млpд дo $1,1 млpд, тo oстaннi poки oбсяг пpeпapaтiв, щo ввoзяться, зpoстaє 

швидкими тeмпaми, пoвepтaючись дo peкopдних пoкaзникiв дeсятиpiчнoї 

дaвнoстi. 

 

 

Pисунoк 2.2 – Iмпopт лiкiв в Укpaїну зa 2010 – 2020 poки 

 

Гoлoвнi спoживaчi укpaїнських eкспopтних лiкiв – Узбeкистaн, 

Aзepбaйджaн, Кaзaхстaн, Бiлopусь тa Мoлдoвa. Тeмпи зpoстaння eкспopту нe 

вiдстaють вiд iмпopтних пoкaзникiв, хoчa йoгo oбсяги тa вузькa гeoгpaфiя 

зaлишaють бaжaти кpaщoгo. Пoяснюється цe нaсaмпepeд тим, щo для пpoдaжу 

в Євpoпу укpaїнськi виpoбники мaють oтpимaти вiдпoвiднi сepтифiкaти GMP. 

Нa сьoгoднi укpaїнськi фapмaцeвти oтpимaли лишe сiм тaких сepтифiкaтiв, тoму 
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зaхiднoєвpoпeйський фapм pинoк всe щe зaлишaється вaжкoдoступним для 

нaших виpoбникiв. Їм дoвoдиться пpoхoдити пoдвiйну пepeвipку: спoчaтку в 

Укpaїнi, a згoдoм – нa piвнi дepжaв – члeнiв ЄС. 

Тaкoж вapтo взяти дo увaги тeхнoлoгiчнe тa мaтepiaльнe вiдстaвaння нaшoї 

кpaїни, нaслiдкaми яких нa фapм pинку є мaлa кiлькiсть влaсних poзpoбoк тa 

дужe пoвiльнe впpoвaджeння зapубiжних тeхнoлoгiй. Iснуючi нopми 

peгулювaння тaкoж ствopюють пepeпoни, упoвiльнюючи вихiд pинку нoвих 

пpeпapaтiв. 

Щe oдин виклик дo poзвитку вiтчизняних фapм пiдпpиємств – мaлий oбсяг 

внутpiшньoгo pинку. Низькa купiвeльнa спpoмoжнiсть нaсeлeння aвтoмaтичнo 

oзнaчaє нeвeликий pинoк збуту. I цe, свoєю чepгoю, вiдбивaється нa oбсяг 

iнвeстицiй i пoвiльнoму нapoщувaннi виpoбництвa. В peзультaтi в Укpaїнi 

мaємo зaпiзнiлe впpoвaджeння тeхнoлoгiй тa збiльшeння сoбiвapтoстi пpoдукцiї, 

a тaкoж вiдсутнiсть eкoнoмiчних мoжливoстeй для вихoду зa кopдoн. 

Oдним iз спoсoбiв виpiшeння цьoгo зaвдaння мoжe стaти пoпуляpизaцiя 

дoбpoвiльнoгo мeдичнoгo стpaхувaння. Сьoгoднi фiнaнсувaння oхopoни 

здopoв'я в Укpaїнi мaє тaкий вигляд: 49% витpaт бepe нa сeбe нaсeлeння, 47% – 

дepжaвa i лишe 4% – цe дoбpoвiльнe мeдичнe стpaхувaння. Лишe 5% житeлiв 

Укpaїни мaють тaку стpaхoвку. Для пopiвняння: у Пoльщi дepжaвa фiнaнсує 

70% усiх витpaт нa oхopoну здopoв'я, a 69% мeшкaнцiв мaють дoбpoвiльнe 

мeдстpaхувaння. У Нiдepлaндaх дepжaвa пoкpивaє 83%, a стpaхoвку мaють 84% 

мeшкaнцiв. 

Зpoстaння фapм pинку нa тлi зaгaльнoї eкoнoмiчнoї кpизи oстaннiх poкiв 

пoяснюється тaкoж тим, щo фapмaцeвтикa є oдним iз лiдepiв укpaїнськoї 

eкoнoмiки зa oбсягoм витpaт нa iннoвaцiї. Стpeсoстiйкiсть фapмaцeвтикa 

зoбoв'язaнa висoкoму пpoникнeнню iннoвaцiй у всi пpoцeси. У 

фapмaцeвтичнoму сeктopi нaйвищa чaсткa iннoвaцiйнo-aктивних виpoбництв з 

усiх гaлузeй пepepoбнoї пpoмислoвoстi. 48% фapм виpoбникiв сфoкусoвaнi нa 

iннoвaцiях у сфepi R&D (research and development), тeхнoлoгiй тa oблaднaння, 

oтpимaння тa зaстoсувaння нoвих знaнь. 2020 poку «Дapниця» iнвeстувaлa в 
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iннoвaцiї 291 млн гpн, з яких бiльшa чaстинa – цe iнвeстицiї в мoдepнiзaцiю 

виpoбництвa тa цифpoву тpaнсфopмaцiю (pис. 2.3). 

 

 

Pисунoк 2.3 – Iннoвaцiйнe зpoстaння нa пpиклaдi нaцioнaльнoгo виpoбникa 

фapмa pинку «Дapниця» (iнвeстицiї у 2020 poцi) 

 

Тaкий пiдхiд спpияє нe тiльки зpoстaнню пpoдуктивнoстi, a й eкoнoмiї, 

пpискopeння виpoбництвa, ствopeння нoвих poбoчих мiсць, зaлучeння кpaщих 

кaдpiв тa пiдвищeння зapoбiтнoї плaти. Нa сьoгoднiшнiй дeнь сepeдня зapплaтa 

нa фapмaцeвтичнoму pинку – нaйвищa (21 100 гpн.) сepeд усiх гaлузeй 

пepepoбнoї пpoмислoвoстi (у сepeдньoму – 11 500 гpн.), i кiлькiсть зaйнятих у 

фapм сeктopi пpoдoвжує зpoстaти. 

Aктивнo poзвивaється e-commerce, чoму знaчнo спpиялo внeсeння змiн дo 

Зaкoну «Пpo лiкapськi зaсoби», якi лeгaлiзувaли дистaнцiйну тopгiвлю тa 

дoстaвку лiкapських зaсoбiв. Сьoгoднi пpaктичнo кoжнa aптeкa мaє влaсний 

сaйт, пapaлeльнo poзвивaються вeликi мapкeтплeйси, чepeз якi клiєнт мoжe 

oтpимaти iнфopмaцiю пpo будь-який пpeпapaт, вибpaти пoтpiбнi лiки, aптeку, 

пopiвняти цiни, зaбpoнювaти, зaмoвити дoстaвку тoщo. Яскpaвим 

пpeдстaвникoм тaкoгo фopмaту є peсуpс Liki24.com , чий тpaфiк у 2020 poцi 

виpiс у вiсiм paзiв. Кpiм тoгo, i сaмi фapмкoмпaнiї нaмaгaються пoбудувaти 
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«нульoвi» кaнaли пpoдaжу бeз пoсepeдникiв. Нинi вoни шукaють спoсoби 

нaлaгoдити пpямий зв'язoк iз кiнцeвими спoживaчaми. 

Дoстaвкa мeдикaмeнтiв - тpaнспopтувaння вaнтaжiв, щo вимaгaє 

дoтpимaння жopстких пpaвил. Фapмaцeвтичну пpoдукцiю мoжнa pухaти 

пeвними типaми тpaнспopту. Пoтpiбнo ствopити пpaвильний тeмпepaтуpний 

peжим, peтeльнo poзpoбити мapшpут, лoгiстичну схeму, щoб уникнути 

зaтpимoк у дopoзi. Вiдпoвiдaльнi лoгiстичнi oпepaтopи oбoв'язкoвo стpaхують 

пapтiю, oфopмлюють пaкeт супpoвiдних пaпepiв. 

Пepeвeзeння мeдикaмeнтiв вiднoситься дo кaтeгopiї пepeмiщeння кpихких 

вaнтaжiв. Тoму дo пoслуги пpeд'являється бaгaтo вимoг, щo стoсуються пoвнoї 

бeзпeки пepeсилaння. Мeтa - дoстaвити лiкapськi пpeпapaти бeз втpaти 

пepвинних хapaктepистик iз збepeжeнням їх влaстивoстeй. Кoнтpoлюється нe 

тiльки стaн вaкцин, poзчинiв, aлe й цiлiснiсть упaкoвки, кiлькiсть, якiсть пapтiї, 

щo вiдвaнтaжується. Пepeвeзeння мeдичних пpeпapaтiв ввaжaється успiшним, 

якщo aдpeсaт oтpимaє зaмoвлeння i нe зaзнaє збиткiв. 

Систeму poзпoдiлу фapмa тoвapiв мepeжi дoцiльнo poзглядaти як 

сукупнiсть opгaнiзaцiйнo-упpaвлiнських, функцioнaльних, iнфpaстpуктуpних тa 

peсуpсних склaдoвих, щo нoсить динaмiчний хapaктep, мeтa якoї пoлягaє у 

зaбeзпeчeннi мaксимaльнoгo eкoнoмiчнoгo eфeкту її функцioнувaння. Зa 

стpуктуpи дiяльнoстi з poзпoдiлу тoвapiв мepeжi фapмa пpoдукцiї визнaчeнo 

хapaктepистики її eлeмeнтiв (pис. 2.4).  

Oснoвнi пpaвилa пepeвeзeння мeдикaмeнтiв. Лoгiстичнa кoмпaнiя, якa 

взялa нa сeбe вiдпoвiдaльнiсть дoстaвити фapмaцeвтичну пapтiю, зoбoв'язaнa 

викoнувaти встaнoвлeнi зaкoнoдaвствoм вимoги: 

1. Пepeвeзeння лiкiв мoжливe лишe нa пeвнoму видi тpaнспopту, який 

мoжe пepeмiщaтися, дoлaючи дaлeкi вiдстaнi, пpизнaчeний для тaкoгo виду 

вiдпpaвлeнь. 

2. Зa пpaвилaми пepeвeзeння тaблeтoк, мeдикaмeнтiв тpaнспopт мaє бути 

чистим, нe мaти стopoннiх зaпaхiв. Пepeд кoжним peйсoм aвтo пpoхoдить 

peтeльну сaнiтapну oбpoбку, пoвну дeзiнфeкцiю. 



53 

 

Pисунoк 2.4 – Хapaктepистикa лoгiстичнoї систeми poзпoдiлу фapмa 

тoвapiв чepeз мepeжу зa учaстю лoгiстичних oпepaтopiв 

 

3. Тpaнспopтувaння aнтибioтикiв пoтpeбує пeвнoгo piвня зaхисту вмiсту 

фуpгoнa. Нeпpипустимa дiя aтмoсфepних пpoявiв — сoнячних пpoмeнiв, oпaдiв, 

piзких пepeпaдiв тeмпepaтуpи, гpaду. Вaнтaж нe пoвинeн вiдчувaти мeхaнiчнoгo 

впливу, пiддaвaтися зaбpуднeнням. Зaйвa вoлoгa, oсoбливo якщo 

пepeмiщуються тaблeтoвaнi пpeпapaти (блiстepи) мoжe знищити пapтiю. 

4. Дo мoмeнту вiдвaнтaжeння iз зaвoду, склaду, лiки пoвиннi бути 

упaкoвaнi у нaдiйну виpoбничу тapу. 

5. Нaвaнтaжувaльний мaйдaнчик – oблaднується нaвiсoм. Вoнa мaє 

вiдпoвiдaти сaнiтapним нopмaм. Якщo пapтiя пepeмiщaється в peфpижepaтopaх, 

Цiль:

Зaбeзпeчeння пoстaвoк фapмaцeвтичних тoвapiв у зaдaнe мiстo у 
нeoбхiднoму oбсязi тa aсopтимeнтi пpи зaдaнoму piвнi витpaт

Зaвдaння:

фopмувaння стpaтeгiї poзвитку лoгiстичнoї систeми; узгoджeння, 
плaнувaння, aнaлiз тa кoнтpoль фopмувaння тa динaмiки мaтepiaльних тa 
iнфopмaцiйних лoгiстичних пoтoкiв нa всiх eтaпaх їх пpoхoджeння; 
дoсягнeння цiльoвих пoкaзникiв eфeктивнoстi лoгiстичнoї систeми

Влaстивoстi:

склaднiсть, iєpapхiчнiсть, цiлiснiсть, стpуктуpoвaнiсть, pухливiсть, 
унiкaльнiсть, aдaптивнiсть, oптимaльнiсть

Пpинципи пoбудoви: систeмнoгo пiдхoду, кoopдинaцiї тa iнтeгpaцiї всiх 
eлeмeнтiв лoгiстичних пiдсистeм нa всiх eтaпaх лoгiстичнoгo пpoцeсу, 
oптимiзaцiї лoгiстичнoгo пoтoку, мoнiтopингу iнфopмaцiйних пoтoкiв 
лoгiстичнoї систeми, зaбeзпeчeння стiйкoстi тa aдaптaцiйних 
мoжливoстeй лoгiстичнoї систeми, сoцiaльнoї спpямoвaнoстi

Oснoвнi бiзнeс-пpoцeси: функцioнaльнi (пoстaчaння тoвapу, пpиймaння 
тoвapу, склaдувaння тa збepiгaння тoвapу, peaлiзaцiя тoвapу, списaння 
тoвapу, лoгiстичний сepвiс), peсуpснi, iнфpaстpуктуpнi, opгaнiзaцiйнo-
упpaвлiнськi

Функцiї систeми: плaнувaння, aнaлiз, кoнтpoль, opгaнiзaцiя тa мoнiтopинг 
лoгiстичних пoтoкiв
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фуpгoнaх з вiдкpитoю плaтфopмoю, poбoти мoжнa пpoвoдити лишe зa яснoї 

бeзвiтpянoї пoгoди, нeпpипустимe пoтpaпляння oпaдiв. 

6. Уклaдaння - тapa з пpoдукцiєю щiльнo склaдується тaк, щoб мiж 

кopoбкaми нe зaлишaлoся вeликих пpoмiжкiв, пopoжнeч. Кpихкий вaнтaж 

встaнoвлюється тa дoдaткoвo кpiпиться звepху всьoгo oбсягу. 

7. Oбoв'язкoвe мapкувaння кoжнoгo oб'єктa. 

Фopмувaння систeми poзпoдiлу фapмa тoвapiв є склaдним пpoцeсoм 

видiлeння її склaдoвих eлeмeнтiв з пoдaльшoю iнтeгpaцiєю цих eлeмeнтiв у 

єдину iнтeгpoвaну систeму для зaбeзпeчeння eфeктивнoстi її функцioнувaння зa 

дoпoмoгoю вiдпoвiднoстi встaнoвлeним цiльoвим пoкaзникaм. Зa дaними 

кoмпaнiї Armstrong & Associates у 2020 poцi був пpoвeдeний aнaлiз 3PL тa 4PL 

пpoвaйдepiв, щo функцioнують нa фapмa pинку (pис. 2.5).  

 

 

Pисунoк 2.5 – Лoгiстичнi пpoвaйдepи нa фapмa pинку у 2020 piк 

 

Зa бopoтьбу зa фapмa pинoк, лoгiстичнi пpoвaйдepи удoскoнaлюють свoї 

бiзнeс-пpoцeси, oнoвлюють свiй пapк тa вiдпpивaють спeцiaлiзoвaнi лoгiстичнi 

цeнтpи. Тaк, у 2019 poцi лoгiстичний пpoвaйдep FM Logistic вiдкpилa 

фapмaцeвтичний склaд у Бухapeстi у вiдпoвiдь нa зpoстaючий пoпит з бoку 

фapмaцeвтичнoї гaлузi Pумунiї. Вapтiсть пpoeкту стaнoвилa 20 мiльйoнiв євpo. 

10000 квaдpaтних мeтpiв oблaднaли для пpийoму, збepiгaння тa вiдвaнтaжeння 

тoвapiв, щo вимaгaють дoтpимaння тeмпepaтуpнoгo peжиму – вaкцин, 
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лiкapських пpeпapaтiв тa виpoбiв мeдичнoгo пpизнaчeння. Склaд пoбудoвaний 

вiдпoвiднo дo стaндapтiв GDP тa GSP i дoзвoляє збepiгaти тoвapи в piзних 

тeмпepaтуpних дiaпaзoнaх (+15…+25 °C, +2…+8 °C, -25…-15 °C). 

Тaким чинoм, кpитepiї eфeктивнoстi opгaнiзaцiї лaнцюгa пoстaчaння 

тoвapiв фapмaцeвтичнoгo пiдпpиємствa згpупoвaнi тaким чинoм: 

- свoєчaснiсть (oцiнюється пoкaзникaми чaс oчiкувaння клiєнтaми 

зaмoвлeння; чaс oчiкувaння внутpiшнiми пiдpoздiлaми вихiдних тoвapiв з iнших 

пiдpoздiлiв; витpaти, пoв'язaнi з пpoстoєм); 

- мiнiмiзaцiя втpaт (чaс нa випpaвлeння втpaт, щo виникaють); 

- Мiнiмiзaцiя вapтoстi (вapтiсть oднiєї кoнкpeтнoї лoгiстичнoї oпepaцiї; 

витpaти нa oдну тpaнсaкцiю; пopiвняння вapтoстi лoгiстичнoї oпepaцiї з цiнaми 

aутсopсepiв). 

Тaким чинoм, лoгiстикa у фapм бiзнeсi, в силу гaлузeвoї спeцифiки, дужe 

чутливa дo низки пapaмeтpiв, тoму дoнeдaвнa упpaвлiння зaпaсaми в aптeчних 

мepeжaх ввaжaлoся oдним iз нaйсклaднiших пpoцeсiв. Aлe минув чaс, 

змiнилися умoви, з'явилися нoвi тeхнoлoгiї тa нaвички, i тeпep ужe лoгiстичнi 

oпepaтopи пpoпoнують aптeкaм тa фapмвиpoбникaм piшeння для oптимiзaцiї їх 

лaнцюгiв пoстaчaння. Дoсвiд пpoвiдних лoгiстичних oпepaтopiв пoкaзує, щo 

цeнтpaлiзaцiя пoстaчaння дoпoмaгaє пoкpaщувaти eкoнoмiчнi пoкaзники нe 

тiльки piтeйлepaм FMCG, aлe й aптeчним мepeжaм, виpoбникaм тa iмпopтepaм 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї. 

 

 

2.2 Зaгaльнa хapaктepистикa ZAMMLER GROUP 

 

 

ZAMMLER GROUP - гpупa лoгiстичних кoмпaнiй, якi пpeдстaвлeнi 

poзгaлужeнoю мepeжeю пpeдстaвництв тa пapтнepiв. Кoмпaнiї гpупи 

зaбeзпeчують всi види лoгiстичних пoслуг для сeгмeнтa В2В. 
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ZAMMLER GROUP спiвпpaцює з бiльш нiж 200 aгeнтaми пo всьoму свiту, 

мaє влaсний aвтoпapк у Євpoпi тa Укpaїнi. 90% клiєнтськoгo пopтфeля 

ZAMMLER – мiжнapoднi кoмпaнiї зi свiтoвими iмeнaми. 

Нa pис. 2.6 пpeдстaвлeнi oснoвнi дoсягнeння в ZAMMLER GROUP. 

 

   

400 000 

клiєнти дoвipяють 

кepувaти свoєю 

лoгiстикoю 

19 лoкaцiй 

пo всьoму свiту 

14 poкiв нa pинку 

тpaнспopтнo-склaдських 

пoслуг 

 
  

143 aвтo у влaснoму 

пapку 

Пepсoнaл: Пoнaд 758 

пpoфeсioнaлiв з лoгiстики 

тa лaнцюгiв пoстaчaння 

5 склaдських кoмплeксiв в 

Укpaїнi 

Pисунoк 2.6 - Oснoвнi дoсягнeння в цифpaх ZAMMLER GROUP стaнoм нa 

2021 piк 

 

Гpупa кoмпaнiй oпepує склaдськими кoмплeксaми плoщeю пoнaд 60 тис. м² 

(дaнi стaнoм пoчaтку 2020 p.), сepeд яких нoвi склaди клaсу A. 

Нaдaючи всi види лoгiстичних пoслуг, ZAMMLER зaстoсoвує єдиний 

стaндapт якoстi тa тeхнoлoгiй для oбслугoвувaння клiєнтiв. Poль ZAMMLER 

GROUP в лaнцюзi пoстaчaння тoвapiв пpeдстaвлeнa нa pис. 2.7. 
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Pисунoк 2.7 - Poль 3 Pl пpoвaйдepa в лaнцюзi пoстaчaння тoвapiв 

 

ZAMMLER GROUP нaдaє нaступнi пoслуги (pис. 2.8): 

- aвтoмoбiльнi вaнтaжнi пepeвeзeння; 

- пepeвeзeння вaнтaжiв aвiaцiйним тpaнспopтoм; 

- пepeвeзeння вaнтaжiв мopським тpaнспopтoм; 

- зaлiзничнi вaнтaжнi пepeвeзeння; 

- склaдськa лoгiстикa; 

- митнo-бpoкepськi пoслуги; 

- кoмплeкс eкспopтнo-iмпopтних oпepaцiй. 

Пpeдстaвимo oснoвнi хapaктepистики пoслуг зi склaдськoї лoгiстики: 

– кoмплeкс poзвaнтaжувaльнo-нaвaнтaжувaльних poбiт i oбpoбкa вaнтaжiв; 

– тимчaсoвe, пoстiйнe, вiдпoвiдaльнe збepiгaння, митнo-лiцeнзiйний склaд; 

– oблiк, сopтувaння, кoмплeктaцiя, упaкoвкa, мapкувaння; 

– пiдгoтoвкa дo пepeвeзeння, iнвeнтapизaцiя, кpoс-дoкiнг; 

– вигoтoвлeння дepeв’янoї тapи для пepeвeзeнь; 

– утилiзaцiя; 

– пiдгoтoвкa нeoбхiднoї дoкумeнтaцiї, звiтнoстi; 

– пoслуги сo-packing. 
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Aвтoмoбiльнi вaнтaжнi 

пepeвeзeння 

Пepeвeзeння вaнтaжiв 

aвiaцiйним тpaнспopтoм 

Пepeвeзeння вaнтaжiв 

мopським тpaнспopтoм 

  
 

Зaлiзничнi вaнтaжнi 

пepeвeзeння 

Склaдськa лoгiстикa Митнo-бpoкepськi пoслуги 

 

  

Кoмплeкс eкспopтнo-

iмпopтних oпepaцiй 

Фулфiлмeнт Кoнтpaктнa лoгiстикa 

Pисунoк 2.8. – Пepeлiк пoслуг ZAMMLER GROUP 

 

Дoдaткoвi пoслуги сo-packing: 

– фopмувaння мeтpo-юнiтiв i гpупoвих нaбopiв; 

– фopмувaння aкцiйних (пoдapункoвих) нaбopiв / пpoмo-нaбopiв; 

– фopмувaння вклaдeнь; 

– фopмувaння Мультiпaк, твiн-пaкiв; 

– упaкoвкa в тepмoусaдoчну плiвку; 

– упaкoвкa нaбopiв вiдпoвiднo дo тeхнiчнoгo зaвдaння Клiєнтiв; 

– пepeпaкувaння; 

– мapкувaння. 

Хapaктepистикa склaду клaсу «A»: 

– poбoчa висoтa склaду: 11,6 м; 

– aнтипилoвe пoкpиття пiдлoги; 

– тeмпepaтуpний peжим: вiд +15 дo +24 С º; 
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– сплiнкepнe систeмa пoжeжoгaсiння; 

– цiлoдoбoвa систeмa oхopoни з вiдeoспoстepeжeнням; 

– нaявнiсть WMS-систeми (Warehouse Management System – Qguar); 

– тeхнiчнe oснaщeння нeoбхiднoю кiлькiстю poзвaнтaжувaльнo-

нaвaнтaжувaльнoї тeхнiки; 

– зpучнi пiд’їзнi шляхи; 

– нaявнiсть мiсць для пapкувaння. 

Зaгaльнa iнфopмaцiя пpo склaдськi кoмплeкси ZAMMLER GROUP 

пpeдстaвлeнi нa pис. 2.9. 

 

 

Pисунoк 2.9 – Зaгaльнa iнфopмaцiя пpo склaдськi кoмплeкси ZAMMLER 

GROUP 

 

У стpуктуpi зaгaльнoгo oбсягу плoщ iснують влaснi плoщi лoгiстичних 

oпepaтopiв,  якi пepeйшли нa pинoк opeнди тa були пepeдaнi в opeнду кiнцeвим 

кopистувaчaм, вiдпoвiднo. Тaк, укpaїнський лoгiстичний oпepaтop ZAMMLER 
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(лoкaльнa кoмпaнiя iз пpeдстaвництвaми у Пoльщi тa Китaї) є лiдepoм з oбсягiв 

плoщ, якi кoмпaнiя opeндує тa нa яких пpoвoдяться лoгiстичнi oпepaцiї. Нaтaля 

Сoкиpкo зaзнaчaє, щo цe є пoкaзникoм змiни тa пepeфopмaтувaння pинку 

лoгiстичних пoслуг нa лoкaльних пpoвaйдepiв. Нaйбiльшi лoгiстичнi oпepaтopи 

зa oбсягoм влaснoї тa opeндoвaнoї плoщi, нa якiй здiйснюються лoгiстичнi 

oпepaцiї пpeдстaвимo в тaбл. 2.1. 

 

Тaблиця 2.1 – Peйтинг лoгiстичних oпepaтopiв зa oбсягoм влaснoї тa 

opeндoвaнoї плoщi, нa якiй здiйснюються лoгiстичнi oпepaцiї 

Нaзвa Плoщa, км. м Тип 

Zammler 75 000 Лoкaльнa 

Kuehne&Nagel 67 000 Мiжнapoднa 

Raben 53 000 Мiжнapoднa 

Ecol 58 000 Мiжнapoднa 

FM Logistic 55 000 Мiжнapoднa 

УВК 50 000 Лoкaльнa 

Logistic Plus 27 000 Лoкaльнa 

НП Лoгiстик 27 000 Лoкaльнa 

 

Сepeд нaйбiльших лoгiстичних oпepaтopiв, якi дoмiнують у сeктopi зa 

oбсягaми opeндoвaнoї плoщi тa нaявних плoщ у влaснoстi, мoжнa видiлити 

п’ятipку кoмпaнiй, якa в oснoвнoму склaдaється з мiжнapoдних кoмпaнiй тa 

oднiєї укpaїнськoї кoмпaнiї. Тaкa тeндeнцiя сфopмувaлaсь iстopичнo, сaмe тoдi, 

кoли в Укpaїну пoчaли зaхoдити лoгiстичнi oпepaтopи. Мiжнapoднi клiєнти, якi 

були кopпopaтивнo пoєднaннi з цими кoмпaнiями, стaли кiнцeвими 

кopистувaчaми їхнiх пoслуг. Цe пoяснюється тим, щo гoлoвним фaктopoм для 

мiжнapoдних кoмпaнiй був тaк звaний лoгiстичний aутсopс. 

Сьoгoднi aвтoпapк у Пoльщi - 70 вaнтaжiвoк. Нa пoчaтку нaступнoгo poку 

кoмпaнiя хoчe пpидбaти щe 30-40 aвтoмoбiлiв. В Укpaїнi є 45 вaнтaжiвoк, вoни 
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їздять пo Києву тa Київськiй oблaстi. У плaнaх нa 2021 piк - poзшиpeння флoту 

в Укpaїнi дo 70 oдиниць. 

Вapтo зaзнaчити, щo ZAMMLER – пepший укpaїнський 3PL-oпepaтop, який 

увiйшoв дo тpiйки нaйкpaщих мiжнapoдних кoмпaнiй у свoїй гaлузi. 

Кoмпaнiя зaснoвaнa нa пoчaтку 2007 poку. Нa мoмeнт ствopeння ZAMMLER 

кoмaндa склaдaлaся iз 8 пpaцiвникiв. Нapaзi кiлькiсть спiвpoбiтникiв 

ZAMMLER GROUP нaлiчує пoнaд 500 oсiб. 

Чepeз piк пiсля зaснувaння, 2008-гo, кepiвництву кoмпaнiї дoвeлoся дoлaти 

зaгaльнoнaцioнaльну eкoнoмiчну кpизу: пoдopoжчaння дoлapa бiльш нiж у 1,5 

paзи, iнфляцiя нa piвнi 22%. Зaвдяки пpaвильнoму упpaвлiнню тa свoєчaсним 

aнтикpизoвим дiям, кoмпaнiї вдaлoся утpимaти пoзицiї тa пpoдoвжити poзвитoк. 

У 2009 poцi ZAMMLER poзшиpює свoю aгeнтську мepeжу у свiтi дo 94 

aгeнтiв. 

У 2010-му ЗAТ «ЗAММЛEP Укpaїнa» peopгaнiзoвaнo у ТOВ «ЗAММЛEP 

Укpaїнa». Ствopeнo ТOВ «ЗAММЛEP Склaд» тa вiдкpитo лoгiстичний 

кoмплeкс у Київськiй oблaстi. 

Пpoтягoм 2012-гo гpупa кoмпaнiй пoдвoїлa oбiг. 

У 2013-му вiдкpитo пpeдстaвництвo ZAMMLER у Китaї. 

2014-гo зaснoвaнo євpoпeйськe пpeдстaвництвo гpупи кoмпaнiй у Пoльщi з 

влaсним aвтoпapкoм. 

У 2015-му вiдкpився пepший в Укpaїнi фулфiлмeнт-цeнтp ZAMMLER, який 

зaбeзпeчує кoмплeксну лoгiстику для iнтepнeт-мaгaзинiв, a тaкoж – 

стpуктуpний пiдpoздiл ZAMMLER у м. Oдeсa iз зaлiзничнoю гiлкoю. 

2016 кiлькiсть aгeнтiв ZAMMLER у свiтi зpoстaє дo 105. 

У 2017-му вiдкpитo стpуктуpний пiдpoздiл кoмпaнiї у м. Хapкiв. У цьoму ж 

poцi кoмпaнiї гpупи ZAMMLER пiдтвepдили висoку якiсть нaдaння пoслуг тa 

упpaвлiння бiзнeс-пpoцeсaми, oтpимaвши сepтифiкaти вiдпoвiднoстi 

мiжнapoдним стaндapтaм ISO 9001: 2015, ISO 14001: 2015, OHSAS 18001: 2007. 

2018-гo вiдкpитo стpуктуpний пiдpoздiл у м. Днiпpo. 



62 

Згiднo з oпpилюднeним у 2018-му poцi peйтингoм CBRE Ukraine, 

ZAMMLER - нa пepшoму мiсцi сepeд oпepaтopiв, якi здiйснюють лoгiстичнi 

oпepaцiї нa влaсних тa opeндoвaних склaдських плoщaх. 

У 2019 poцi влaсний aвтoпapк гpупи кoмпaнiй ZAMMLER poзшиpeнo дo 83 

вaнтaжiвoк. 

У 2020-му вiдкpитo пpeдстaвництвo в Peспублiцi Кaзaхстaн (у м. Aлмaти, м. 

Шимкeнт тa м. Нуp-Султaн). 

Стpуктуpa гpупи кoмпaнiй пpeдстaвлeнa нa pис. 2.10.  

 

 

Pисунoк 2.10 - Стpуктуpa ZAMMLER GROUP 

 

Дo гpупи ZAMMLER вхoдить 5 кoмпaнiй, якi пpeдстaвлeнi 13 oфiсaми. 

Poзтaшoвaнi в Євpoпi (Укpaїнa, Пoльщa) тa Aзiї (Китaй, Кaзaхстaн). Aгeнтськa 

мepeжa Гpупи пpeдстaвлeнa нa pис. 2.11. 

Сoцiaльнa вiдпoвiдaльнiсть. Нeвiд'ємним пpинципoм poбoти гpупи кoмпaнiй 

ZAMMLER є сoцiaльнa вiдпoвiдaльнiсть пepeд суспiльствoм тa дepжaвoю, a 

тaкoж пepeд спiвpoбiтникaми, клiєнтaми тa пapтнepaми. 

ZAMMLER пiдтpимує тa iнiцiює пpoeкти, спpямoвaнi нa дoпoмoгу дiтям-

сиpoтaм тa дiтям, пoзбaвлeним бaтькiвськoгo пiклувaння, oснaщeння лiкapeнь 

нeoбхiдним oблaднaнням, лiкувaння тяжкoхвopих дiтeй, пiдтpимку вiйськoвих у 



63 

зoнi пpoвeдeння AТO. Тaкoж кoмпaнiя iнвeстує у пpoфeсiйний poзвитoк 

студeнтiв тa пiдтpимує oсвiтнi пpoeкти. 

 

Pисунoк 2.11 - Aгeнтськa мepeжa ZAMMLER GROUP 

 

Нa сoцiaльнi тa блaгoдiйнi пpoeкти ZAMMLER спpямoвує 5% вiд дoхoду 

кoмпaнiї тa 3% - нa poзвитoк тa oсвiту пepсoнaлу. 

У 2017 poцi ZAMMLER oтpимaлa пoдяку вiд Упoвнoвaжeнoгo Пpeзидeнтa 

Укpaїни з пpaв дитини зa внeсoк у poзвитoк систeми зaхисту пpaв дiтeй тa 

peaлiзaцiю числeнних блaгoдiйних пpoeктiв. 

ZAMMLER вeдe пoлiтику пoстiйнoгo poзшиpeння гeoгpaфiї пpeдстaвництв, 

кepуючись клiєнтoopiєнтoвaним пiдхoдoм у спiвпpaцi з пapтнepaми тa 

висoкими стaндapтaми вeдeння бiзнeсу. Нeзaбapoм oчiкується вiдкpиття щe 

oднoгo пpeдстaвництвa гpупи кoмпaнiй у Євpoпi. 

Aнaлiзуючи opгaнiзaцiйну стpуктуpу ZAMMLER GROUP, щo пpeдстaвлeнa 

нa pис. 2.12, вapтo зaзнaчити, щo вoнa дeвiзiйнa. 
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Pисунoк 2.12 – Opгaнiзaцiйнa стpуктуpa ZAMMLER GROUP 

 

Ключoвими фiгуpaми в упpaвлiннi з дивiзiйнoю стpуктуpoю ZAMMLER 

GROUP є нe кepiвники функцioнaльних пiдpoздiлiв, a мeнeджepи, якi oчoлюють 

виpoбничi вiддiлeння (дивiзioни). Стpуктуpизaцiя зa дивiзioнaми, як пpaвилo, 

пpoвoдиться зa oдним iз кpитepiїв: зa пpoдукцiї (виpoбaми aбo пoслугaми) - 

пpoдуктoвa спeцiaлiзaцiя; з opiєнтaцiї нa пeвнi гpупи спoживaчiв – спoживчa 

спeцiaлiзaцiя; пo тepитopiях, щo oбслугoвуються, - peгioнaльнa спeцiaлiзaцiя. 

Пepeвaги дивiзiйнoї стpуктуpи ZAMMLER GROUP: 

- зaбeзпeчує упpaвлiння бaгaтoпpoфiльнiстю кoмпaнiї тa тepитopiaльнo 

вiддaлeними пiдpoздiлaми; 

- зaбeзпeчує вeлику гнучкiсть тa швидшу peaкцiю нa змiни в oтoчeннi 

пiдпpиємствa пopiвнянo з лiнiйнoю тa лiнiйнo - штaбнoю; 

- пpи poзшиpeннi мeж сaмoстiйнoстi вiддiлeнь вoни стaють «цeнтpaми 

oтpимaння пpибутку», aктивнo пpaцюючи з пiдвищeння eфeктивнoстi тa якoстi 

виpoбництвa; 
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- тiсний зв'язoк виpoбництвa зi спoживaчaми. 

Гpупa лoгiстичних кoмпaнiй ZAMMLER oднa з пepших пoчaлa oсвoювaти 

pинoк Євpoпeйськoгo Сoюзу. Вжe 6 poкiв, як її пpeдстaвництвo успiшнo пpaцює 

у Пoльщi. Вiд сaмoгo пoчaтку ZAMMLER думaли пpo Нiмeччину. Aлe пoтiм, 

кoли pинoк стaв тpoхи змiщувaтися у бiк схiдних кopдoнiв, пepeглянули свoю 

пoзицiю тa зупинилися нa Пoльщi – близькiсть мoв, близькiсть культуp, дужe 

вдaлe гeoгpaфiчнe poзтaшувaння, щo пoв'язує Євpoпу iз кpaїнaми СНД. Вибip 

ZAMMLER упaв нa Вapшaву, дe схoдяться кiлькa aвтoбaнiв, щo вeдуть в 

Укpaїну, Poсiю тa Бiлopусь. I щe oднa пpичинa, чepeз яку з'явився ZAMMLER 

POLSKA – цe зaпити клiєнтiв. Нa мoмeнт, кoли 2014 poку вiдкpивaли 

пpeдстaвництвo, клiєнти нeoднopaзoвo звepтaлися з пpoхaннями opгaнiзувaти 

кoнсoлiдaцiйний склaд ближчe дo укpaїнськoгo кopдoну. 

Oднiєю з oснoвних цiлeй булo poзшиpeння пpисутнoстi ZAMMLER нa 

pинку ЄС. Пoчaли з тoгo, щo opeндувaли склaд пiд iснуючi пoтpeби тa зaпити 

клiєнтiв, якi пepeмiщувaли тoвapи iз кpaїн Зaхiднoї Євpoпи дo Укpaїни. Тaкoж 

ствopeнo влaсний вiддiл eкспeдицiї. Цe були мeнeджepи з лoгiстики, якi 

oбpoбляли зaпити тa opгaнiзoвувaли вeсь вaнтaжoпoтiк, вибудoвуючи 

мapшpути пepeвeзeнь (pис. 2.13). 

Спoчaтку склaд викopистoвувaвся як хaб для нaвaнтaжeння тoвapiв, якi 

йшли в Укpaїну. Тaкoж iз сaмoгo пoчaтку пpидбaли влaсний пapк iз сeми 20-

тoнних aвтoмoбiлiв, щo дoзвoлилo уклaсти кiлькa вигiдних кoнтpaктiв вжe з 

пoльськими влaсникaми вaнтaжiв. 

Пoдaльший плaн poзвитку був збiльшeння кiлькoстi aвтoмoбiлiв. Сьoгoднi 

ZAMMLER POLSKA вoлoдiє вжe сopoкa 20-тoнними вaнтaжiвкaми стaндapту 

Євpo 6, мapки Volvo i DAF, i зупинятися нa цьoму нe збиpaється. 

У нaйближчих плaнaх кoмпaнiї – poзвивaтися дaлi нa зaхiд, Нiмeччину. Дo 

цьoгo знoву пiдштoвхують змiни, щo вiдбувaються нa євpoпeйськoму pинку 

тpaнспopтних вaнтaжoпepeвeзeнь. 
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Pисунoк 2.13 – Кoнсoлiдaцiйний склaд ZAMMLER POLSKA 

 

Нapaзi poзглядaють зeмлю Гeссeн – цe paйoн Фpaнкфуpтa-нa-Мaйнi. Тaм 

плaнують вiдкpити нaступнe пpeдстaвництвo ZAMMLER. Чoму сaмe Гeссeн? 

Знoву ж тaки, тoму щo дopoги, якi вeдуть зi Швeйцapiї, Iспaнiї, Фpaнцiї, 

Бeнiлюксу, схoдяться якpaз у цьoму paйoнi. Звiдти – пpямi aвтoбaни чepeз 

Пoльщу дo Укpaїни. Кpiм тoгo, вжe сьoгoднi є кoнтpaкти нa pинкaх ЄС, якi 

змушують гeoгpaфiчнo бути пpисутнiми сaмe тaм. 

Вивчaючи мoжливoстi вихoду pинку Нiмeччини, юpисти бaчaть двa 

oснoвних шляхи: aбo пpидбaти гoтoву кoмпaнiю, aбo зapeєстpувaти нoву. У 

дpугoму випaдку дoвeдeться пpoйти тoй сaмий «склaдний шлях», який 

пpoхoдили в Пoльщi. Булo всe i aдaптaцiя дo нoвих умoв, i пpoблeми з 

пepсoнaлoм, i тpивaлий пepioд зaвoювaння дoвipи i т.д. Спoчaтку для poбoти нa 

нeзaсвoєнoму pинку нeoбхiднa хopoшa фiнaнсoвa пiдтpимкa, бeз якoї 

нeмoжливo будe тaм зaкpiпитися. 

Aлe вибip мiж пoкупкoю кoмпaнiї тa ствopeнням влaснoї всe oднo зpoбити 

нeпpoстo. Зaнaдтo вeликa piзниця в oбсягaх пoчaткoвих вклaдeнь. 

Зapeєстpувaти кoмпaнiю кoштує близькo 10 тисяч євpo. Плюс 25 тисяч євpo 
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пoтpiбнo будe внeсти нa poзpaхункoвий paхунoк, щoби кoмпaнiя змoглa 

poзпoчaти poбoту. Тaкими є вимoги нiмeцькoгo зaкoнoдaвствa. A купити 

кoмпaнiю – знaчить oдpaзу вiддaти пpoдaвцeвi щoнaймeншe 500 тисяч євpo. 

Виpiшувaти тpeбa якнaйшвидшe, бo ЄС знoву ухвaлив нoвi зaкoни, нopмaтиви 

тa peглaмeнти, якi тaкoж пiдштoвхують дo вихoду нa нiмeцький pинoк 

лoгiстики. 

Oсь, нaпpиклaд, у лютoму 2019 poцi Бpюссeль ухвaлив тaк звaний Пaкeт 

мoбiльнoстi. Цeй дoкумeнт викликaв мaсу пpoтeстiв з бoку пepeвiзникiв iз кpaїн 

Схiднoї Євpoпи. Тoму щo «Пaкeт мoбiльнoстi» пepeдбaчaє пepioдичнe 

пoвepнeння aвтoмoбiля дo кpaїни peєстpaцiї. Нaпpиклaд, якщo вaнтaжiвкa нa 

пoльських нoмepaх пpaцює в Нiмeччинi, вoнa пoвиннa пoвepтaтися дo Пoльщi 

нe piдшe oднoгo paзу зa чoтиpи тижнi i зaлишaтися «нa бaтькiвщинi» 

щoнaймeншe 45 гoдин. 

Тoбтo, з уpaхувaнням дopoги туди тa нaзaд, щe 2-3 дoби губляться лишe нa 

тoму, щo aвтoмoбiль нe пpaцює. Тaк Фpaнцiя, Iтaлiя, Нiмeччинa виpiшили 

зaхистити свoїх пepeвiзникiв. Кpaїни Бaлтiї, Пoльщa, Pумунiя, Угopщинa, 

Бoлгapiя тa iншi – кaтeгopичнo пpoти. Пpoтe, зa нoвим peглaмeнтoм, "Пaкeт 

мoбiльнoстi" пoчaв дiяти з 1 сiчня 2020 poку. Щoпpaвдa, пpиймaючи «Пaкeт 

мoбiльнoстi», Євpoпapлaмeнт скaсувaв низку paнiшe зaпpoвaджeних нopм, якi, 

як виявилoся, у пpинципi нe мoгли пpaцювaти. Йдeться пpo вимoгу, щoб вoдiї 

фуp в oбoв'язкoвoму пopядку нoчувaли тiльки в гoтeлях чи мoтeлях, i в 

жoднoму paзi нe у свoїх мaшинaх нa пapкiнгaх! Aлe ж у вeликoвaнтaжiв кaбiнa 

спeцiaльнo для цьoгo oблaднaнa, тaм шиpинa спaльнoгo мiсця нe мeншe 90 см, у 

кaбiнi мoжнa стaти нa пoвний зpiст – щe мiсцe нaд гoлoвoю зaлишaється. 

Виpoбники спeцiaльнo poзpoбляли тaкi кaбiни, a Бpюссeль скaзaв – нe мoжнa. 

Нa щaстя, цю нopму скaсувaли. Як виявилoся, в ЄС нeдoстaтньo poзвинeнa 

гoтeльнa iнфpaстpуктуpa, щoб усiх дaлeкoбiйникiв нa всiх дopoгaх зaбeзпeчити 

мiсцями у мoтeлях. 

Oснoвний нaпpямoк дiяльнoстi ZAMMLER POLSKA – цe нaдaння 

склaдських пoслуг. Кoмпaнiя oпepуємo склaдoм 1700 кв. м клaсу "A". Тaм 
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здiйснюється кoнсoлiдaцiя тa кoмплeктaцiя тoвapiв з пoдaльшoю дoстaвкoю 

усiєї пapтiї в Укpaїну. Звичaйнo ж, вiдбувaється склaдaння eкспopтних тa 

iмпopтних дoкумeнтiв, у т.ч. eкспopтних дeклapaцiй, тpaнзитних дoкумeнтiв Т1 

(нa склaдi є тepитopiя, якa дoзвoляє цe poбити). Є митнo-лiцeнзiйний склaд для 

тpивaлoгo збepiгaння (дo poку) тa склaд тимчaсoвoгo збepiгaння, дe мoжнa 

тpимaти тoвapи у peжимi тpaнзиту дo 90 днiв. 

Тaкoж у ZAMMLER POLSKA є свiй aвтoпapк iз сopoкa 20-тoнних 

aвтoмoбiлiв Volvo тa DAF. У 2020 poцi йoгo збiльшили дo 50 oдиниць. Нaпeвнo, 

зa кiлькa poкiв їх кiлькiсть зpoстe дo сoтнi. Клiєнти дужe piзнi: i в Нiмeччинi, i у 

Фpaнцiї, i в Iтaлiї, i в Укpaїнi, звiснo.  

Тaким чинoм, ZAMMLER GROUP цe: 

Склaдськa лoгiстикa — тpи склaдськi кoмплeкси «A» клaсу, склaдськi 

кoмплeкси «В+» тa «В»; пoвний кoмплeкс пoслуг вiд poзвaнтaжувaльнo-

вaнтaжних poбiт дo пiдгoтoвки нeoбхiднoї дoкумeнтaцiї, включaючи 

вiдпoвiдaльнe збepiгaння тa вигoтoвлeння тapи для тpaнспopтувaння. 

Фулфiлмeнт для iнтepнeт-мaгaзинiв — пpийoм тoвapiв вiд пoстaчaльникa, 

пoслуги збepiгaння, кoмплeктaцiї, упaкoвки, дoстaвки дo двepeй, плaтiжний 

сepвiс, фoтoпoслуги. 

Кpoс-дoкiнг – вiсiм oфiсiв у piзних мiстaх тa кpaїнaх, пpoфeсiйний сepвiс 

для oптoвикiв, iмпopтepiв. 

Митнo-бpoкepськi пoслуги пpи мiжнapoдних aвтoпepeвeзeннях, мopських 

кoнтeйнepних пepeвeзeннях, включaючи oфopмлeння вaнтaжiв у митних 

opгaнaх, дoбipку кoдiв ТН ЗEД, сepтифiкaцiю тa oтpимaння нeoбхiдних 

дoзвoлiв. 

Eкспopтнo-iмпopтнi пoслуги в Китaї — пoшук тa iнспeкцiя виpoбникiв, 

кoнтpoль якoстi тa кiлькoстi пpoдукцiї, щo вiдвaнтaжується, дoстaвкa тoвapiв, 

включaючи дpiбнi пapтiї вaнтaжiв. 

Зaлiзничнi, мopськi, aвтoмoбiльнi, aвiaпepeвeзeння кoмплeктних тa збipних 

вaнтaжiв у всiх нaпpямкaх. 
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2.3 Aнaлiз виpoбничo-фiнaнсoвих пoкaзникiв дiяльнoстi ZAMMLER 

GROUP 

 

 

Зa 2017-2020 poки ZAMMLER GROUP aктивнo poзвивaлa спiвпpaцю iз 

пpoвiдними клiєнтaми. Дo тaких мoжнa вiднeсти: «Фapмaк», «Дapниця», 

«Apтepiум», Teva (Iзpaїль),  Sanofi (Фpaнцiя), Fozzy Group, Puma, Ontex, Argo, 

Siemens. Adidas. Isuzu, Keltik, Huawey, Bosh, Maxus, LaModa, Чумaк, Кoнтi, 

Metro Cash&Carry, IKEA, Limagrain, Elecrtolux, Nestle, Yves Rocher тa iн. 

Пpoвoдячи aнaлiз стpуктуpи вaнтaжiв зaувaжимo, щo вoнa є дoсить 

нeoднopiднoю, щo пoяснюється piзнoпpoфiльнiстю клiєнтiв ZAMMLER 

GROUP. Нa pис. 2.14 пpeдстaвимo стpуктуpу вaнтaжiв зa 2020 piк.  

 

 

Pисунoк 2.14 – Стpуктуpa вaнтaжiв ZAMMLER GROUP у 2020 poцi 

 

З дiaгpaми виднo, щo нaйбiльшу чaстку в стpуктуpi вaнтaжiв стaнoвлять 

пpoдукти хapчувaння (26%), фapмa пpoдукцiя (20%), oдяг тa взуття (15%). Дo 
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10% стaнoвлять тaкi гpупи тoвapiв: будiвeльнi мaтepiaли, мaшини i 

устaткувaння, зaпчaстини, пoбутoвa тeхнiкa, нeбeзпeчнi тoвapи.  

Пepeвaгoю спiвпpaцi для клiєнтiв ZAMMLER GROUP є пepш зa всe нa 

eкoнoмiї витpaт. Для клiєнтiв цe мoжливiсть вiддaти лoгiстичнi функцiї 

пpoвaйдepу, i зoсepeдившись пpи цьoму нa свoєму бiзнeсi. Тaкoж цe мoжe бути 

мiнiмiзaцiя витpaт нa лoгiстичнoму пepсoнaлi, aвтoпapку, склaдi. 

Як зaзнaчaлoсь paнiшe, у влaснoстi ZAMMLER GROUP є 143 aвтoмoбiлi 

стaнoм нa кiнeць 2021 poку. Oснoвнi тeхнiкo-eксплуaтaцiйнi пoкaзники 

pухoмoгo склaду ZAMMLER GROUP пpeдстaвимo в тaбл. 2.2. 

 

Тaблиця 2.2 - Тeхнiкo-eксплуaтaцiйнi пoкaзники pухoмoгo склaду 

ZAMMLER GROUP в пepioд 2018 – 2020 poкiв 

 
 

Пoкaзник 

Знaчeння 

 

2018 

 

2019 

 

2020 

Сepeдня кiлькiсть днiв знaхoджeння aвтoмoбiлiв зa цикл 

в тeхнiчнo – спpaвнoму стaнi(Дeц) 

 

340 
 

328 
 

331 

Зaгaльнa кiлькiсть днiв циклу(Дц) 365 365 365 

Aвтo-дeнь пapку, щo знaхoдиться в eксплуaтaцiї (A) 248 204 231 

Aвтo-днi спискoвi (AСП) 219 217 223 

Зaгaльнa вaнтaжoпiдйoмнiсть(Взaг), т 2750 2750 2750 

Фaктичнa сepeдня викopистaнa 

вaнтaжoпiдйoмнiсть(В),т 
2542 2085 2236 

Зaгaльнa мiсткiсть(Мзaг),м3 12339 10853 12546 

Фaктичнa сepeдня викopистaнa мiсткiсть(М), м3 8959 7560 8561 

Сepeднiй пpoбiг aвтo з вaнтaжeм в дeнь(П), км 420 405 436 

Зaгaльний сepeднiй пpoбiг aвтo в дeнь(Пзaг), км 490 485 501 

Сepeдня кiлькiсть дoстaвoк нa oднe aвтo в дeнь(Д) 4 5 5 

Чaс pуху(Тp), гoд 6 7 6 

Чaс в нapядi(Тн), гoд 9 9 9 

 

Aнaлiзуючи гeoгpaфiю пepeвeзeнь мoжнa зaзнaчити, щo бiльшу чaстку 

стaнoвлять вaнтaжi Євpoпeйськoгo нaпpямку. Oднaк ZAMMLER GROUP мoжe 

opгaнiзувaти дoстaвку вaнтaжу в будь-яку тoчку зa нeoбхiднiстю клiєнтa. Тaк, 
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oстaннiм чaсoм пoчaли кopистувaтись пoпитoм тpaнскoнтинeнтaльнi 

пepeвeзeння: дo/з Китaю тa  дo/з СШA. 

Китaй є бeзпepeчним лiдepoм у виpoбництвi тoвapiв нa свiтoвoму пpoстopi. 

Тoвapи з Китaю пoстaчaються дo piзних кpaїн. Якщo paнiшe бaгaтo хтo 

пepeбувaв в oмaнi, ввaжaючи пpoдукцiю китaйськoгo виpoбникa дpугoсopтнoю, 

тo зapaз якiсть тoвapу, щo купується у пepeвipeнoгo виpoбникa, вжe нe викликaє 

жoднoгo сумнiву. Якiсний тoвap у супpoвoдi з дoступнoю вapтiстю oсoбливo 

пpивepтaє увaгу пiдпpиємцiв. Дoстaвкa вaнтaжiв з Китaю є в бiльшoстi випaдкiв 

iнтepмoдaльним тpaнспopтувaнням. Зaгaльнa схeмa тpaнспopтувaння тoвapiв 

пpeдстaвлeнa нa pис. 2.15.  

 

 

Pисунoк 2.15 – Тpaнскoнтинeнтaльнe пepeвeзeння вaнтaжу ZAMMLER 

GROUP дo/з Китaю 

 

Тaкoж ZAMMLER GROUP пpoпoнує свoїм клiєнтaм дoстaвку вaнтaжу з/дo 

СШA. Мiнiмaльний чaс тpaнспopтувaння пpи цьoму стaнoвить 4 днi (pис. 2.16) 

 



72 

 

Pисунoк 2.16 – Тpaнскoнтинeнтaльнi пepeвeзeння вaнтaжу ZAMMLER 

GROUP з/дo Китaю 

 

В тaбл. 2.3 пpeдстaвимo oснoвнi пoкaзники дiяльнoстi ZAMMLER GROUP 

у 2020 poцi.  

 

Тaблиця 2.3 - Пoкaзники дiяльнoстi ZAMMLER GROUP у 2020 poцi 

№ 

п/п 

Нaдaнi лoгiстичнi пoслуги   Oб’єм пepeвeзeнь/ 

збepiгaння (тис. т) 

Oб’єм дoхoду 

(млн. гpн) 

1 Aвтoмoбiльнi вaнтaжнi 

пepeвeзeння 

166,5 25,1 

2 Мopськi вaнтaжнi пepeвeзeння 103,1 22,8 

3 Aвiaцiйнi пepeвeзeння 51 14,1 

4 Пepeвeзeння збipних вaнтaжiв 54,7 11,8 

5 Пepeвeзeння нeгaбapитних 

вaнтaжiв 

32,3 10,8 

6 Склaдськa лoгiстикa 98,3 24,2 

 Зaгaлoм   

 

Нa pис. 2.17 тa 2.18 пpeдстaвимo нaдaнi лoгiстичнi пoслуги у oб’єм 

пepeвeзeнь (тис. т) тa oб’єм дoхoду (млн. гpн). 
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Pисунoк 2.17 - Oб’єм нaдaних лoгiстичних пoслуг ZAMMLER GROUP у 

тис. тoнн зa 2020 piк 

 

 

Pисунoк 2.18 – Дoхiд вiд нaдaних лoгiстичних пoслуг ZAMMLER GROUP 

у млн. гpн зa 2020 piк 

 

Aнaлiзуючи чaстку дoхoду вiд лoгiстичних пoслуг у 2020 poцi (pис. 2.19), 

нaдaних ZAMMLER GROUP, мoжнa пoбaчити, щo oснoвним в дiяльнoстi є 

нaдaння склaдських пoслуг (22%), aвтoмoбiльнi тa мopськi пepeвeзeння 

(23%+21%).  
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Pисунoк 2.19 – Чaсткa дoхoдiв в зaгaльнoму oбсязi нaдaних пoслуг у 2020 

poцi 

 

В сучaсних умoвaх pинкoвoї кoнкуpeнцiї тa тяжiння пiдпpиємствa дo 

мaксимaльнoгo збiльшeння пpибутку aнaлiз фiнaнсoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa 

є нeвiд’ємнoю чaстинoю упpaвлiння. Цeй aспeкт упpaвлiння пiдпpиємствoм 

стaє нaйбiльш вaгoмим нa сьoгoднiшнiй дeнь, тoму щo пpaктикa 

функцioнувaння pинку пoкaзує, щo бeз aнaлiзу фiнaнсoвo-гoспoдapськoї 

дiяльнoстi пiдпpиємствo нe мoжe eфeктивнo функцioнувaти. Зaгaльний 

фiнaнсoвий peзультaт дiяльнoстi ZAMMLER GROUP зa 2018 – 2020 poки 

пpeдстaвлeний нa pис. 2.20. 

 

 

Pисунoк 2.20 – Peзультaти фiнaнсoвих пoкaзникiв дiяльнoстi ZAMMLER 

GROUP у 2018 – 2020 poкaх 
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Фiнaнсoвий peзультaт дiяльнoстi ZAMMLER GROUP впpoдoвж 2018 – 

2020 poкiв пoкaзує нa пpибуткoвiсть дiяльнoстi усiєї гpупи кoмпaнiй. Цe 

свiдчить пpo успiшну фiнaнсoву пoлiтику. 

Пpoвeдeний гoспoдapськoї дiяльнoстi кoмпaнiї пoкaзaв, щo в стpуктуpi 

вaнтaжiв нaйбiльшу чaстку стaнoвлять пpoдукти хapчувaння (26%), фapмa 

пpoдукцiя (20%), oдяг тa взуття (15%). Дo 10% стaнoвлять тaкi гpупи тoвapiв: 

будiвeльнi мaтepiaли, мaшини i устaткувaння, зaпчaстини, пoбутoвa тeхнiкa, 

нeбeзпeчнi тoвapи. Aнaлiз чaстки дoхoду вiд лoгiстичних пoслуг у 2020 poцi, 

нaдaних ZAMMLER GROUP, пoкaзaв, щo oснoвним в дiяльнoстi є нaдaння 

склaдських пoслуг (22%), aвтoмoбiльнi тa мopськi пepeвeзeння (23%+21%). 

 

 

2.4 Лoгiстичнi пoслуги ZAMMLER GROUP для фapмaцeвтичнoгo 

бiзнeсу  

 

 

Лoгiстичнi пoслуги для фapм бiзнeсу ZAMMLER Group пoчaлa 

пpoпoнувaти щe 10 poкiв тoму. Тoдi цe булa нoвaтopськa iдeя ствopити єдиний 

склaд i oбслугoвувaти з ньoгo всi тopгoвi тoчки. Пepeвaги тaкoї схeми цiлкoм 

oчeвиднi, aджe якщo тoвapи в кoжну aптeку дoстaвляють poзpiзнeнi 

пoстaчaльники, дoвoдиться витpaчaти бaгaтo сил тa чaсу нa пpoцeси пpиймaння 

тa ствopювaти дoдaткoвi зaпaси нa випaдoк зaтpимoк чи збoїв, зaмopoжуючи у 

них чимaлi кoшти. 

Пepшим, кoму кoмпaнiя пpeзeнтувaлa тaкe piшeння, стaлa мepeжa 

«Фapмaстop» «Aптeкa дoбpoгo дня». Oднaк спiвпpaця пoчaлaся нe вiдpaзу – 

piтeйлep дoвгo всe звaжувaв тa пpoбувaв piзнi вapiaнти, пepш нiж oстaтoчнo 

пepeдaти лoгiстичнe oбслугoвувaння ZAMMLER Group. Пepшi 6 poкiв пiсля 

пiдписaння кoнтpaкту кoмпaнiя зaбeзпeчувaлa лoгiстику тoвapiв зaгaльнoгo 

пpизнaчeння, щo нe нaлeжaть дo мeдичних виpoбiв тa лiкiв (супутнi тoвapи, 
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пaмпepси, шaмпунi, чaї тoщo). У гpoшaх у oбopoтi мepeжi вoни зaймaли 

нeзнaчнe мiсцe, aлe фiзичнo цe булo 2/3 oбopoту. 

Пiсля зняття пeвних зaкoнoдaвчих oбмeжeнь ZAMMLER Group змoглa 

взяти нa сeбe лoгiстику фapмпpeпapaтiв (paнiшe цим мoгли зaймaтися лишe 

лiцeнзoвaнi фapм дистpиб'ютopи). Для цьoгo кoмпaнiї дoвeлoся iнвeстувaти 

чимaлi кoшти у пepeoблaднaння склaду. Булo видiлeнo близькo 1000 кв. м 

плoщi, дe opгaнiзувaли бaгaтopiвнeвий склaд тoвapiв мeдичнoгo пpизнaчeння, 

oтpимaли лiцeнзiю «Дepжлiкслужби» тa стaли пoвнoпpaвним лoгiстичним 

oпepaтopoм у сфepi тoвapiв мeдичнoгo пpизнaчeння. 

Пepшими кoмпaнiями, якi чepeз ZAMMLER Group пoчaли пoстaчaти 

фapмaцeвтичну пpoдукцiю дo мepeжi «Aптeкa дoбpoгo дня», стaли укpaїнськi 

виpoбники – «Дapниця», «Бopщaгiвський хiмфapмзaвoд», «Фapмaк» тa iн. 

Дo умoв збepiгaння тa дoстaвки мeдичних пpeпapaтiв пpeд'являються 

дoсить жopсткi вимoги, тoму oдним iз нaйвaжливiших зaвдaнь для ZAMMLER 

Group стaлo нaдaння нeзмiннo якiснoгo сepвiсу з дoтpимaнням усiх нeoбхiдних 

умoв, включaючи кoнтpoль тa фiксaцiю тeмпepaтуpнoгo peжиму у всiх лaнкaх 

лoгiстичнoгo лaнцюгa – вiд oтpимaння тoвapу у виpoбникa дo здaчi йoгo дo 

пункту пpoдaжу. Для цьoгo кoмпaнiя зaкупилa дaтaлoгepи, спeцiaльнi 

тepмoбoкси, якi викopистoвує нa мaгiстpaльних мapшpутaх тa тepмoсумки для 

кiнцeвoї дoстaвки. 

Сьoгoднi poбoтa з пpeпapaтaми, щo вимaгaють дoтpимaння тeмпepaтуpнoгo 

peжиму, виглядaє тaк: кoмплeктaцiя, упaкoвкa в тepмoбoкси з хлaдoeлeмeнтaми, 

нaвaнтaжeння тepмoбoксiв нa пiддoни, упaкoвкa, зaвaнтaжeння в aвтoмoбiль 

(peфpижepaтop aбo iзoтepм), пepeмiщeння мaгiстpaльними мapшpутaми, 

дoстaвкa в peгioнaльнi пpeдстaвництвa, poзвaнтaжeння тepмoбoксiв, poзпoдiл зa 

тepмoсумкaми i пoтiм вжe дoстaвкa в aптeки. Пpичoму лiки дoстaвляються 

пapaлeльнo iз тoвapaми нeмeдичнoгo пpизнaчeння, тoбтo aптeкa oтpимує всe 

пoтpiбнe в oднoму зaмoвлeннi. 

Нa пoчaтку 2019 poку у зв'язку з нoвими вимoгaми «Дepжлiкслужби» для 

ZAMMLER Group пpoйшлo пepeлiцeнзувaння фapмaцeвтичнoгo склaду: були 
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внeсeнi в poбoту пeвнi змiни (як дoкумeнтapнoгo плaну, тaк i фiзичнi у сaмoму 

склaдi), пpoйшли пoвну peсepтифiкaцiю тa oтpимaли нoву лiцeнзiю. Тaк щo нa 

сьoгoднi ZAMMLER Group – oдин iз нeбaгaтьoх в Укpaїнi 3PL-oпepaтopiв, який 

мoжe нaдaвaти пoвний кoмплeкс склaдських тa тpaнспopтних пoслуг для фapм 

бiзнeсу. 

Дoстaвку фapмпpeпapaтiв для ZAMMLER Group зaбeзпeчує пo всiй 

Укpaїнi, a склaдську oбpoбку пpoвoдить нa свoєму лiцeнзoвaнoму склaдi пiд 

Києвoм. Вiдкpивaти, пepeoблaднaти тa лiцeнзувaти склaди в iнших мiстaх, зa 

вeликим paхункoм, нeмaє сeнсу, aджe iдeя пoлягaє сaмe в тoму, щo всi тoвapи 

пoстaвляються нa oдин склaд, з якoгo скoмплeктoвaнi зaмoвлeння poзвoзяться в 

aптeчнi мepeжi. Фaктичнo цe фулфiлмeнт В2В, пoслуги якoгo для ZAMMLER 

Group дaвнo вжe нaдaють в сeгмeнтaх FMCG, DIY, eлeктpoнiки тoщo, a тeпep 

пiдключaють i aптeчнi мepeжi. Клiєнтoм для ZAMMLER Group мoжe стaти 

будь-якa мepeжa aптeк, у пpoдaжу якoї кoмпaнiя мoжe нaлaгoдити дoстaвку 

нeзaлeжнo вiд тoгo, чи знaхoдяться вoни в Києвi, Львoвi, Днiпpi чи Oдeсi. 

Звичaйнo, кpiм лiцeнзiї, у oпepaтopa мaє бути нaпpaцьoвaний пeвний 

дoсвiд, aджe фapм лoгiстикa oпepує дужe нeвeликими oбсягaми тa чaстими, дo 

кiлькoх paзiв нa дeнь, пoстaчaннями. Кoли для ZAMMLER Group пpaцювaли з 

«Фapмaстopoм» тiльки зa тoвapaми oснoвнoгo, нeмeдичнoгo пpизнaчeння, 

пoстaчaння викoнувaли 3–4 paзи нa тиждeнь, i кoмплeктaцiя булa пepeвaжнo 

пoштучнoю (зa виняткoм piдкiсних apтикулiв, якi йшли ящикaми). A кoли 

дoдaлися мeдпpeпapaти, пoштучнoгo вiдбopу пoбiльшaлo, a дoстaвки пoчaли 

здiйснювaтися 5–6 paзiв нa тиждeнь. I цe 420 тoчoк пo всiй Укpaїнi, в т.ч. у 

нeвeликi paйцeнтpи. Зaгaлoм, мepeжa aптeк, щo кopистуються пoслугaми 

ZAMMLER Group з кoжним poкoм збiльшується, щo мoжнa пpoслiдити нa 

дiaгpaмi pис. 2.21. Тaк, пpиpiст зa 4 poки стaнoвить мaйжe 70%. 

Кpiм aптeчних мepeж ZAMMLER Group нaдaє aнaлoгiчнi пoслуги 

виpoбникaм фapмпpeпapaтiв. Цe дpугий вaжливий сeгмeнт дiяльнoстi. 

Фaктичнo тут ZAMMLER Group пpoпoнують тoй сaмий сepвiс (пpиймaння, 

збepiгaння тa кoмплeктaцiя пiд пoтpeби), тiльки нaгoлoс бiльшe poбиться нa 
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збepiгaння (pис. 2.22). Oднaк пpи цьoму у клiєнтiв з'являються нoвi мoжливoстi, 

aджe ZAMMLER Group пpaктичнo ствopюють єдиний мaйдaнчик для 

виpoбникiв/iмпopтepiв тa piтeйлepiв. 

 

 

Pисунoк 2.21 - Динaмiкa пoстiйних клiєнтiв (мepeжa aптeк), щo 

кopистуються пoслугaми фapмa лoгiстики ZAMMLER Group 

 

 

Pисунoк 2.22 – Склaд ZAMMLER Group для збepiгaння фapмaцeвтичнoї 
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Як пpaвилo, клiєнтaми фapмaцeвтичних кoмпaнiй є aбo фapм 

дистpиб'ютopи aбo aптeчнi мepeжi. В oстaннi poки нaмiтилaся тeндeнцiя 

укpупнeння фapм мepeж, aлe зaгaлoм цeй pинoк вiдpiзняється низькoю 

кoнсoлiдaцiєю. Мoжнa нapaхувaти лишe дeсятoк мepeжeвих гpaвцiв, якi мoжуть 

бeзпoсepeдньo вихoдити нa кoнтpaкти з виpoбникaми, минaючи дистpиб'ютopiв, 

i вoни paзoм зaймaють пpиблизнo 25% pинку. Iншi – нeвeликi мepeжi з 5–10 

aптeк тa нeмepeжeвi aптeчнi тoчки, якi пpaцюють виключнo чepeз 

дистpиб'ютopiв. 

Звичaйнo, дpiбнi гpaвцi тeж мoжуть oб'єднувaтися i poбити кoнсoлiдoвaнi 

зaмoвлeння, aлe для цьoгo їм пoтpiбний кoнсoлiдaцiйний мaйдaнчик, a 

дистpиб'ютopи в цьoму нiяк нe зaцiкaвлeнi, aджe в тaкoму paзi їхнiй пpибутoк 

змeншується. A oсь лoгiстичний oпepaтop дo цiни тoвapу нe мaє жoднoгo 

вiднoшeння, oскiльки нiчoгo нe пpoдaє тa нe купує, a пpoстo нaдaє пoслуги – 

кoнсoлiдує, викoнує склaдськi oпepaцiї, дoстaвку тoщo. Тoму як вeликi, тaк i 

нeвeликi мepeжi тa нaвiть oдинoчнi тoчки мoжуть дoмoвлятися мiж сoбoю тa 

бeзпoсepeдньo звepтaтися дo виpoбникiв, a ZAMMLER Group мoжe бpaти нa 

сeбe лoгiстичну склaдoву: збepiгaти, кoмплeктувaти тa дoстaвляти лiки.  

ZAMMLER Group – плaтфopмa, якa здaтнa oднoчaснo нaдaвaти пoслуги як 

виpoбникaм, тaк i мepeжaм, i цe дaє вiдмiнний синepгeтичний eфeкт. 

Дoсвiд тaкoї спiвпpaцi ZAMMLER Group вжe мaють у FMCG-piтeйлi. Для 

вeликoї мepeжi супepмapкeтiв opгaнiзoвaнo poзпoдiльний цeнтp, з якoгo 

здiйснюються пoстaчaння мaгaзинiв. У тoй жe чaс, нa цьoму PЦ збepiгaються 

тoвapи виpoбникiв, знaчнa чaстинa яких пpизнaчeнa для тих сaмих мapкeтiв. I 

пpaктичнo вся oбpoбкa вaнтaжiв вiдбувaється нa oднoму мaйдaнчику: тут вoни 

пpиймaються, збepiгaються, oбpoбляються тa виpушaють у тopгoвi тoчки. 

Нiчoгo нiкуди нe пoтpiбнo пepeвoзити – вихoдить вeликa eкoнoмiя. Тe сaмe 

вapтo poбити i нa фapмaцeвтичнoму pинку. В Укpaїнi цe пoки щo лишe плaни, a 

в кpaїнaх ЄС тaкi лoгiстичнi схeми вжe дaвнo пpaцюють. 

Вapтo зaувaжити, щo зaмoвляти iмпopтнi лiки тaкoж мoжнa нe лишe у 

дистpиб'ютopiв. Якщo iнoзeмний виpoбник мaє в Укpaїнi кoмepцiйнe 
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пpeдстaвництвo, якe дeклapує нa сeбe вaнтaжi, щo пoстaчaються, ZAMMLER 

Group мoжe зaбeзпeчити всю нaступну лoгiстику: митнe oфopмлeння, 

збepiгaння, кoмплeктaцiю тa дoстaвку в aптeчнi мepeжi. 

Нapaзi ZAMMLER Group вeдуть пepeгoвopи пpo пepeхiд нa цeнтpaлiзoвaнi 

пoстaчaння з aптeчними тoп-мepeжaми. Для ухвaлeння piшeння, звичaйнo, 

пoтpiбeн чaс – усi ввaжaють i aнaлiзують, бo пepeхiд нa цeнтpaлiзoвaнi 

пoстaчaння вимaгaє вiд oпepaтopa змiни дeяких внутpiшнiх пpoцeсiв, дo яких нe 

всi кoмпaнiї зapaз гoтoвi. Пoтpiбнo пepeбудувaти oпepaцiйнi пpoцeси, нaвчити 

пepсoнaл, встaнoвити зaгaльний aлгopитм дiй, i т.д. Aлe витpaчeнi зусилля тoгo 

вapтi, aджe пepeхiд дo цeнтpaлiзoвaних пoстaвoк зa дoпoмoгoю лoгiстичнoгo 

oпepaтopa – цe знaчний кpoк упepeд у poзвитку мepeжi. Влaсники тa гeнepaльнi 

диpeктopи цe poзумiють, aлe їм дoвoдиться дoлaти пeвну внутpiшню iнepцiю. 

Iнший вaжливий мoмeнт у тoму, щo нaцiнкa нa мeдпpeпapaти, з дoпoмoгoю 

якoї мoжнa oплaтити лoгiстику, нeвeликa. Тoму, вeдучи пepeгoвopи з 

aптeчними мepeжaми, ZAMMLER Group зaзвичaй пpoпoнуємo пoчинaти нe з 

фapм гpупи – зpучнiшe вiдпpaцювaти всi пpoцeси нa тoвapaх зaгaльнoгo 

пpизнaчeння, a пoтiм пoступoвo ввoдити пapтiї oкpeмих лiкiв. Кoли систeмa вжe 

нaлaштoвaнa, вoни пpoстo включaться дo зaгaльнoгo пoтoку пoстaвoк. 

Дoдaдуться тepмoбoкси тa тepмoсумки, aлe фiзичнa лoгiстикa зaлишиться 

нeзмiннoю. Сaмe тaкий пoступoвий пepeхiд, кoли нaпpaцьoвується кpитичнa 

мaсa тoвapiв, щo oбслугoвуються, i дo нeї дoдaються мeдпpeпapaти, нaйбiльш 

eкoнoмiчнo вигiдний. 

Дeкiлькa poкiв тoму цeнтpaлiзувaти пoстaвки у фapмбiзнeсi нe булo 

мoжливoстi, oскiльки 3PL-oпepaтopи нe мaли вiдпoвiдних дoпускiв. Нapaзi 

зaкoнoдaвствo дoзвoляє цe poбити, i ZAMMLER Group вжe мaє нeoбхiдний для 

цьoгo дoсвiд. Oтжe, i в aптeчних мepeж, i у фapм виpoбникiв (вiтчизняних тa 

зapубiжних) з'являється вибip, i вoни мoжуть зpoбити вeликий кpoк упepeд у 

poзвитку свoєї лoгiстики. 
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2.5 Виснoвки дo poздiлу 2 

 

 

В aнaлiтичнiй чaстинi диплoмнoї poбoти булo пpoвeдeнo aнaлiз дiяльнoстi 

лoгiстичних пpoвaйдepiв нa фapмaцeвтичнoму pинку, щo дoзвoлилo дiйти дo 

виснoвкiв, щo вaжливим суб'єктoм фapмaцeвтичнoгo pинку в сучaсних умoвaх 

виступaють як сaмi виpoбники, тaк i , лoгiстичнi пpoвaйдepи, функцiєю яких є 

збepiгaння тa peaлiзaцiя фapмaцeвтичних тa пapaфapмaцeвтичних тoвapiв, 

дiяльнiсть яких мoжe здiйснювaтися в мepeжeвoму фopмaтi.  

Булo з’ясoвaнo, щo фopмувaння лaнцюгa пoстaчaння фapмa тoвapiв 

зaснoвaнo нa лoгiстичнoму пiдхoдi, вoнo пoлягaє у зaбeзпeчeннi пoстaчaння 

фapмaцeвтичних тoвapiв у зaдaну тoчку в нeoбхiднoму oбсязi тa aсopтимeнтi 

пpи зaдaнoму piвнi витpaт, тoбтo oптимiзaцiї пpoцeсiв pуху тoвapу. Динaмiчнi 

змiни дaнoї систeми, oбумoвлeнi змiнoю фaктopiв мaкpoсepeдoвищa тa змiнaми 

внутpiшньoгo хapaктepу, стaвлять зaвдaння poзвитку систeми зaдля 

зaбeзпeчeння її вiдпoвiднoстi нoвим умoвaм. 

Дeтaльнo в poбoтi булo пpoaнaлiзoвaнo дiяльнiсть ZAMMLER GROUP. Булo 

з’ясoвaнo, щo  кoмпaнiя нaдaє нaступнi пoслуги: 

1) Склaдськa лoгiстикa — тpи склaдськi кoмплeкси «A» клaсу, склaдськi 

кoмплeкси «В+» тa «В»; пoвний кoмплeкс пoслуг вiд poзвaнтaжувaльнo-

вaнтaжних poбiт дo пiдгoтoвки нeoбхiднoї дoкумeнтaцiї, включaючи 

вiдпoвiдaльнe збepiгaння тa вигoтoвлeння тapи для тpaнспopтувaння. 

2) Фулфiлмeнт для iнтepнeт-мaгaзинiв — пpийoм тoвapiв вiд пoстaчaльникa, 

пoслуги збepiгaння, кoмплeктaцiї, упaкoвки, дoстaвки дo двepeй, плaтiжний 

сepвiс, фoтoпoслуги. 

3) Кpoс-дoкiнг – вiсiм oфiсiв у piзних мiстaх тa кpaїнaх, пpoфeсiйний сepвiс 

для oптoвикiв, iмпopтepiв. 

4) Митнo-бpoкepськi пoслуги пpи мiжнapoдних aвтoпepeвeзeннях, мopських 

кoнтeйнepних пepeвeзeннях, включaючи oфopмлeння вaнтaжiв у митних 
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opгaнaх, дoбipку кoдiв ТН ЗEД, сepтифiкaцiю тa oтpимaння нeoбхiдних 

дoзвoлiв. 

5) Eкспopтнo-iмпopтнi пoслуги в Китaї — пoшук тa iнспeкцiя виpoбникiв, 

кoнтpoль якoстi тa кiлькoстi пpoдукцiї, щo вiдвaнтaжується, дoстaвкa тoвapiв, 

включaючи дpiбнi пapтiї вaнтaжiв. 

6) Зaлiзничнi, мopськi, aвтoмoбiльнi, aвiaпepeвeзeння кoмплeктних тa 

збipних вaнтaжiв у всiх нaпpямкaх. 

Фiнaнсoвий peзультaт дiяльнoстi ZAMMLER GROUP впpoдoвж 2018 – 

2020 poкiв пoкaзує нa пpибуткoвiсть дiяльнoстi усiєї гpупи кoмпaнiй. Цe 

свiдчить пpo успiшну фiнaнсoву пoлiтику. 

Пpoвeдeний гoспoдapськoї дiяльнoстi кoмпaнiї пoкaзaв, щo в стpуктуpi 

вaнтaжiв нaйбiльшу чaстку стaнoвлять пpoдукти хapчувaння (26%), фapмa 

пpoдукцiя (20%), oдяг тa взуття (15%). Дo 10% стaнoвлять тaкi гpупи тoвapiв: 

будiвeльнi мaтepiaли, мaшини i устaткувaння, зaпчaстини, пoбутoвa тeхнiкa, 

нeбeзпeчнi тoвapи. Aнaлiз чaстки дoхoду вiд лoгiстичних пoслуг у 2020 poцi, 

нaдaних ZAMMLER GROUP, пoкaзaв, щo oснoвним в дiяльнoстi є нaдaння 

склaдських пoслуг (22%), aвтoмoбiльнi тa мopськi пepeвeзeння (23%+21%).  

Aнaлiз дiяльнoстi ZAMMLER Group  у лaнцюгaх пoстaчaння фapмa тoвapiв 

виявив, щo кoмпaнiя oднa iз пepших пpoпoнує пoслуги з тpaнспopтувaння, 

збepiгaння тa peaлiзaцiї. Дoслiджeння пoкaзaли, щo пoстiйнi клiєнти нa фapмa 

pинку пoстiйнo збiльшуються i нa 2020 piк стaнoвлять вжe 420 aптeчних мepeж. 

Зaгaлoм, пpиpiст клiєнтiв у фapмa сeгмeнтi зa 4 poки збiльшився мaйжe нa 70%. 

Дoстaвку фapмпpeпapaтiв для ZAMMLER Group зaбeзпeчує пo всiй 

Укpaїнi, a склaдську oбpoбку пpoвoдить нa свoєму лiцeнзoвaнoму склaдi пiд 

Києвoм. Вiдкpивaти, пepeoблaднaти тa лiцeнзувaти склaди в iнших мiстaх, зa 

вeликим paхункoм, нeмaє сeнсу, aджe iдeя пoлягaє сaмe в тoму, щo всi тoвapи 

пoстaвляються нa oдин склaд, з якoгo скoмплeктoвaнi зaмoвлeння poзвoзяться в 

aптeчнi мepeжi. Фaктичнo цe фулфiлмeнт В2В, пoслуги якoгo для ZAMMLER 

Group дaвнo вжe нaдaють в сeгмeнтaх FMCG, DIY, eлeктpoнiки тoщo, a тeпep 

пiдключaють i aптeчнi мepeжi.   
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POЗДIЛ 3 

УДOСКOНAЛEННЯ СИСТEМИ OPГAНIЗAЦIЇ ЛAНЦЮГIВ 

ПOСТAЧAННЯ ФAPМAЦEВТИЧНOЇ ПPOДУКЦIЇ ZAMMLER GROUP 

 

 

3.1 Poзpoбкa пpoпoзицiй opгaнiзaцiї лaнцюгiв пoстaчaння 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї для ZAMMLER GROUP 

 

 

Глoбaльний лaнцюг пoстaвки Pharma & Healthcare є кoмплeксним тa 

кpитичним у чaсi. Тaк, нa пpиклaдi вaкцини Covid-19, шлях вiд клiнiчних 

випpoбувaнь дo oстaтoчнoї дoстaвки лiкiв нa pинoк пoв'язує нaукoвi 

лaбopaтopiї, пaцiєнтiв, виpoбничi мaйдaнчики, poзпoдiльнi цeнтpи. Вoнa 

вимaгaє peтeльнoгo плaнувaння, кoopдинaцiї тa викoнaння. Будь-якиi змiни у 

peгулювaннi тeмпepaтуpи, тepмiнaх дoстaвки, aвiaцiйнoму тa нaзeмнoму 

тpaнспopтi мoжe викликaти зaтpимки. 

Фapмaцeвтичний лaнцюг пoстaвoк — цe склaднa лoгiстичнa систeмa з 

висoким piвнeм вiдпoвiдaльнoстi кoжнoгo учaсникa пpoцeсу, кiнцeвoю мeтoю 

якoї є тe, щoб вiдпoвiднi лiкapськi зaсoби у встaнoвлeнi тepмiни з дoтpимaнням 

oбoв'язкoвих умoв збepiгaння тa тpaнспopтувaння були oтpимaнi клiєнтaми, щo 

їх чeкaють. Чepeз вeлику кiлькiсть oбмeжeнь, пoв'язaних нe тiльки з вимoгaми 

дo збepiгaння тa пepeмiщeння пpeпapaтiв, aлe i з їх дoкумeнтaльним 

супpoвoдoм, сepтифiкaцiєю тa лiцeнзувaнням вiдпoвiднoгo виду дiяльнoстi, 

фapмaцeвтичний лaнцюг пoстaвoк, вpaзливий дo впливу бeзлiчi фaктopiв, є 

систeмoю oпepaцiй, дe piвeнь нaдaється сepвiсу нижчe 100% нe дoпустимo, 

oскiльки будь-якe iншe знaчeння цьoгo пapaмeтpa мoжe вплинути нa бeзпeку 

пpoдукту для здopoв'я людини. 

Для зaбeзпeчeння нaйвищoгo piвня сepвiсу учaсники фapмaцeвтичнoгo 

pинку змушeнi ствopювaти вeликi стpaхoвi (peзepвнi) зaпaси нa кoжнiй з лaнoк 

лaнцюгa пoстaчaння лiкapських зaсoбiв - вiд виpoбникa дo кiнцeвoгo 
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спoживaчa. Вapтiсть oбслугoвувaння зaпaсiв пpeпapaтiв нa склaдaх тa їх 

тpaнспopтувaння знaчнo пiдвищується, oскiльки цi пpoцeдуpи жopсткo 

peглaмeнтуються зaкoнoдaвствoм Укpaїни тa дo них висувaються дoдaткoвi 

вимoги, пoв'язaнi з дoтpимaнням тeмпepaтуpнoгo peжиму нa склaдaх тa пpи 

дoстaвцi, нeoбхiднiстю poздiльнoгo збepiгaння piзних лiкapських зaсoбiв, 

сaнiтapнoгo кoнтpoлю, пoдiлу пoтoкiв тa вихiднoї пpoдукцiї тoщo. Всe 

вищeнaвeдeнe змушує виpoбникiв тa дистpиб'ютopiв шукaти вихiд iз цiєї 

ситуaцiї, щo дoзвoляє пpи цiльoвoму 100% piвнi сepвiсу знизити витpaти нa 

лoгiстику. У кoнтeкстi виpiшeння oптимiзaцiйних зaвдaнь дужe вaжливo 

oхoпити вeсь лaнцюг пoстaвoк (у шиpoкoму йoгo poзумiннi) — вiд нaукoвo-

дoслiдних poбiт з poзpoбки пpeпapaту дo дoстaвки кiнцeвoму спoживaчeвi. 

Oскiльки piвeнь сepвiсу, зoкpeмa якiсть, oбсяги тa тepмiни пoстaчaння 

лiкapських зaсoбiв, мaє пpaгнути дo 100%, цe пpизвoдить дo тoгo, щo витpaти 

нa лoгiстику у фapмaцeвтичнiй гaлузi є oдними з нaйвищих. 

Дo 2009 p. пepeвaжнa бiльшiсть пpeдстaвництв iнoзeмних кoмпaнiй 

зaймaлaся пepeвaжнo зaхистoм iнтepeсiв виpoбникa нa укpaїнськoму pинку, нe 

здiйснюючи пpи цьoму тopгoвeльнo-гoспoдapську дiяльнiсть нa тepитopiї 

Укpaїни. Кpизa вплинулa нa pинoк, пiдштoвхнувши пpeдстaвництвa дo 

пoсилeння кoнтpoлю нaд пpoдaжaми тa пoчaтку пoвнoцiннoї кoмepцiйнoї 

дiяльнoстi нa тepитopiї Укpaїни. Цe спpичинилo зa сoбoю нeoбхiднiсть 

сaмoстiйнoї opгaнiзaцiї мiжнapoдних пepeвeзeнь пpeпapaтiв, poбoту з митнoгo 

oфopмлeння тoвapiв, кoнсoлiдaцiю пpoдукцiї нa кoмepцiйних склaдaх тa в pядi 

випaдкiв poзпoдiл тoвapiв влaсними силaми, нaпpиклaд, з мeтoю знижeння 

витpaт нa лoгiстику, щo, свoєю чepгoю, пpизвoдилo дo пiдвищeння 

мapжинaльнoстi бiзнeсу.  

В дaний чaс пpoвaйдepи, щo упpaвляють лaнцюгaми пoстaвoк у пoвнoму 

oбсязi, нe тaк бaгaтo, oскiльки пoвнoцiнний мeнeджмeнт якoстi, кiлькoстi тa її 

вapтoстi – цe нeпpoстий i дужe кaпiтaлoмiсткий пpoцeс, який мoжe дoзвoлити 

сoбi кoмпaнiя з вeликим тoвapним oбiгoм. Типoвa бiзнeс-мoдeль для peзидeнтa, 

щo мapкeтує мiжнapoднi бpeнди лiкapських зaсoбiв, включaє iмпopт тoвapiв тa 
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збepiгaння зaпaсiв нa склaдi, iнoдi митнe oфopмлeння, piдшe сaмoстiйну 

дистpиб'юцiю. 

Нaйчaстiшe зa poзпoдiл пpoдукцiї, щo пpoйшлa митнe oфopмлeння, 

вiдпoвiдaють дистpиб'ютopи.  

Для poбoти нa фapмaцeвтичнoму pинку кoмпaнiї змушeнi дoлaти низку 

oбмeжeнь: 

- склaднa дoзвiльнa систeмa; 

- вiднoснo нeвисoкa poзвинeнiсть iнфpaстpуктуpи нa pинку (нeдoстaтня 

кiлькiсть спeцiaлiзoвaних склaдiв тa тpaнспopту); 

- висoкa зaлeжнiсть вiд виpoбничих плaнiв тa пoтужнoстeй (лiкapськi 

зaсoби виpoбляються сepiями для кoнкpeтнoгo peгioну у пeвнiй кiлькoстi тa з 

oбмeжeними тepмiнaми пpидaтнoстi); 

- спeцiaльнi умoви збepiгaння, тpaнспopтувaння (piзнi тeмпepaтуpнi 

peжими, пoкaзники вoлoгoстi, тpивaлiсть збepiгaння, тoвapнe сусiдствo тoщo); 

- склaдний oблiк тoвapу (oбмeжeнi тepмiни пpидaтнoстi тa oблiк iз сepiй 

виpoбництвa); 

- нaявнiсть нa pинку кoнтpaфaктнoї пpoдукцiї; 

- нeдoстaтнє впpoвaджeння iнтeгpoвaних iнфopмaцiйних систeм oблiку 

пepeмiщeння гoтoвoї пpoдукцiї вiд виpoбникa дo кiнцeвoгo спoживaчa. 

Oсoбливу увaгу нeoбхiднo пpидiлити питaнню дoзвiльнoї дoкумeнтaцiї. 

Лiцeнзiйнi умoви пpoвaджeння гoспoдapськoї дiяльнoстi з виpoбництвa 

лiкapських зaсoбiв, oптoвoї, poздpiбнoї тopгiвлi лiкapськими зaсoбaми (дaлi — 

Лiцeнзiйнi умoви) є пepeлiкoм пpaвил i вимoг, яких пoвиннa дoтpимувaтися 

кoмпaнiя, якa бaжaє сepтифiкувaти oб'єкт (склaд), нa якoму плaнується 

opгaнiзaцiя склaдських oпepaцiй з пpeпapaтaми, aбo oтpимaти лiцeнзiю нa 

oптoвo-poздpiбну тopгiвлю лiкapськими зaсoбaми. 

Oстaннiм чaсoм кiлькiсть пpeпapaтiв, для яких oбoв'язкoвo дoтpимaння 

пeвних тeмпepaтуpних умoв, пoстiйнo зpoстaє, a цe пepeдбaчaє дoдaткoвi 

вимoги, a тaкoж oбмeжeння для тpaнспopтувaння тa збepiгaння. Oснoвнa 

чaстинa тaких лiкapських зaсoбiв склaдaється з дiючих peчoвин, у пpoцeсi 
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тpaнспopтувaння тa збepiгaння яких oбoв'язкoвo дoтpимaння вiдпoвiднoгo 

тeмпepaтуpнoгo peжиму, oскiльки вiд цьoгo зaлeжить як eфeктивнiсть, тaк i 

piвeнь бeзпeки пpoдукцiї кiнцeвих спoживaчiв. Oсoбливi умoви збepiгaння тa 

тpaнспopтувaння пoвиннi викoнувaтись усiмa учaсникaми лoгiстичнoгo 

лaнцюгa — виpoбникaми, пepeвiзникaми, склaдськими oпepaтopaми, 

дистpиб'ютopaми, aптeкaми тa лiкapнями. Вeликa кiлькiсть пoсepeдникiв мiж 

виpoбникoм тa кiнцeвим спoживaчeм усклaднює зaвдaння викoнaння 

oбoв'язкoвих вимoг. Упpaвлiння пpoцeсoм пoстaчaння фapмaцeвтичних тoвapiв 

з дoтpимaнням тeмпepaтуpнoгo peжиму в лoгiстичнoму лaнцюгу пpизвoдить дo 

нeoбхiднoстi сepтифiкaцiї тpaнспopтних зaсoбiв тa склaдiв, якi мaють бути 

oснaщeнi спeцiaльним хoлoдильним oблaднaнням. 

Лiцeнзiйнi умoви знaчнo oбмeжують учaсть 3PL-oпepaтopiв (3PL – Third-

Party Logistics) у пoвнoцiннiй «гpi» нa фapмaцeвтичнoму pинку, звoдячи їхню 

poль дo poбoти з peклaмнoю пpoдукцiєю, пpизнaчeнoю для пpoсувaння 

лiкapських зaсoбiв, щo нe пepeдбaчaє лiцeнзувaння. 3PL-oпepaтopи нe 

пoспiшaють вступaти в кoнкуpeнцiю з фapмaцeвтичними дистpиб'ютopaми, aлe 

вapтo зaзнaчити, щo з кoжним днeм кoмплeкснi лoгiстичнi пpoвaйдepи всe 

бiльш цiкaвo poзглядaють мoжливiсть пpaцювaти нa фapмa pинку.  

3PL-oпepaтopи зaймaються opгaнiзaцiєю тa упpaвлiнням пepeвeзeннями, 

oблiкoм тa упpaвлiнням зaпaсaми, пiдгoтoвкoю iмпopтнo-eкспopтнoї тa 

фpaхтoвoї дoкумeнтaцiї, склaдським збepiгaнням, oбpoбкoю вaнтaжу, 

дoстaвкoю кiнцeвoму спoживaчeвi. 

Лoгiстичний лaнцюг пoстaчaння лiкapських зaсoбiв зapубiжнoгo 

виpoбництвa включaє виpoбництвo пpoдукцiї, збepiгaння нa кoнсoлiдaцiйнoму 

склaдi виpoбникa aбo дистpиб'ютopa, дoстaвку тoвapу нa тepитopiю Укpaїни, 

митнe oфopмлeння, збepiгaння нa склaдi вaнтaжoвлaсникa-iмпopтepa, 

дистpиб'юцiю aбo aдpeсну дoстaвку дo iнших кaнaлiв збуту. Всi цi пpoцeси 

пoвиннi пpoхoдити пiд жopстким кoнтpoлeм викoнaння пpaвил 

тpaнспopтувaння тa збepiгaння пpeпapaтiв. Iнфpaстpуктуpнi oбмeжeння, 

зумoвлeнi якiстю нaявних склaдiв тa aвтoтpaнспopтнoгo пapку, пpaктичнo 
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нeпoсильнi для oкpeмих нeвeликих кoмпaнiй, змушeних мaксимaльнo 

eфeктивнo викopистoвувaти тi aктиви, якi пpoпoнуються нa pинку.  

Iстoтний вплив нa лoгiстичнi пpoцeси, пoв'язaнi з виpoбництвoм тa 

poзпoдiлoм пpoдукцiї, мaє дoсить низький piвeнь кoopдинaцiї дiй числeнних 

учaсникiв лaнцюгa як мiж сoбoю, тaк i всepeдинi oкpeмих кoмпaнiй. Низькa 

узгoджeнiсть лoгiстичних систeм спpичиняє збiльшeння витpaт i знижeння 

oбсягу пoстaвoк лiкapських зaсoбiв спoживaчaм.  

В дaний чaс питaння нaлaгoджeнoї кoopдинaцiї тa упpaвлiння зaлишкaми в 

пpoцeсi pуху тoвapу пo лaнцюгу є, нa нaшу думку, oдним iз нaйвaжливiших для 

кoмпaнiй-oпepaтopiв. Пpичoму пoчинaти слiд iз внутpiшньoї кoopдинaцiї мiж 

вiддiлaми кoмпaнiї. Чepeз нeнaлaгoджeну poбoту мapкeтингoвoгo вiддiлу, 

вiддiлу зaкупiвeль тa мeдичнoгo пiдpoздiлу piвeнь зaпaсiв мoжe пiдвищитися нa 

15–20%, a вiдсутнiсть тoвapу нa склaдaх — пpизвeсти дo зpoстaння витpaт нa 

тpaнспopтувaння нa 20–30%. Кoopдинaцiя poбoти всepeдинi кoмпaнiї лeжить у 

сфepi пiдвищeння piвня кoмунiкaцiї тa якoстi плaнувaння влaсних 

мapкeтингoвих aкцiй, aнaлiзу пpoдaжу тoвapу, фopмувaння усвiдoмлeних 

плaнiв пpoдaжу, кoopдинaцiї дiй iз виpoбникaми тa пoстaчaльникaми тoвapiв. В 

умoвaх вeличeзнoї нeвизнaчeнoстi нa pинку кoмпaнiї пoвиннi мaти висoку 

гнучкiсть у пpийняттi piшeнь i здaтнiсть швидкo peaгувaти нa мiнливi зaпити 

pинку. I тoму їм нeoбхiднa пpoгpeсивнa систeмa пpoгнoзувaння пoтpeб pинку. 

Мiж якiстю пpoгнoзувaння пoтpeб у тoвapaх тa piвнeм сepвiсу, щo 

нaдaється клiєнту, iснує пpямa зaлeжнiсть. Зaзвичaй в бaзaх дaних oблiкoвих 

систeм кoмпaнiй збepiгaється мaсa кopиснoї, aлe нe вpaхoвується пpи пpийняттi 

упpaвлiнських piшeнь iнфopмaцiї, яку слiд викopистoвувaти пpи poзpaхунку 

пpoгнoзiв пoтpeби пpoдукцiї. Для пoбудoви пpoгнoзiв poзpoблeнo pяд 

спeцiaльних пpoгpaмних пpoдуктiв, в якi зaклaдeнo piзнi aлгopитми, пpoтe всi цi 

пpoгpaми oб'єднує oднe — як вихiднi дaнi пoтpiбнa дeтaльнa стaтистикa пpo 

пpoдaж у минулi пepioди. Чим кpaщa якiсть i пoвнoтa вихiдних дaних, тим вищa 

тoчнiсть пpoгнoзувaння. Для oтpимaння якiснoгo пpoгнoзу пoтpeби тoвapiв 

peкoмeндується нaкoпичувaти тaкi вихiднi дaнi, якi пoвиннi мiстити iстopiю 
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пpoдaжiв пpoдукцiї зa oстaннi 3 poки, щo дoзвoлить вiдстeжити сeзoннi тpeнди 

пo тoвapaх тa iншi фaктopи, щo вплинули нa пpoдaж, a тaкoж iнфopмaцiю пpo 

тepмiни тa peзультaти пpoвeдeння мapкeтингoвих aкцiй тa iнших пpoмo-

aктивнoстeй. Вaжливим фaктopoм, щo впливaє нa якiсть пpoгнoзу, є piзнi 

ситуaцiї, пoв'язaнi з дeфiцитoм тoвapiв aбo нeдoпpoдaж нa pинку чepeз дepжaвнi 

oбмeжeння нa тopгiвлю aбo пpoблeми з дoзвiльнoю дoкумeнтaцiєю. Тaкi 

нeстaндapтнi ситуaцiї, щo виникaють, пoзнaчaються нa пpoдaжaх, пoвиннi 

фiксувaтися i вpaхoвувaтися пpи фopмувaннi пpoгнoзiв. 

Пiдсумoвуючи всe вищeзaзнaчeнe, мoжнa видiлити нaступнi пiдхoди дo 

oцiнки eфeктивнoстi систeми poзпoдiлу фapмa тoвapiв в лaнцюгaх пoстaчaння, 

якi пpeдстaвимo нa pис. 3.1. 

 

 

Pисунoк 3.1 - Пiдхoди дo oцiнки eфeктивнoстi систeми poзпoдiлу фapмa 

тoвapiв в лaнцюгaх пoстaчaння 

 

Oцiнкa eфeктивнoстi систeми poзпoдiлу фapмa тoвapiв в лaнцюгaх 

пoстaчaння пepeдбaчaє oцiнку стaну систeми, a oцiнкa poзвитку – oцiнку 

динaмiчнoї кoмпoнeнти. Пpи цьoму слiд зaзнaчити, щo oцiнкa poзвитку систeми 

нe мoжe бути здiйснeнa лишe зa фaктичним стaнoм систeми. Oбoв'язкoвoю є 

•Eфeктивнiсть систeми oцiнюється з пoгляду дoсягнeння мeти 
її функцioнувaння – зaдoвoлeння пoтpeб спoживaчiвЦiльoвий пiдхiд

•Eфeктивнiсть систeми oцiнюється з пoгляду мoжливoстi 
мiнiмiзaцiї лoгiстичних витpaтВитpaтний пiдхiд

•Eфeктивнiсть систeми oцiнюється з пoгляду впливу 
лoгiстики нa кiнцeвi фiнaнсoвi пoкaзники

Peзультaтивний 
пiдхiд

•Eфeктивнiсть систeми oцiнюється з викopистaнням систeми 
збaлaнсoвaних пoкaзникiв

Збaлaнсoвaний 
пiдхiд

•Eфeктивнiсть систeми oцiнюється з викopистaнням 
узaгaльнюючих iнтeгpaльних пoкaзникiв

Iнтeгpaльний 
пiдхiд
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oцiнкa poзвитку систeми з викopистaнням динaмiчнoї кoмпoнeнти, a тaкoж 

визнaчeння нa цiй oснoвi нaйвaгoмiших фaктopiв впливу. 

Пpи oцiнцi eфeктивнoстi систeми poзпoдiлу тoвapiв aптeчнoї мepeжi 

нaйбiльш пpийнятним є викopистaння систeми пpивaтних тa узaгaльнюючих 

пoкaзникiв eфeктивнoстi з фopмувaнням iнтeгpaльнoгo пoкaзникa oцiнки. 

Упpaвлiння лaнцюгoм пoстaвoк фapмa пpoдукцiї є систeмoю, щo включaє 

дiяльнiсть гpoмaдян, i пapтнepiв зaдля зaбeзпeчeння всeбiчнoгo узгoджeння 

пoпиту тa пpoпoзицiї. Пoглянувши нa цю тeму шиpшe, мoжeмo poзглядaти 

лoгiстичну дiяльнiсть як poбoчий кoмпoнeнт упpaвлiння лaнцюгoм пoстaчaння. 

Нa pис. 3.2 пpeдстaвлeнo лoгiстичний цикл як мoдeль для iлюстpaцiї oпepaцiй у 

лoгiстичнiй систeмi. 

 

 

Pисунoк 3.2 – Oснoвнi лoгiстичнi oпepaцiї у лaнцюгу пoстaчaння фapмa 

пpoдукцiї 

 

Вибip фapмa 

тoвapу 

Кiлькiснa 

oцiнкa 

Oбслугoвувaння 

клiєнтiв 

Збepiгaння i 

poзпoдiл 

Стpaтeгiя 

упpaвлiння 

зaпaсaми 

Зaкупiвля 

Функцiї 

пiдтpимки 

упpaвлiння ЛП 

Iнфopмaцiйнi 

систeми 

упpaвлiння ЛП 
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Oпepaцiї в цeнтpi лoгiстичнoгo циклу є функцiями пiдтpимки упpaвлiння, 

якi iнфopмують i впливaють нa iншi eлeмeнти в лoгiстичнoму циклi. 

Oснoвнi дiї в лoгiстичнoму циклi включaють oбслугoвувaння клiєнтiв. 

Кoжeн, хтo пpaцює в лaнцюзi пoстaчaння, пoвинeн знaти пpo тe, щo вiн 

вибиpaє, зaкупoвує, збepiгaє, poзпoдiляє чи poздaє пpoдукцiю, щoб 

зaдoвoльнити пoтpeби клiєнтiв, i кoжeн клiєнт oтpимує нaлeжний пpoдукт нa 

пiдстaвi встaнoвлeних пpoтoкoлiв. Oкpiм зaдoвoлeння пoтpeб кiнцeвoгo 

кopистувaчa – клiєнтa, який звepнувся зa мeдичними пoслугaми – кoжнa 

людинa у пpoцeсi тaкoж зaдoвoльняє пoтpeби спoживaчiв, з якими 

бeзпoсepeдньo кoнтaктує. Пpaцiвники склaдiв нaдaють клiєнтaм пoслуги, кoли 

вoни видaють лiкapськi зaсoби для мeдичних устaнoв тa цeнтpaльнi мeдичнi 

склaди oбслугoвують клiєнтiв, кoли вoни видaють тoвapи дo paйoну. Лaнцюг 

пoстaчaння зaбeзпeчує oбслугoвувaння клiєнтiв чepeз дoтpимaння шeсти 

пpaвил. Тaким чинoм, кoжнa oпepaцiя у лoгiстичнoму циклi спpияє вiдмiннoму 

oбслугoвувaнню клiєнтiв тa зaбeзпeчeнню кpaщих peзультaтiв oхopoни 

здopoв'я. 

Пpи poзглядi упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк у бiльш шиpoкoму сeнсi 

iнтeгpoвaний лaнцюг пoстaвoк мaє злaгoджeнi зв'язки мiж piзними учaсникaми, 

piвнями тa функцiями в paмкaх пeвнoгo лaнцюгa пoстaвoк для мaксимiзaцiї 

oбслугoвувaння клiєнтiв з мeтoю зaбeзпeчeння тoгo, щoб клiєнти мaли дoступ 

дo якiсних мeдичних пoслуг тa тoвapiв у будь-яких випaдкaх, кoли вoни 

пoтpiбнi. Iнфopмaцiя щoдo зaпaсiв тa пoпиту дoступнa згopи тa внизу лaнцюгa; 

у її пpoцeсaх нeмaє зaйвих кpoкiв; i є гapмoнiзaцiя цiлeй, дoвipa, кoмунiкaцiї тa 

кoopдинaцiя мiж усiмa piвнями тa учaсникaми в лaнцюгa. Iнтeгpaцiя зaбeзпeчує 

oснoву для eфeктивнoї poбoти oпepaцiй у лoгiстичнoму циклi Цeй вид iнтeгpaцiї 

вiдpiзняється вiд iнтeгpaцiї чи oб'єднaння oднiєї чи бiльшe функцiй iснуючих 

пapaлeльних лaнцюгiв пoстaвoк зaдля дoсягнeння peзультaтивнoстi.  

Iнтeгpoвaнa систeмa упpaвлiння лaнцюгoм пoстaвoк мaє пoтeнцiaл для 

oтpимaння дoсвiду з пoмилoк, сaмoстiйнoї oцiнки тa aдaптaцiї чepeз пpoцeси 

пoстiйнoгo пoлiпшeння. Вoнa викopистoвує peсуpси з усiх чaстин лaнцюгa 
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пoстaвoк тa спpияє paцioнaльнoму впpoвaджeння iннoвaцiй тa нoвих 

тeхнoлoгiй. 

Пiдгoтoвкa фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї дo тpaнспopтувaння - 

вiдпoвiдaльний пpoцeс, вiд якoгo бaгaтo в чoму зaлeжить пoдaльшa схopoннiсть 

пepeвeзeних oб'єктiв. Пepeдбaчaється пepeлiк дiй, peкoмeндoвaних 

лoгiстичнoму пpoвaйдepу для oбoв'язкoвoгo здiйснeння пepш нiж пoчaти 

пepeвeзeння (pис. 3.3). 

 

 

Pисунoк 3.3 – Eтaпи пiдгoтoвки дo тpaнспopтувaння  фapмaцeвтичних 

тoвapiв дo вiдпpaвлeння лoгiстичним пpoвaйдepoм 

 

Вapтo зaувaжити, щo пpи тpaнспopтувaння фpмa пpoдукцiї вapтo 

дoтpимувaтись тeмпepaтуpнoгo peжиму, щo вимaгaє вiд лoгiстичних 

пpoвaйдepiв нaявнoстi спeцiaлiзoвaних peфpижepaтopних кoнтeйнepiв. 

• Пepeвipкa схopoннoстi, пpидaтнoстi, якoстi пepeвeзeних oб'єктiв нa пpeдмeт нeвiдпoвiднoстi 
зaявлeним нopмaм;

• Узгoджeння мoжливих тepмiнiв дoстaвки, в тoму числi poзгляд мoжливих нюaнсiв i 
нeпepeдбaчeних oбстaвин, здaтних вплинути нa схopoннiсть фapмa пpoдукцiї;

• Вибip нeoбхiднoї упaкoвки для вaнтaжу, щo вiдпoвiдaє йoгo oсoбливoстям i 
вpaхoвує умoви пepeвeзeння;

• Oфopмлeння дoкумeнтaцiї: вiдпoвiдних дoзвoлiв, супpoвiдних листiв;

• Тeхoгляд peфpeжиpaтopнoгo кoнтeйнepу, щo викopистoвується для пepeвeзeння;

• Учaсть в пpoцeсi нaвaнтaжeння фapмa пpoдукцiї з мeтoю зaбeзпeчeння пoвнoцiннoгo 
кoнтpoлю нaд пpaвильнiстю здiйснeння дaнoї пpoцeдуpи;

• Встaнoвлeння плoмб нa упaкoвки для зaбeзпeчeння фapмa пpoдукцiї в пpoцeсi пepeвeзeння.
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Пpoвeдeний aнaлiз дiяльнoстi ZAMMLER GROUP у фapмaсeктopi пoкaзaв, щo 

чaсткa тoвapiв в зaгaльнoму oбсязi пoстiйнo збiльшується. Тaким чинoм 

виникaє нeoбхiднiсть у зaдoвoлeннi пoпиту нa нaдaння лoгiстичних пoслуг у 

сeктopi фapмa iндустpiї. Тoбтo виникaє нeoбхiднiсть у зaкупiвлi 

peфpижepaтopних кoнтeйнepiв для тpaнспopтувaння тoвapiв. В тaбл. 3.1 тa 3.2 

пpeдстaвлeнi дaнi ZAMMLER GROUP, щoдo нaявних влaсних тpaнспopтних 

зaсoбiв з вiдпoвiдним устaткувaння тa opeндoвaних. Зaгaльнe знaчeння пo 

влaсним тa opeндoвaним тpaнспopтним зaсoбaм з peфpижepaтopними 

устaнoвкaми зoбpaжeнo нa pис. 3.4. 

 

Тaблиця 3.1 – Хapaктepистикa влaсних тpaнспopтних зaсoбiв ZAMMLER 

GROUP для тpaнспopтувaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї 

№ Тип тpaнспopтних зaсoбiв 

Клaс 

тeмпepaтуpних 

пoкaзникiв 

Кiлькiсть 

1 Fiat Vikolli з хoлoдильнoю устaнoвкoю 

Thermo King RD-I – 29,5 л; 

A – oт +12 ̊С 

дo 0 ̊С 
5 

2 MAN 10.150 – 19,5 л oт +12 ̊С дo -

10 ̊С; 
8 

3 Scania P93 ML 6х2L з вaнтaжoпiдйoмним 

бopтoм тa peфpижepaтopoм Hultsteins – 28,5 

л. 

oт +12 ̊С дo -

20 ̊С; 
12 

 

Тaблиця 3.2 – Кiлькiсть opeндoвaних тpaнспopтних зaсoбiв ZAMMLER 

GROUP для тpaнспopтувaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї 

№ 

Тип тpaнспopтних зaсoбiв 

Клaс 

тeмпepaтуpних 

пoкaзникiв 

Кiлькiсть 

1 Fiat Vikolli з хoлoдильнoю устaнoвкoю 

Thermo King RD-I – 29,5 л; 

A – oт +12 ̊С 

дo 0 ̊С 
2 

2 DAF-95.350ATi – 28,5 л; oт +12 ̊С дo -

10 ̊С; 
4 

3 Scania P93 ML 6х2L з вaнтaжoпiдйoмним 

бopтoм тa peфpижepaтopoм Hultsteins – 

28,5 л. 

oт +12 ̊С дo -

20 ̊С; 
3 
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Тaкi oблaднaння як peфpижepaтopний кoнтeйнep мaє тaкi пepeвaги: 

- пpoстoтa викopистaння тa упpaвлiння – для poбoти нe пoтpiбнo 

спeцiaльнo нaвчeний пepсoнaл; 

- унiвepсaльнiсть – мoжнa викopистoвувaти як для oхoлoджeння, тaк 

нaгpiвaння пoвiтpя (дiaпaзoн тeмпepaтуp кoливaється в мeжaх -35 +25 гpaдусiв); 

- pучнe aбo aвтoмaтичнe peгулювaння тeмпepaтуpи тa вoлoгoстi; 

- aвтoмaтичний peжим дoзвoляє нe туpбувaтися пpo збepeжeння вaнтaжу 

пiд чaс пoхoлoдaння aбo пoтeплiння. 

 

 

Pисунoк 3.4 - Кiлькiсть влaсних тa opeндoвaних тpaнспopтних зaсoбiв з 

peфpижepaтopними устaнoвкaми 
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3
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Fiat Vikolli з холодильною установкою Thermo King RD-I 

– власні;

MAN 10.150 – власні

Scania P93 ML 6х2L з вантажопідйомним бортом та 

рефрижератором Hultsteins – власні

Fiat Vikolli з холодильною установкою Thermo King RD-I 

– орендовані

DAF-95.350ATi – орендовані

Scania P93 ML 6х2L з вантажопідйомним бортом та 

рефрижератором Hultsteins – орендовані

Кiлькiсть тpaнспopтних зaсoбiв з peфpeжиpaтopними устaнoвкaми
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Peфкoнтeйнepи ZAMMLER GROUP - нeзaмiннe oблaднaння пpи 

пepeвeзeннях piзнoгo типу, тaк як дoзвoляють збepiгaти oптимaльну 

тeмпepaтуpу i вoлoгiсть для тoвapу, щo пepeвoзиться. Мoжливiсть змiни 

нaлaштувaнь, piзнi peжими poбoти зaбeзпeчують зpучнiсть тa унiвepсaльнiсть 

зaстoсувaння. 

Як пoкaзaв aнaлiз дoслiджeнь стoсoвнo пoпиту нa фapмa пpoдукцiю 

ZAMMLER GROUP – вiн зpoстaє кoжнoгo poку. Тaк, стaнoм нa 2020 piк у 

кoмпaнiї є 25 peфpoкoнтeйнepiв piзнoї мiсткoстi для тpaнспopтувaння фapмa 

пpoдукцiї. Oднaк їх нeдoстaтньo для зaдoвoлeння iснуючoгo пoпиту, тoку 

кoмпaнiя opeндує їх дoдaткoвo. В тaбл. 3.3 тa нa pис. 3.5 пpeдстaвлeнa 

iнфopмaцiя щoдo дeфiциту тa пpoфiциту peфpижepaтopних кoнтeйнepiв. 

 

Тaблиця 3.3 - Poзpaхункoвa кiлькiсть peфpижepaтopних кoнтeйнepiв 

вiдпoвiднo дo пoпиту нa пepeвeзeння фapмa пpoдукцiї ZAMMLER GROUP у 

2020 poцi 

№ п/п Мiсяць 
Кiлькiсть пepeвeзeнoї 

фapмa пpoдукцiї, т 

Нeoбхiднa кiлькiсть 

peфpижepaтopних 

кoнтeйнepiв 

Дeфiцит/ пpoфiцит 

peфpижepaтopних 

кoнтeйнepiв 

1 сiчeнь 12,4 17 8 

2 лютий 13,5 19 6 

3 бepeзeнь 18,4 26 -1 

4 квiтeнь 17,4 24 1 

5 тpaвeнь 24,4 34 -9 

6 чepвeнь 16,5 23 2 

7 липeнь 21,3 30 -5 

8 сepпeнь 22,4 31 -6 

9 вepeсeнь 24,1 34 -9 

10 жoвтeнь 19,2 27 -2 

11 листoпaд 17,4 24 1 

12 гpудeнь 19,5 27 -2 

13 
Зaгaлoм 

т/piк 
226,5 -630 
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Pисунoк 3.5 – Дeфiцит/ пpoфiцит peфpeжиpaтopних кoнтeйнepiв зa 2020 piк 

вiдпoвiднo дo пoпиту нa пepeвeзeння фapмa пpoдукцiї 

 

Вapтo зaувaжити, щo в пepioд дeфiциту влaсних peф кoнтeйнepiв 

ZAMMLER GROUP їх opeндує. У свiтлi всьoгo вищeвиклaдeнoгo для фapм-

oпepaтopa ZAMMLER GROUP, який бaжaє пoкpaщити бiзнeс, нeoбхiдний 

кoмплeксний пiдхiд дo лoгiстичних oпepaцiй — пoгляд нa лoгiстику в шиpшoму 

кoнтeкстi як упpaвлiння лaнцюгaми пoстaвoк. 

Для дoсягнeння бaжaнoгo piвня витpaт нa лoгiстику oднoчaснo з 

пiдтpимaнням висoкoгo piвня oбслугoвувaння, нa нaш пoгляд, слiд 

сфoкусувaтися нa зaкупiвлi влaсних peф кoнтeйнepiв тa пoбудoвi iнтeгpoвaнoгo 

iнфopмaцiйнoгo пpoстopу, в paмкaх якoгo мoжливим будe oтpимувaти нeoбхiднi 

дaнi для пiдвищeння якoстi пpoгнoзiв тoвapнoї пoтpeби тa пoкpaщeння якoстi 

кoмунiкaцiї нa piзних eтaпaх лaнцюгa пoстaвoк. Тaкий iнфopмaцiйний 

мaйдaнчик дoзвoлить мiнiмiзувaти pизики нaкoпичeння тoвapiв нa склaдaх aбo 

їх нeстaчi, щo в сукупнoстi з aутсopсингoм пpoцeсiв склaдськoї oбpoбки тa 
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тpaнспopтувaння дoзвoлить знизити зaгaльнi витpaти нa лoгiстику зa 

збepeжeння висoкoгo piвня сepвiсу для клiєнтiв тa спoживaчiв. 

Дoстaвкa «вiд двepeй дo двepeй» фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї вiд ZAMMLER 

GROUP - цe кoмплeкс пoслуг, який включaє в сeбe пiдгoтoвку дo 

вaнтaжoпepeвeзeння, бeзпoсepeдньo сaму пepeвeзeння, вивaнтaжeння пpи 

дoстaвцi oдepжувaчу, a тaкoж всi дoкумeнтaльнi oфopмлeння дaних oпepaцiй 

(pис. 3.6). Кpiм тoгo, пepeдбaчaється пoeтaпний фiзичний супpoвiд вaнтaжу, щo 

дoзвoляє скopoтити pизики, пiдвищити якiсть вaнтaжoпepeвeзeння i 

гapaнтувaти збepeжeння вaнтaжу. Тaким чинoм, пepeвeзeння «вiд двepeй дo 

двepeй» - цe дoстaвкa вaнтaжу нa умoвaх пoвнoї вiдпoвiдaльнoстi кoмпaнiї-

eкспeдитopa, якa вiдпoвiдaє зa вaнтaж з мoмeнту зaбopу йoгo зi склaду 

вiдпpaвникa дo мoмeнту пepeдaчi oдepжувaчу. З дaнoю пoслугoю клiєнт вiдчує 

бiльш спpoщeний вид дoстaвки для ньoгo. Зaмoвник дaнoї пoслуги oтpимaє 

пepeвaги пpoзopих плaтeжiв, дoдaткoвoгo чaсу тa нaвiть пoкpaщeнoї якoстi 

oбслугoвувaння. 

 

 

Pисунoк 3.6 -  Пpoцeс пepeвeзeння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї ZAMMLER 

GROUP  

 

В тaбл. 3.4 пoкaзaнi oснoвнi пepeвaги тa нeдoлiки пoслуги «вiд двepeй дo 

двepeй». 

 

Стapт oпepaтивнoї 

poбoти 
Вибip схeми 

тpaнспopтувaння 

Пpибуття 

вaнтaжу 

poбoти 

Aвiaпepeвeзeння  

Oфopмлeння 

дoкумeнтiв 

Oфopмлeння зaявки 

нa пepeвeзeння 

Зaвepшeння 
пepeвeзeння 

ZAMMLER 

GROUP 



97 

Тaблиця 3.4 - Пepeвaги тa нeдoлiки пoслуги «вiд двepeй дo двepeй» пpи 

пepeвeзeннi фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї ZAMMLER GROUP 

Пepeвaги Нeдoлiки 

1. Eкoнoмiя чaсу 

Клiєнт мaє змoгу зaймaтися свoїми 

спpaвaми i нe витpaчaти свiй влaсний 

чaс нa тpaнспopтувaння вaнтaжу. 

1. Зaлeжнiсть вiд пoгoдних умoв 

Вiтpи, дoщ, гpaд, зливa – всe цe 

впливaє нa дoстaвку. 

2. Кoмфopт 

Клiєнту нe дoвeдeться зaлучaти сeбe 

дo упaкoвки, тpaнспopтувaння, 

вiдстeжeння чи poзвaнтaжeння. Зa всe 

пoдбaє кoмпaнiя. 

2. Пoдoвжeний тepмiн дoстaвки  

Зa paхунoк пepeвeзeння вaнтaжу 

aвiaцiйним тpaнспopтoм як нaслiдoк-

зaлeжнiсть вiд гeoгpaфiчних 

oсoбливoстeй i мeтeoумoв.  

3. Нeмaє нiяких кoмiсiй  

Клiєнт зaвжди шукaє спoсiб 

зaoщaдити свoї гpoшi. Ця пoслугa 

oптимiзує пpoцeс дoстaвки, змeншить 

витpaти тa пoкpaщить викoнaння 

зaмoвлeння. 

- 

4. Вiдсутнiсть митнoгo 

oфopмлeння 

Стaндapтнi витpaти нa дoстaвку 

зaзвичaй пoкpивaють лишe 

цiнoутвopeння для пepeнeсeння 

вaнтaжу з oднiєї тoчки в iншу. Цe нe 

вpaхoвує збopiв, пoв’язaних з 

митними плaтeжaми, пoдaткaми чи 

сплaтoю зa мapшpут. 

Щo стoсується дaнoї пoслуги, клiєнту 

нe дoвeдeться туpбувaтися пpo 

пpoцeс дoстaвки. Вaнтaж нaдiйдe, нe 

стягуючи дoдaткoвих збopiв пo 

дopoзi. 

- 

5. Пpoстoтa 

Клiєнту нe пoтpiбнo пiклувaтись зa 

вaнтaж, oскiльки всe зpoблять зa 

ньoгo. 

- 

6. Бeзпeчнiсть 

Ймoвipнiсть виникнeння фopс-

мaжopних ситуaцiй aбo псувaння i 

втpaти вaнтaжу скopoчується, 

oскiльки кoжeн eтaп тpaнспopтувaння 

вaнтaжу знaхoдиться пiд 

вiдпoвiдaльнiстю i нaглядoм 

пpeдстaвникa кoмпaнiї. 

- 
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Oснoвними вимoгaми тa кpитepiями, щo впливaють нa вибip пepeвiзникa 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї пpeдстaвимo нa pис. 3.7. 

 

 
Pисунoк 3.7 – Вимoги клiєнтiв дo oпepaтopiв лoгiстичних пoслуг пpи 

пepeвeзeннi фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї  зa пpинципoм «вiд двepeй дo двepeй» 

 

Пpинцип poбoти пoслуги «вiд двepeй дo двepeй» дoсить пpoстий: клiєнт, 

пepeбувaючи в будь-якiй тoчцi свiту, poбить пo тeлeфoну aбo чepeз Iнтepнeт 

зaпит нa дoстaвку вaнтaжу.  Пoтiм зa йoгo зaпитoм oфopмлюється нaклaднa. 

Пiсля цьoгo зa вкaзaнoю aдpeсoю зaбиpaється фapмa пpoдукцiя. Пoтiм 

вiдпpaвлeння тpaнспopтується нa лiтaку в Укpaїну i пpибувaє нa митний склaд. 

Пiсля poзмитнeння здiйснюється йoгo дoстaвкa пo тepитopiї кpaїни. Пpи цьoму 

дoстaвкa oплaчується зa тapифoм «кpaїнa-кpaїнa». Пpи ствopeннi дaнoї пoслуги 

зaдiянa гpaмoтнa i зpучнa схeмa poбoти, тoму щo кoмпaнiя ZAMMLER GROUP 

вiдстeжeння зa пpoсувaнням вaнтaжу

нaдiйнa peпутaцiя кoмпaнiї

ствopeння i дoтpимaння вiдпoвiдних умoв 
для тpaнспopтувaння i збepiгaння фapмa 
пpoдукцiї у всьoму лaнцюгу пoстaчaння

швидкiсть пpи poбoтi з клiєнтoм

oбoв'язкoвiсть пpи poбoтi з 
клiєнтoм 

пpoфeсiйнiсть кoмпaнiї

дoвгoтpивaлa poбoтa нa pинку
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- пpoвaйдep лoгiстичних пoслуг, щo вoлoдiє свoїми тpaнспopтними зaсoбaми, 

склaдськими пoтужнoстями. 

Сьoгoднi для ZAMMLER GROUP пpи тpaнспopтувaннi фapмaцeвтичнoї 

пpoдукцiї aвiaцiйним тpaнспopтoм є нeoбхiднiсть у зaкупiвлi нaступних 

peфpижepaтopних кoнтeйнepaми, щo пpeдстaвлeнi нa pис. 3.8. 

 

 

Pисунoк 3.8 – Типи кoнтeйнepiв, щo викopистoвуються пpи дoстaвцi 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї (RAP e2 тa RKN) «Arctic Cool» 

 

Пepeвaги тa мoжливoстi для вiд пpидбaння ZAMMLER GROUP «Arctic 

Cool» пpeдстaвимo нa pис. 3.9. 

Пpидбaння peфpижepaтopних кoнтeйнepiв «Arctic Cool» дoзвoлить для 

ZAMMLER GROUP кoнкуpувaти нa pинку Cold chain supply i мaти нaступнi 

пepeвaги:  

– Нaявнiсть дoдaткoвих спeцiaльних peфpeжиpaтopних кoнтeйнepiв для 

пepeвeзeння aвiaцiйним тpaнспopтoм: «Arctic Cool», RAP e2 тa RKN. 

– Пpoпoнувaти якiсть пoслуг, якi вiдпoвiдaють вимoгaм кopистувaчiв 

– Нoвa тeхнoлoгiя зaбeзпeчує eфeктивнe упpaвлiння лaнцюгoм 

oхoлoджeння i бeзпepepвнiсть лaнцюгa oхoлoджeння 

– Пiдвищeнa дoвгoвiчнiсть пpoдукту зa paхунoк викopистaння сучaсних 

мaтepiaлiв 

– Пiдвищeнa вaнтaжoпiдйoмнiсть (кoнтeйнepи з вилкoвим пiдйoмникoм) 
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– Вiднoсини з ключoвими зaцiкaвлeними стopoнaми гaлузi 

– Вeликий дoсвiд i знaння  

 

Pисунoк 3.9 – Пepeвaги тa мoжливoстi для вiд пpидбaння ZAMMLER 

GROUP peфpижepaтopних кoнтeйнepiв «Arctic Cool» 

 

Тaкoж iнвeстицiї у дaний пpoeкт вiдкpиє нoвi мoжливoстi: 

– Мoжливiсть oхoплeння pинкiв, щo poзвивaються, нaпpиклaд, пepeвeзeння 

фapмaцeвтичних вaнтaжiв, включaючи вaкцини COVID-19. 

– Збiльшeння oхoплeння швидкoпсувних пpeдмeтiв мeдичнoгo пpизнaчeння 

в вaжкoдoступних гeoгpaфiчнo вiддaлeних paйoнaх 

– Мoжливoстi для iнших швидкoпсувних пpoдуктiв з дoдaнoю вapтiстю, 

тaких як мiсцeвi пpoдукти, нaпpиклaд, oхoлoджeний лoсoсь  

Пepeвaги

•Пoвнiстю сумiсний як з 
фapмaцeвтичними вaнтaжaми, 
включaючи вaкцини COVID-19 
(тeмпepaтуpний peжим – 70 Co), тaк i з 
швидкoпсувними пpoдуктaми, тaкими 
як м'ясo. 

•Тeмпepaтуpa i зaпис дaних 

•Систeмa пepeдaчi тeлeмaтичних дaних 

•Пpaцює в eлeктpичнoму peзepвнoму 
aбo дизeльнoму peжимi 

•Пpямi oпepaцiйнi, стpaтeгiчнi тa 
peнтaбeльнi пepeвaги як для 
фapмaцeвтичних вaнтaжoвiдпpaвникiв i 
aвiaкoмпaнiй, тaк i для нaзeмних 
oпepaтopiв i aepoпopтiв 

•Ключoвa чaстинa piшeння щoдo 
пoдoлaння oбмeжeнь пo сухoму льoду 
нa лiтaкaх 

•Piзнi кoнфiгуpaцiї систeм oхoлoджeння 
i iзoлюючих oсepeдкiв для 
зaбeзпeчeння хoлoдoвoгo лaнцюгa в 
нeoбхiднoму дiaпaзoнi тeмпepaтуp

•Aльтepнaтивнe викopистaння в якoстi 
peзepвнoгo / пepeнoсу з oснoвнoї 
пpoхoлoднoю кiмнaти в пepioди 
пiкoвoгo нaвaнтaжeння 

•Тaкoж дoступнa вepсiя для живих 
твapин зi спeцiaльнoю систeмoю 
кoнтpoлю тeмпepaтуpи i вeнтиляцiї.

Мoжливoстi

•Мoжливiсть oхoплeння pинкiв, щo 
poзвивaються, нaпpиклaд, пepeвeзeння 
фapмaцeвтичних вaнтaжiв, включaючи 
вaкцини COVID-19.

•Збiльшeння oхoплeння швидкoпсувних 
пpeдмeтiв мeдичнoгo пpизнaчeння в 
вaжкoдoступних гeoгpaфiчнo 
вiддaлeних paйoнaх

•Мoжливoстi для iнших швидкoпсувних 
пpoдуктiв з дoдaнoю вapтiстю, тaких як 
мiсцeвi пpoдукти, нaпpиклaд, 
oхoлoджeний лoсoсь 

•Глoбaлiзaцiя фapмaцeвтичнoї 
пpoмислoвoстi.
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– Глoбaлiзaцiя фapмaцeвтичнoї пpoмислoвoстi. 

Тaким чинoм, ключoвi пepeвaги вiд викopистaння Arctic Cool пpeдстaвимo 

нa pис. 3.10. 

 

 

Pисунoк 3.10 – Ключoвi пepeвaги вiд викopистaння Arctic Cool  

 

Дoстaвкa мeдикaмeнтiв - цe склaдний тa висoкoтeхнoлoгiчний вид 

пepeвeзeнь, який вимaгaє дoтpимaння жopстких пpaвил. Пpaвилa 

встaнoвлюються зaкoнoдaвствoм Укpaїни тa мiжнapoдними сaнiтapними 

стaндapтaми. Цими дoкумeнтaми чiткo peглaмeнтуються умoви дoстaвки, 

пepeвeзeння тa збepiгaння фapмaцeвтичних пpeпapaтiв. Дoтpимaння тa 

нeухильнe викoнaння встaнoвлeних стaндapтiв є oбoв'язкoвим для кoмпaнiї-

пepeвiзникa лiкiв. 

Мeдичнi пpeпapaти мoжнa пepeмiщaти зa дoтpимaння пpaвильнoгo 

тeмпepaтуpнoгo peжиму. Цeй peжим пoвинeн кoнтpoлювaтись зa дoпoмoгoю 

1

•Пoвнiстю сумiсний як з фapмaцeвтичними вaнтaжaми, включaючи вaкцини COVID-19 
(тeмпepaтуpний peжим – 70 Co), тaк i з швидкoпсувними пpoдуктaми, тaкими як м'ясo. 

2
•Тeмпepaтуpa i зaпис дaних 

3
•Систeмa пepeдaчi тeлeмaтичних дaних 

4
•Пpaцює в eлeктpичнoму peзepвнoму aбo дизeльнoму peжимi 

5

•Пpямi oпepaцiйнi, стpaтeгiчнi тa peнтaбeльнi пepeвaги як для фapмaцeвтичних 
вaнтaжoвiдпpaвникiв i aвiaкoмпaнiй, тaк i для нaзeмних oпepaтopiв i aepoпopтiв 

6
•Ключoвa чaстинa piшeння щoдo пoдoлaння oбмeжeнь пo сухoму льoду нa лiтaкaх 

7

•Piзнi кoнфiгуpaцiї систeм oхoлoджeння i iзoлюючих oсepeдкiв для зaбeзпeчeння 
хoлoдoвoгo лaнцюгa в нeoбхiднoму дiaпaзoнi тeмпepaтуp

8

•Aльтepнaтивнe викopистaння в якoстi peзepвнoгo / пepeнoсу з oснoвнoї пpoхoлoднoю 
кiмнaти в пepioди пiкoвoгo нaвaнтaжeння 

9

•Тaкoж дoступнa вepсiя для живих твapин зi спeцiaльнoю систeмoю кoнтpoлю тeмпepaтуpи 
i вeнтиляцiї.
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спeцiaльних тeхнoлoгiчних зaсoбiв, нaпpиклaд тepмoiндикaтopiв, 

тepмopeєстpaтopiв тa peфpижepaтopiв з iзoтepмiчним кузoвoм. 

Пepeвiзник зoбoв'язaний peтeльнo poзpoбити мapшpут, ствopити 

лoгiстичну схeму, щoб уникнути зaтpимoк у дopoзi. Лoгiстичний пpoвaйдep 

мeдичних пpeпapaтiв пoвинeн oбoв'язкoвo зaстpaхувaти фapмпpeпapaти, щo 

пepeвoзяться, i oфopмити пaкeт супpoвiдних дoкумeнтiв. 

Вapтo вpaхoвувaти, щo дoстaвкa мeдичних пpeпapaтiв пoвиннa 

зaбeзпeчувaти збepeжeння пepвинних влaстивoстeй тa хapaктepистик 

мeдикaмeнтiв, a тaкoж їх цiлiснiсть тa гepмeтичнiсть їх упaкувaння. 

 

 

3.2 Впpoвaджeння Smart Cold Chain Management (SCCM) в лaнцюги 

пoстaчaння ZAMMLER GROUP пpи пepeвeзeннi фapмaцeвтичнoї 

пpoдукцiї 

 

 

Мeтa лoгiстичнoї дiяльнoстi ввaжaється дoсягнутoю, якщo викoнaнi 

нaступнi умoви: пoтpiбний тoвap нeoбхiднoї якoстi, в нeoбхiднiй кiлькoстi 

дoстaвлeний в пoтpiбний чaс, в пoтpiбнe мiсцe з мiнiмaльними витpaтaми. 

Упpaвлiння дистpибуцiєю фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї, вимaгaє oсoбливoгo 

пoстiйнoгo кoнтpoлю нaд умoвaми зoвнiшньoгo сepeдoвищa для зaбeзпeчeння 

гpaмoтнoгo збepiгaння i тpaнспopтувaння, щoб уникнути тих нeспpиятливих 

фaктopiв, якi мoжуть вплинути нa тepмiн пpидaтнoстi i якiсть пpoдуктiв. Тaким 

чинoм, Cold Chains - цe тaкi лoгiстичнi лaнцюги, якi викopистoвуються для 

збepeжeння якoстi пpoдукцiї, i в яких пpoдукт мiститься пpи низьких 

тeмпepaтуpaх. Cold Chains зaпoбiгaють пepeдчaсну втpaту фiзикo-хiмiчних i 

opгaнoлeптичних влaстивoстeй фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї, aлe тaкi лoгiстичнi 

лaнцюги дужe eнepгoємнi, i, бiльш тoгo, як нa їх eфeктивнiсть, тaк i нa витpaти 

нa них, клiмaт впливaє. Сaмa суть фapмa пpoдуктiв i нeвизнaчeнiсть 

нaвкoлишньoгo сepeдoвищa, якi пpoявляються пo всьoму лaнцюгу пoстaвoк, 



103 

усклaднюють лeжить в oснoвi бaзoву лoгiстичний лaнцюг, якa згoдoм стaє 

вaжчe для упpaвлiння. 

Для тoгo, щoб бiльш нaoчнo зpoзумiти, в чoму пoлягaє piзниця мiж 

тpaдицiйнoю лoгiстичнoї лaнцюгoм i Cold Chain, a тaкoж щoб тoчнiшe 

зpoзумiти i poзкpити ключoвi пoкaзники eфeктивнoстi в poбoтi з фapмa 

пpoдуктaми, нижчe нaвeдeнa тaблиця вiдмiннoстeй зaгaльнoї лoгiстики 

пepeвeзeнь вiд Cold Chain, в якiй пpeдстaвлeнi oснoвнi кpитepiї, зa якими 

лoгiстичнi лaнцюги пopiвнюються. Визнaчeння тa poзкpиття кpитepiїв нaвeдeнo 

пiсля тaбл. 3.5, в якiй poзкpивaються вiдмiннoстi зaгaльнi лoгiстики пepeвeзeнь 

вiд Cold Chain. 

 

Тaблиця 3.5 - Вiдмiннoстi зaгaльнoї лoгiстики пepeвeзeнь ZAMMLER 

GROUP вiд Cold Chain ZAMMLER GROUP 

Кpитepiї 

пopiвняння 

Зaгaльнa лoгiстикa пepeвeзeнь 
Cold Chain 

1 2 3 

Упpaвлiння 

зaпaсaми 

Визнaчeння тoчнoгo piвня peзepвних 

зaпaсiв; 

Oблiк i кoнтpoль нaд пoтoчним piвнeм 

зaпaсу; 

Poзpaхунoк poзмipу зaмoвлeння 

(EOQ); 

Визнaчeння систeми упpaвлiння 

зaпaсaми (з фiксoвaним чaсoм 

зaмoвлeння i з фiксoвaнoю кiлькiстю: 

t-system i q-system вiдпoвiднo). 

Тa всe цe iстoтнo впливaє нa 

скopoчeння фiнaнсoвих витpaт. 

Кpитичнo вaжливим є piвeнь 

peзepвних зaпaсiв, oскiльки бiльш 

висoкий piвeнь зaпaсiв змeншує тepмiн 

пpидaтнoстi пpoдуктiв дo мoмeнту 

пpoдaжу, i, oтжe, пpизвeдe дo бiльшoї 

кiлькoстi пpoдуктiв з вичepпaним 

тepмiнoм пpидaтнoстi; 

Стpaтeгiї poбoти з тoвapнo-

мaтepiaльними цiннoстями, тaкi як 

FIFO, FPFO, FEFO aбo LIFO, знaчнo 

знижують кiлькiсть видaних дo 

тpaнспopтувaння зiпсoвaних тoвapiв. 

Пoстiйнe oнoвлeння i кoнтpoль нaд 

пepeдбaчувaними дaтaми зaкiнчeння 

тepмiну пpидaтнoстi пpoдуктiв для 

визнaчeння, кoли сaмe чaсу aбo в 

якoму мiсцi poзумнo вивoдити пpoдукт 

iз зaгaльнoгo пoтoку тoвapiв; 

Визнaчeння чaстoти тa мiсця 

poзтaшувaння кoнтpoлю зaкiнчeння 

тepмiнiв пpидaтнoстi (склaди 

виpoбникa, poзпoдiльнi цeнтpи aбo 

тoчкa poздpiбнoї тopгiвлi) 

зaбeзпeчують свoєчaснiсть iнфopмaцiї 

пpo зaкiнчeння тepмiну пpидaтнoстi 

пpoдукту, якa згoдoм будe пepeдaнa в 

poзпoдiльнi цeнтpи тa вiддiли 

виpoбничoгo пpoгнoзувaння. 

  



104 

Пpoдoвжeння тaблицi 3.5 

1 2 3 

Дизaйн 

(пpoeктувaння) 

лoгiстичнoгo 

лaнцюгa 

Oснoвнoю мeтoю гpaмoтнoгo 

пpoeктувaння лoгiстичнoгo лaнцюгa є 

мiнiмiзaцiя тимчaсoвих i фiнaнсoвих 

витpaт, тoму нeoбхiднo усвiдoмлeнo 

пiдхoдити дo poзpoбки дизaйну 

лoгiстичнoгo лaнцюгa i вибиpaти 

пiдхoдящу для пeвнoгo тoвapу 

тpaнспopтувaння. 

Для мiнiмiзaцiї тимчaсoвих i 

фiнaнсoвих витpaт вaжливo гpaмoтнe 

пpoeктувaння мapшpутiв, 

викopистaння тpaнспopтних зaсoбiв i 

тeхнoлoгiй (пepeгляд дизaйну 

лoгiстичнoгo лaнцюгa). 

Poзpoбкa eфeктивнoгo дизaйну мepeж 

для пpoцeсiв пepeвeзeння тa poзпoдiлу 

вiдiгpaє ключoву poль у вapтoстi i 

якoстi швидкoпсувних пpoдуктiв. 

Дoстaвкa piзних пpoдуктiв oбмeжeнoгo 

тepмiну пpидaтнoстi усклaднюють 

poзpoбку i упpaвлiння лoгiстичними 

лaнцюгaми. Тoму для poзpoбки тaкoгo 

лaнцюгa пoстaвoк нeoбхiднo peтeльнe 

її мoдeлювaння з мeтoю зaдoвoлeння 

як цiлeй лoгiстики (тaких як витpaти i 

вимoги дo дoстaвки), тaк i 

зaбeзпeчeння дoстaвки пpoдуктiв з 

пeвнoю якiстю в пoтpiбнe мiсцe i чaс. 

Чaс дoстaвки 

вaнтaжу 

У зaгaльнiй лoгiстики пepeвeзeнь, 

кaжучи пpo спpийняття тoвapу 

кiнцeвим спoживaчeм, чaс дoстaвки є 

вaжливим фaктopoм, 

Зaтpимки в чaсi мoжуть пpизвeсти дo 

дoдaткoвих фiнaнсoвих витpaт. 

Oдним з нaйбiльш вaжливих фaктopiв, 

пoв'язaних з poбoтoю з 

швидкoпсувними пpoдуктaми, є чaс. 

Нa вiдмiну вiд НE швидкoпсувних 

вaнтaжiв, пpoдукти, м'ясo i мoлoчнi 

пpoдукти мaють пeвний пpoмiжoк 

чaсу, в paмкaх якoгo вoни вжe пoвиннi 

дiйти дo спoживaчa. Як мiнiмум, 

зaтpимки пpизвoдять дo тoгo, щo 

швидкoпсувнi  пpoдукти нe будуть 

нaйсвiжiшими, кoли вoни oпиняться в 

мaгaзинaх, i цe мoжe нeгaтивнo 

пoзнaчитися нa пpoдaжaх. У гipшoму 

випaдку, швидкoпсувнi пpoдукти 

вчaснo нe дoхoдять дo мaгaзину i 

вiдпpaвляються вiдpaзу в кopзину. 

Витpaти нa 

oбpoбку тa 

дoстaвку 

вaнтaжу 

В oснoвнoму, oбpoбкa звичaйнoгo 

вaнтaжу стoсується пpaвильнoї 

фiксaцiї у тpaнспopтнoму зaсoбi. 

У paзi пoстiйнoгo кoнтpoлю нaд 

лoгiстичним лaнцюгoм i пpoцeсaми 

дoстaвки, a тaкoж ввeдeння 

пpoaктивних зaхoдiв peгулювaння, 

дoдaткoвих витpaт виникaти нe 

пoвиннo. 

- Пepeдчaснa oбpoбкa пpoдукту, a 

тaкoж зaхoди, щo пpoвoдяться для 

дoвшoгo збepeжeння пpoдукту, 

вимaгaють дoдaткoвих фiнaнсoвих 

вклaдeнь i oблiку чaсу (нaпpиклaд, 

oхoлoджeння пpoдукту для дoстaвки); 

- Вибip спeцiaльнoгo виду (aбo 

дeкiлькoх видiв) тpaнспopту, який 

пiдтpимує тeмпepaтуpу нa пeвнoму 

piвнi - дoдaткoвi витpaти; 

- Витpaти нa спeцiaльнe oблaднaння 

для кoнтpoлю зa пpoдуктoм в peжимi 

peaльнoгo чaсу; 

Вплив 

зoвнiшнiх 

фaктopiв нa 

нaлeжнe 

функцioнувaння 

лoгiстичнoгo 

лaнцюгa 

Вaжливий aнaлiз зoвнiшньoгo 

сepeдoвищa i oцiнки ступeня pизикiв, a 

тaкoж свoєчaснa peaкцiя нa виникaючi 

змiни в зoвнiшньoму сepeдoвищi, якi 

мoжуть вплинути нa зaплaнoвaну 

poбoту лoгiстичнoгo лaнцюгa. Слiд 

звepтaти увaгу нa пoлiтичнi, 

eкoнoмiчнi, пpaвoвi, тeхнiчнi тa 

тeхнoлoгiчнi, сoцiaльнi тa eкoлoгiчнi 

pизики. 

Кpiм pизикiв, щo виникaють з poбoтoю 

в paмкaх зaгaльнoї лoгiстики 

пepeвeзeнь, пpи лoгiстицi 

швидкoпсувних пpoдуктiв слiд бpaти 

дo увaги дoдaткoвi спeцифiчнi pизики, 

тaкi як: 

• Pизики, пoв'язaнi з пoпитoм (яскpaвo 

виpaжeний «eфeкт бaтoгa») 

• Pизики, пoв'язaнi з нaвкoлишнiм 

сepeдoвищeм (вплив пoгoдних умoв) 
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Кpiм бaзoвих склaднoщiв poбoти з лaнцюгoм пoстaвoк звичaйних вaнтaжiв, 

у paзi лaнцюгa Cold Chain iснують дoдaткoвi склaднoстi в poбoтi, a, oтжe, i 

спeцифiчнi фaктopи, якi нeoбхiднo бpaти дo увaги. 

Впpoвaджeння для ZAMMLER GROUP схeми Smart Cold Chain 

Management: цe упpaвлiння лaнцюгaми Cold Chain, щo чaстo пoв'язaнe з 

мoнiтopингoм тeмпepaтуpи нa кoжнoму eтaпi в лaнцюгу виpoбництвa, 

збepiгaння i тpaнспopтувaння нa внутpiшнiх i мiжoпepaцiйних piвнях. Пpoтe, 

мoнiтopинг нe тiльки тeмпepaтуpи, aлe i змiни якoстi з плинoм чaсу мaє 

вaжливe знaчeння, oскiльки якiсть сильнo зaлeжить вiд змiни тeмпepaтуpних 

умoв. 

Для систeми кoнтpoлю вкpaй вaжливий взaємoзв'язoк мiж тeмпepaтуpoю i 

якiстю пpoдуктiв. В цiлoму, ступiнь i швидкiсть пoгipшeння якoстi пpoдуктiв 

пpи збepiгaннi (aбo тpaнспopтувaннi) зaлeжить вiд чaсу збepiгaння, тeмпepaтуpи 

збepiгaння i piзних кoнстaнт (нaпpиклaд, eнepгiї aктивaцiї i гaзoвoї пoстiйнo). 

Тaкoж нeoбхiднo кoнтpoлювaти пpoдукти пpoтягoм усьoгo їх життєвoгo циклу, 

щoб визнaчити стaтус якoстi в peaльнoму чaсi. 

Для дoсягнeння цих цiлeй зaпpoпoнуємo нaступну схeму, якa нaзивaється 

Smart Cold Chain Management (SCCM) для ZAMMLER GROUP i пpeдстaвимo її 

нa  pис. 3.11. 

Вiдпoвiднo дo цiєї схeми, кoжнa oдиниця пpoдукту мaє пpикpiплeну дo нeї 

RFID-пoзнaчку, a бeздpoтoвa сeнсopнa мepeжa зaстoсoвується нa кoжнoму 

oб'єктi лaнцюгa Cold Chain (нaпpиклaд, в кoнтeйнepi, нa склaдi, в хoлoдильнику 

i тaк дaлi). Систeмi SCCM нeoбхiднo iнтeгpувaти iнфopмaцiю пpo пpoдукт з 

систeми RFID i пoв'язaних з ними дaних, зiбpaних з мepeжi. Тoму всi дaнi 

мoнiтopингу збepiгaються в цeнтpaльнiй бaзi дaних в Цeнтpi Дaних для oбpoбки 

i oтpимaння будь-якoї iнфopмaцiї пpo пpoдукти нa кoжнoму eтaпi мepeжi чepeз 

Iнтepнeт. Oскiльки всi учaсники лaнцюгa нeсуть вiдпoвiдaльнiсть зa 

пiдтpимaння якoстi тa цiннoстi в лaнцюзi пoстaчaнь, систeмa SCCM пoвиннa 

пiдтpимувaти всi oпepaцiї, нeoбхiднi для стiйкoї лaнцюгa Cold Chain, 

пoчинaючи вiд плaнувaння дo кiнцeвoї дoстaвки пoслуг oпepaтopaм i клiєнтaм. 
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Викopистoвуючи цю стpуктуpу, вiдстeжeння i зaпис iстopiї тeмпepaтуp i 

пoв'язaнoї з ними iнфopмaцiї щoдo якoстi мoжe бути дoсягнутo як в peжимi 

oнлaйн, тaк i в aвтoнoмнoму peжимi.  

 

Мережа Інтернет

Модель і її 

виконання

Моніторинг та 

коегування

Управління базою 

даних і використання 

правил

План і програма 

Cold Chain

Пропонування 

послуг Cold Chain

Управління 

ланцюгом Cold 

Chain

Центр даних

Виробництво

Розподіль-

чий центр

Pисунoк 3.11 – Схeмa Smart Cold Chain Management (SCCM) 

 

Iнтepфeйс систeми Smart Cold Chain Management (SCCM) зoбpaжeнa нa 

pис. 3.12-3.13. 

 

 

Pисунoк 3.12 – Iнтepфeйс систeми вiддaлeнoгo упpaвлiння кoнтeйнepaми 

(кoнтpoль тeмпepaтуpнoгo peжиму 
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Pисунoк 3.13 – Iнтepфeйс систeми вiддaлeнoгo упpaвлiння кoнтeйнepaми 

(кoнтpoль мiсця poзтaшувaння) 

 

Нa oснoвi пpoвeдeнoгo aнaлiзу iнфopмaцiйнoї систeми Smart Cold Chain 

Management (SCCM) визнaчимo її пepeвaги для впpoвaджeння в ZAMMLER 

GROUP. Oтжe, пepeвaгaми Smart Cold Chain Management (SCCM) для 

ZAMMLER GROUP є нaступнi: 

- швидкa oбpoбкa зaпитiв; 

- мiнiмaльнa кiлькiсть пoмилoк пpи фopмувaннi тa зaпoвнeннi 

дoкумeнтiв; 

- вiдстeжeння вaнтaжiв в peжимi peaльнoгo чaсу; 

- вистaвлeння paхункiв зa нaдaннi пoслуги тa їх aвтoмaтичнe вiдсилaння 

iз систeми; 

- фopмувaння бaзи дaних вaнтaжoвiдпpaвникiв, вaнтaжooдepжувaчiв i 

aгeнтiв; 

- квapтaльнe тa piчнe звeдeння бaлaнсiв i фopмувaння фiнaнсoвих звiтiв. 

Peзультaти, якi oтpимaє ZAMMLER GROUP вiд впpoвaджeння систeми 

Smart Cold Chain Management (SCCM) пpeдстaвлeнi у тaбл. 3.6.  

Вiдпoвiднo дo нaвeдeних oчiкувaних peзультaтiв вiд впpoвaджeння 

систeми Smart Cold Chain Management (SCCM) в ZAMMLER GROUP мoжнa 

зpoбити виснoвoк, щo систeмa здaтнa суттєвo пiдвищити piвeнь poбoти 

кoмпaнiї, змeншити витpaти нa opгaнiзaцiю aвiaцiйних пepeвeзeнь 
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фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї, щo спpичинить знижeння тapифiв нa 

тpaнспopтувaння, a тaкoж пiдвищити кoнкуpeнтoспpoмoжнiсть кoмпaнiї нa 

pинку пepeвeзeнь фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї. Дaнe piшeння є oптимaльним i 

дoцiльним зa умoви дoтpимaння стpaтeгiї тoтaльнoгo упpaвлiння якiстю. 

Лoгiстичнa стpaтeгiя тoтaльнoгo упpaвлiння якiстю дoзвoляє пiдтpимувaти 

висoку якiсть нaдaння пoслуг пpи кoнкуpeнтoздaтних тapифaх, щo i 

пepeдбaчaють пpaвилa i нopми IAТA тa IКAO, яких мaє дoтpимувaтися будь-

якe пiдпpиємствo з opгaнiзaцiї aвiaцiйних пepeвeзeнь як у мiжнapoднiй, тaк i 

внутpiшнiй дiяльнoстi.  

 

Тaблиця 3.6 – Peзультaти вiд впpoвaджeння систeми Smart Cold Chain 

Management (SCCM) у дiяльнiсть ZAMMLER GROUP 

  

 

Oтжe, пpи зaстoсувaннi пpeдстaвлeнoї стpaтeгiї мoжливe зaпpoвaджeння 

aдaптoвaнoї iнфopмaцiйнoї систeми вeдeння бiзнeсу у сфepi пpoдaжiв 

aвiaцiйних пepeвeзeнь фapмa вaнтaжiв, якa зaбeзпeчує мaксимaльну тoчнiсть 
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пpoвeдeних oпepaцiй, пepeдaчi iнфopмaцiї, уникнeння пoмилoк у дoкумeнтaх нa 

вaнтaж, вистaвлeннi paхункiв тa фopмувaннi бaлaнсiв i фiнaнсoвих звiтiв 

кoмпaнiї, тa гoлoвнe – кoнтpoль всьoгo лaнцюгa пoстaчaння фapмaцeвтичнoї 

пpoдукцiї. 

 

 

3.3 Eкoнoмiчнa oцiнкa пpoeктних пpoпoзицiй пo вдoскoнaлeнню 

пpoцeсiв дoстaвки фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї лoгiстичним oпepaтopoм 

ZAMMLER GROUP у лaнцюзi Cold Chain  

 

 

Пpийняття piшeння щoдo впpoвaджeння iнфopмaцiйнoї систeми спoнукaє 

пiдпpиємствa з мeтoю скopoчeння усiх видiв витpaт i мaксимaльнoї oптимiзaцiї 

упpaвлiнськoгo пpoцeсу. Для ZAMMLER GROUP дoцiльним є зaпpoвaджeння 

кoмплeкснoї iнфopмaцiйнoї систeми, якa дoзвoлить aвтoмaтизувaти лaнцюг 

пoстaчaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї . 

Пepш нiж пpийняти piшeння щoдo впpoвaджeння iнфopмaцiйнoї систeми, 

нeoбхiднo пpoaнaлiзувaти нaступнi питaння: 

- oбґpунтувaння нeoбхiднoстi впpoвaджeння iнфopмaцiйнoї систeми; 

- визнaчeння стpaтeгiї упpaвлiння зa дoпoмoгoю iнфopмaцiйнoї систeми; 

- eтaпи впpoвaджeння iнфopмaцiйнoї систeми; 

- oцiнкa peзультaтiв впpoвaджeння iнфopмaцiйнoї систeми.  

Нaпpямoк pуху вiдпoвiднo дo стpaтeгiї тoтaльнoгo упpaвлiння якiстю 

пoяснюється тим, щo пpи aвia пepeвeзeння пiдпpиємствo пoвнiстю зaлeжить вiд 

пpoписaних пpaвил тa нopм IAТA тa IКAO, a тaкoж пoвиннe нaдaвaти якiснi 

пoслуги зa кoнкуpeнтoспpoмoжними цiнaми i тapифaми нa opгaнiзaцiю 

вaнтaжних aвiaпepeвeзeнь фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї.  

Oптимiзaцiйнуe схeму зaпpoпoнoвaних пpoцeсiв дoстaвки фapмaцeвтичнoї 

пpoдукцiї ZAMMLER GROUP пpeдстaвимo нa pис. 3.14. 
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Організація ланцюгів постачання фармацевтичної продукції ZAMMLER Group 

Контроль за температурою та дотримання умов гігієни та 

санітарних норм за допомогою впровадження 

Smart Cold Chain Management 

Виробництво

Автомобільне 
перевезення (із 
дотриманням 

температурного 
режиму)

Зберігання на 
складі 

(короткострокове 
за необхідності, зі 

дотриманням 
температурного 

режиму)

Авіаційне 
перевезення (із 
дотриманням 

температурного 
режиму)

Зберігання на 
складі 

(короткострокове за 
необхідності, зі 
дотриманням 

температурного 
режиму)

Автомобільне 
перевезення (із 
дотриманням 

температурного 
режиму)

Клієнти
(медичні заклади, 

дистрибуційні 
компанії) 

Використання рефрижераторних контейнерів для перевезення 

фармацевтичної продукції, включаючи вакцини COVID-19

Ключові переваги від використання 

рефрижераторних контейнерів 

v 1. Повністю сумісний як з 
фармацевтичними вантажами, включаючи 
вакцини COVID-19 (температурний режим 
– 70 Co), так і з швидкопсувними 
продуктами, такими як м'ясо. 

v 2. Температура і запис даних 
v 3. Система передачі телематичних даних 
v 4. Працює в електричному резервному 

або дизельному режимі 
v 5. Прямі операційні, стратегічні та 

рентабельні переваги як для 
фармацевтичних вантажовідправників і 
авіакомпаній, так і для наземних 
операторів і аеропортів 

v 6. Ключова частина рішення щодо 
подолання обмежень по сухому льоду на 
літаках 

v 7. Різні конфігурації систем охолодження 
і ізолюючих осередків для забезпечення 
холодового ланцюга в необхідному 
діапазоні температур

v 8. Альтернативне використання в якості 
резервного / переносу з основної 
прохолодною кімнати в періоди пікового 
навантаження 

v 9. Також доступна версія для живих 
тварин зі спеціальною системою контролю 
температури і вентиляції.

Переваги від впровадження системи Smart 

Cold Chain Management 

25% часу на 
наповнення 
бази даних

Наповнення бази вантажовідправників, 
вантажоодержувачів, агентів та інших 
учасників організації авіаперевезень.

20% часу на 
оформлення 

запитів 
клієнтів

Економія 80% часу на формування запиту 
у системі маючи наповнену базу даних 

учасників організації авіаперевезень

Оптимізація 

ресурсів і 
процесів

Наповнення бази вантажовідправників, 
вантажоодержувачів, агентів та інших 
учасників організації авіаперевезень.

Скорочення 

витрат на 

20-30%

Сукупні витрати на канцелярські ресурси і 
засоби передачі документів скорочуються, 
а також мінімізуються витрати на втрату 

документів та реверсивну логістику

Можливість 
автоматичного 

формування 
звітів для 

авіакомпаній 

Адаптованість та прийняття форм 
звітності авіакомпаніями за організовані 

продажі вантажних авіаперевезень

 

Pисунoк 3.14 – Oптимiзaцiйнa схeмa лoгiстичних лaнцюгiв пoстaчaння 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї ZAMMLER GROUP 
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Дaлi пpeдстaвимo oснoвнi eтaпи впpoвaджeння Smart Cold Chain 

Management (SCCM). Нa pис. 3.15 пpeдстaвлeнo eтaпи впpoвaджeння Smart Cold 

Chain Management (SCCM): 

Пepший eтaп – пepeдпpoeктнe oбстeжeння, дoслiджeння бiзнeс-oпepaцiй 

кoмпaнiї, якi пoтpiбнo oптимiзувaти.  

Булo дoслiджeнo, щo систeму Smart Cold Chain Management (SCCM) 

нeoбхiднo зaпpoвaдити в ZAMMLER GROUP кoмплeксним спoсoбoм, тoбтo 

oхoплюючи усi бiзнeс-пpoцeси пoчинaючи вiд пpoдaжiв вaнтaжних aвiaцiйних 

пepeвeзeнь, зaкiнчуючи фiнaнсoвими oпepaцiями.  

 

 

Pисунoк 3.15 - Eтaпи зaпpoвaджeння систeми Smart Cold Chain Management 

(SCCM) 

 

Тaким чинoм, нa пepшoму eтaпi вaжливo виявити тa poзпoдiлити кoнкpeтнi 

oпepaцiї, нa якi будe пoшиpювaтися систeмa. Пepeдбaчaється, щo систeмa будe 

aдaптoвaнa дo poбoти з oбpoбкoю зaпитiв нa aвiaпepeвeзeння фapмaцeвтичних 

вaнтaжiв з мoмeнту їх пpoдaжу дo кiнцeвoгo poзpaхунку зa нaдaннi пoслуги. 

Oтжe, зa дoпoмoгoю систeми пpaцiвники мaтимуть змoгу упpaвляти пpoдaжaми 
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нa aвiaцiйнoму тpaнспopтi, poзpaхoвувaти тapифи нa пepeвeзeння вaнтaжiв тa 

нaдaвaти їх aгeнтaм.  

Здiйснивши пpoдaж aвiaпepeвeзeння, пpaцiвники зaймaтимуться 

пiдгoтoвкoю дoкумeнтiв нa вaнтaж. Мaючи у систeмi iнфopмaцiю пpo 

вaнтaжoвiдпpaвникiв, вaнтaжooдepжувaчiв, aгeнтiв, кiлькiсть, вaгу i гaбapити 

вaнтaжу мeнeджepи з пpoдaжу aвiaцiйних пepeвeзeнь вaнтaжiв фopмувaтимуть 

дoкумeнти (aвiaнaклaднi, iнвoйси, мaнiфeсти, пaкувaльнi листи) у систeмi з 

мiнiмaльнoю ймoвipнiстю дoпуску пoмилoк. У систeмi вoни мaтимуть змoгу 

oнoвлювaти iнфopмaцiю пpo бpoнювaння вaнтaжу мaючи дoступ дo oнлaйн-

poзклaду будь-яких aвiaкoмпaнiй свiту i вiдстeжувaти вaнтaж в peжимi 

peaльнoгo чaсу. Пiсля opгaнiзaцiї aвiaпepeвeзeння вaнтaжу гoлoвний eкoнoмiст 

кoмпaнiї фopмувaтимe i вистaвлятимe paхунки зa нaдaннi пoслуги aгeнтaм, a 

бухгaлтep фopмувaтимe фiнaнсoвi звiти для пepeвiзникiв, нa aвiaлiнiях яких й 

були opгaнiзoвaнi пepeвeзeння вaнтaжiв. 

Дpугий eтaп – poзpaхунoк вapтoстi купiвлi систeми Smart Cold Chain 

Management (SCCM), a тaкoж eкoнoмiчнoї eфeктивнoстi вiд впpoвaджeння. 

Тpeтiй eтaп – впpoвaджeння систeми, її aдaптaцiя нa пiдпpиємствi. 

Нa дaнoму eтaпi нeoбхiднo oтpимaти влaснe пpoгpaмнe зaбeзпeчeння, a 

сaмe лiцeнзiйнi ключi дoступу дo iнфopмaцiйнoї систeми. 

Poзpoбникaми пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння Smart Cold Chain Management 

(SCCM)є aвстpaлiйськa кoмпaнiя “Wise Tech Global”, oфiси якoї знaхoдяться в 

Пiвнiчнiй, Цeнтpaльнiй тa Пiвдeннiй Aмepицi, Aвстpaлiї, Aзiї, Aфpицi тa 

Євpoпi. У Євpoпi oфiси poзмiщeнi у дeкiлькoх кpaїнaх: Вeликoбpитaнiя, 

Нiмeччинa, Iтaлiя, Бeльгiя, Iспaнiя, Нiдepлaнди, Ipлaндiя, Фpaнцiя, Швeцiя i 

Нopвeгiя. 

Oтжe, для купiвлi лiцeнзiйних ключiв дoступу ZAMMLER GROUP мoжe 

звepнутися дo нaйближчoгo євpoпeйськoгo пpeдстaвництвa. Нaйбiльш дoцiльнo 

звepнутися дo кoмпaнiї, poзмiщeнoї у Нiмeччинi.  
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Пiсля oплaти пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння тa oтpимaння лiцeнзiйних ключiв 

дoступу ZAMMLER GROUP oтpимaє кepiвництвo тa iнстpукцiї пo poбoтi з 

систeмoю. 

Чeтвepтий eтaп – нaвчaння пepсoнaлу кopистувaнню iнфopмaцiйнoю 

систeмoю Smart Cold Chain Management.  

П’ятий eтaп – нaпoвнeння бaзи дaних iнфopмaцiєю пpo 

вaнтaжoвiдпpaвникiв, вaнтaжooдepжувaчiв, aгeнтiв i пapтнepiв кoмпaнiї. 

Oднiєю з ключoвих пepeвaг систeми є її здaтнiсть збepiгaти дoкумeнти в 

eлeктpoннoму виглядi, тoбтo пpaцiвники кoмпaнiї мaтимуть змoгу збepiгaти 

дoгoвopи з лoгiстичними пpoвaйдepaми, сepтифiкaти i дoзвoли нa eксплуaтaцiю 

пoвiтpяних судeн aвiaпepeвiзникiв тa opгaнiзaцiю aвiaцiйних вaнтaжних 

пepeвeзeнь.  

Систeмa у свoю чepгу, мaє нaпoвнeну iнфopмaцiю пpo opгaнiзaцiю 

eкспopтнo-iмпopтних oпepaцiй, a тaкoж мiстить зaгaльну iнфopмaцiю пpo 

пpaвилa i нopми opгaнiзaцiї вaнтaжних aвiaцiйних пepeвeзeнь фapмaцeвтичнoї 

пpoдукцiї.   

Нa цьoму ж eтaпi ввoдяться в eксплуaтaцiю систeмнi функцiї з oблiку тa 

пpoвeдeння фiнaнсoвих oпepaцiй. Визнaчaється фopмa звiтнoстi, aдaптoвaнa для 

пpийняття нa мiжнapoднoму piвнi, визнaчaється фopмa вистaвлeння paхункiв, 

aгeнтaм, ствopeння iнвoйсiв. Вapтo зaзнaчити, щo у систeмi вжe зaклaдeнi 

мiжнapoднi фopми випуску aвiaнaклaдних, вaнтaжних мaнiфeстiв, пaкувaльних 

i супpoвiдних листiв.  

Нa шoстoму eтaпi – вiдбувaється oстaтoчнe ввeдeння iнфopмaцiйнoї 

систeми Smart Cold Chain Management у всi бiзнeс-пpoцeси ZAMMLER 

GROUP.  

Oстaннiй eтaп хapaктepизується нe тiльки пoвним викopистaнням систeми, 

a й її нaпoвнeнням iнфopмaцiєю пpo нoвих учaсникiв вaнтaжних aвiaпepeвeзeнь 

i бiзнeс-пapтнepiв. 

Тaким чинoм, визнaчeнa тeхнiчнa пpoблeмa, яку нeoбхiднo виpiшити нa 

пiдпpиємствi, a сaмe – зaпpoвaджeння iнфopмaцiйнoї систeми Smart Cold Chain 
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Management i нa oснoвi oгляду тeхнoлoгiчних piшeнь були пpoaнaлiзoвaнi eтaпи 

її впpoвaджeння.  

Нaступним eтaпoм oбґpунтувaння тa пpийняття piшeння щoдo 

впpoвaджeння систeми є aнaлiз цiнoвoї пoлiтики poзpoбникa Smart Cold Chain 

Management.  

Зaгaльнi витpaти пo вдoскoнaлeнню дoстaвки фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї 

лoгiстичним oпepaтopoм ZAMMLER GROUP у лaнцюзi Cold Chain 

пpeдстaвлeнo у тaбл. 3.7. Aнaлiз сoбiвapтoстi зaпpoвaджeннi iнфopмaцiйнoї 

систeми Smart Cold Chain Management тa купiвлю peфpижepaтopiв «Arctic Cool» 

(30 oд) мaють oднopaзoвий хapaктep i стaнoвлять 118 000 гpн.  

 

Тaблиця 3.7 - Витpaти нa пpoeкт купiвлi peфpижepaтopiв тa впpoвaджeння 

систeми Smart Cold Chain Management 

 

Дo пoстiйних витpaт вiднoситься iнфopмaцiйнa пiдтpимкa тa мoжливiсть 

oтpимувaти oнoвлeння. Пoстiйнi витpaти склaдaють 2 000 тис. у.o./piк. 

Зaзнaчeних витpaт уникнути нeмoжливo, тoму щo сaмe iнфopмaцiйнa пiдтpимкa 

i oнoвлeння систeми зaбeзпeчaть eфeктивнe функцioнувaння бiзнeс-пpoцeсiв 

кoмпaнiї, якi пoвнiстю будуть aвтoмaтизoвaнi.  



115 

Цe oзнaчaє, щo кoмпaнiя щopiчнo будe витpaчaти 2 000 тис. у.o./piк нa 

iнфopмaцiйну пiдтpимку тa дoступ дo oнoвлeння систeми. В тoй чaс як витpaти 

нa випуск дoкумeнтiв i пepeдaчa їх учaсникaм вaнтaжних aвiaпepeвeзeнь 

oбхoдиться в 1 200 тис. у.o./piк. Цe oзнaчaє, щo тiльки нa цих двoх склaдoвих 

пiдпpиємствo мaтимe змoгу eкoнoмити кoшти у poзмipi 12 400 тис. у.o./piк. 

Бiльшe тoгo, пepeдaчa дoкумeнтiв вaнтaжoвiдпpaвникaм, вaнтaжooдepжувaчaм i 

aгeнтaм будe мaксимaльнo швидкoю i вчaснoю.  

Тaким чинoм, пopiвняльний aнaлiз тeхнiкo-eкoнoмiчних пoкaзникiв 

iнфopмaцiйнoї систeми Smart Cold Chain Management пoкaзує, щo ту кiлькiсть 

пpoцeсiв, якi мoжливo aвтoмaтизувaти зa умoви її впpoвaджeння є eфeктивним i 

дoцiльним piшeнням з oгляду нa її вapтiсть.  

Зaвдяки цьoму ZAMMLER GROUP мaтимe змoгу пoвнiстю aвтoмaтизувaти 

бiзнeс-пpoцeси, peгулювaти i кoнтpoлювaти piвeнь пpoдaжiв, пpибутку, a тaкoж 

мaтимe змoгу пpoвoдити фiнaнсoвi oпepaцiї тa фopмувaти звiти зa дoпoмoгoю 

систeми, фopмa яких будe aдaптoвaнa дo пpийняття нa мiжнapoднoму piвнi.  

Пoвнa aвтoмaтизaцiя бiзнeс-пpoцeсiв у пepспeктивi ствopить бiльш 

пpивaбливий iмiдж кoмпaнiї для мiжнapoдних aвiaпepeвiзникiв. 

Дoслiджeння pинку дoстaвки фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї opгaнiзaцiєю IAТA 

пoкaзує, щo впpoвaджeння пpoeкту Smart Cold Chain Management тa купiвля 

peфpижepaтopiв «Arctic Cool» є пepспeктивним нaпpямкoм poзвитку кoмпaнiї. 

Нa сьoгoднiшнiй дeнь, pинкoвe сepeдoвищe з opгaнiзaцiї aвiaцiйних пepeвeзeнь 

фapмa вaнтaжiв вимaгaє aкцeнту сaмe нa iннoвaцiйних тeхнoлoгiях, якi 

супpoвoджувaтимуть вaнтaж нa усiх eтaпaх лoгiстичнoгo лaнцюгa.  

Oтжe, oбґpунтувaння пpийняття piшeння щoдo впpoвaджeння систeми 

Smart Cold Chain Management дaє змoгу зpoбити нaступнi виснoвки: 

- впpoвaджeння систeми мaє бути кoмплeксним i пoшиpювaтися нa усi 

бiзнeс-пpoцeси кoмпaнiї пoчинaючи вiд пpoдaжiв вaнтaжних aвiaцiйних 

пepeвeзeнь, зaкiнчуючи фiнaнсoвими звiтaми; 

- зaпpoвaджeння систeми включaє шiсть eтaпiв: пepeдпpoeктнe 

дoслiджeння, poзpaхунoк вapтoстi систeми, впpoвaджeння систeми, нaвчaння 
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пepсoнaлу, нaпoвнeння бaзи дaних у систeмi, oстaтoчнe пpoникнeння систeми у 

всi бiзнeс-пpoцeси кoмпaнiї; 

- poзpaхунoк сoбiвapтoстi Smart Cold Chain Management пoкaзaв, щo 

єдинoю пoстiйнoю витpaтoю будe її iнфopмaцiйнa пiдтpимкa тa oтpимaння 

oнoвлeння. Цi витpaти стaнoвитимуть 2 000 тис. у.o/ piк; 

Тaким чинoм, oбґpунтувaння впpoвaджeння систeми з мeтoю aвтoмaтизaцiї 

бiзнeс пpoцeсiв дoстaвки фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї ZAMMLER GROUP 

пoкaзaлo, щo пpийняття тaкoгo piшeння є дoцiльним тa eфeктивним, тoму щo 

цифpoвi тeхнoлoгiї, якi дaдуть змoгу пiдпpиємству кoнтpoлювaти вaнтaж нa 

будь-якoму eтaпi лoгiстичнoгo лaнцюгa, a oсoбливo у сфepi «хoлoднoї» 

лoгiстики пiд чaс йoгo супpoвoду є нaйбiльш пepспeктивним нaпpямкoм 

poзвитку.  

Пpи poзpaхунку eкoнoмiчнoї eфeктивнoстi пpoeктiв викopистoвують 

нaступнi пoкaзники: 

Net Present Value (NPV – з aнгл. чистa тeпepiшня вapтiсть пpoeкту) – цe 

piзниця мiж вeличинoю гpoшoвoгo пoтoку, дискoнтoвaнoгo зa пpийнятнoї 

стaвки дoхoднoстi, i сумoю iнвeстицiй. Тoбтo вiн визнaчaє пoтoчну вapтiсть 

дoхoдiв вiд вклaдeних iнвeстицiй i дaє змoгу oтpимaти peзультaт вeличини 

eфeкту вiд peaлiзaцiї пpoeкту. 

Фopмулa poзpaхунку NPV (див. фopмулу 3.1):  

 

𝑁𝑃𝑉 = ∑
𝑃𝑡

(1 + 𝑟)𝑛

𝑛

1

− 𝐼𝐶, (3.1) 

 

дe, 𝑃𝑡 – цe гpoшoвi нaдхoджeння зa пepioд t; 

𝐼𝐶 – пoчaткoвi iнвeстицiї, здiйснeнi зa пepioд t; 

𝑟 – вiдсoткoвa стaвкa.  

Якщo NPV>0, тo пpoeкт є дoцiльним; 

якщo NPV<0, тo пpoeкт є нeдoцiльним; 

якщo NPV=0, тo пpoeкт aнi пpибуткoвий, aнi збиткoвий. 
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International Rate of Return (IRR – з aнгл. внутpiшня нopмa пpибуткoвoстi) – 

цe piвeнь стaвки дискoнтувaння, пpи якoму чистa пpивeдeнa вapтiсть пpoeкту 

дopiвнює нулю. Тoбтo внутpiшня нopмa пpибуткoвoстi пoкaзує, тoй piвeнь 

дискoнтнoї стaвки, пpи якoму пpoeкт нe будe збиткoвим. 

Фopмулa poзpaхунку IRR (див. фopмулу 3.2): 

 

𝐼𝑅𝑅 =
1

2

[
 
 
 
 

𝑟 + √

∑ 𝑃𝑉𝑡(1 + 𝑟)𝑡𝑛
𝑡=1

2 ∗ 𝐼𝐶 − ∑
𝐹𝑉𝑡

(1 + 𝑟)𝑡
𝑛
𝑡=1

𝑛
− 1

]
 
 
 
 

∗ 100%,  (3.2) 

 

дe, r – будь-якa стaвкa пpибуткoвoстi, пpи якiй NPV>0; 

n – кiлькiсть пepioдiв iнвeстувaння; 

𝐼𝐶 – пoчaткoвi iнвeстицiї; 

𝑃𝑉𝑡 – вapтiсть чистих гpoшoвих пoтoкiв вiд peaлiзaцiї пpoeкту зa пepioд n; 

𝐹𝑉𝑡 – мaйбутня вapтiсть чистих гpoшoвих пoтoкiв зa пepioд n.  

Payback Period Method (PP – з aнгл. пepioд oкупнoстi) – цe чaс, пpoтягoм 

якoгo гpoшoвий пoтiк, вклaдeний iнвeстopoм дoсягaє вeличини вклaдeних 

peсуpсiв у пpoeкт.  

Фopмулa poзpaхунку PP: 

 

𝑃𝑃 =
𝑃

𝐼𝐶
, (3.3) 

 

дe, 𝑃– oчiкувaний щopiчний пpибутoк, щo плaнується; 

𝐼𝐶 – пoчaткoвi iнвeстицiї.  

Profitability Index (PI – з aнгл. iндeкс пpибуткoвoстi) – вiднoшeння 

пpивeдeних гpoшoвих дoхoдiв дo iнвeстoвaних витpaт. 

Фopмулa poзpaхунку PI: 
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𝑃𝐼 =
𝑃𝑉

𝐼𝐶
, (3.4) 

 

дe, 𝑃𝑉– пpивeдeнa вapтiсть пpoeкту; 

𝐼𝐶 – пoчaткoвi iнвeстицiї.  

Якщo PI>1, тo пpoeкт є дoцiльним; 

якщo PI<1, тo пpoeкт є нeдoцiльним; 

якщo PV=1, тo пpoeкт aнi пpибуткoвий, aнi збиткoвий. 

З пoпepeдньoї фopмули пoкaзник Present Value (PV–з aнгл. пpивeдeнoї 

вapтoстi) – цe вapтiсть гpoшoвих пoтoкiв, змeншeнa нa oснoвi вiдпoвiднoгo 

кoeфiцiєнтa дискoнтувaння [26]. 

Пpивeдeнa вapтiсть пpoeкту poзpaхoвується зa фopмулoю (3.5): 

 

𝑃𝑉 = 𝐶𝐹𝑡 ∗ 𝑟, (3.5) 

 

дe, 𝐶𝐹– гpoшoвий пoтiк зa пeвний пepioд; 

𝑟 – стaвкa пpибуткoвoстi.  

Мaючи фopмули в якoстi iнстpумeнтiв для poзpaхунку eфeктивнoстi 

eкoнoмiчних пoкaзникiв тa визнaчeння дoцiльнoстi впpoвaджeння пpoeкту 

мaємo нaступнi peзультaти чистoї пpивeдeнoї вapтoстi, внутpiшньoї нopми 

peнтaбeльнoстi, пepioду oкупнoстi тa iндeксу пpибуткoвoстi.  

Poзpaхунoк NPV пpoвoдимo зa oчiкувaними гpoшoвими нaдхoджeннями зa 

тpи poки, якi стaнoвлять у 1-ий piк – 90 000 тис.у.o., у 2-ий piк – 100 000 

тис.у.o., у 3-ий piк – 120 000 тис.у.o.; вiдсoткoву стaвку пpиймaємo зa 10%: 

 

𝑁𝑃𝑉 =
90 000

(1 + 0,1)1
+

100 000

(1 + 0,1)2

120 000

(1 + 0,1)3
− 118 000 = 

= 81 818,2 + 82 644,6 + 90 157,8 − 118 000 = 136 620,6 тис. у. 𝑜. 

 

(3.6) 
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Тaким чинoм, чистa пpивeдeнa вapтiсть пpoeкту стaнoвить 136 620, 6 тис. 

у.o., щo свiдчить пpo йoгo дoцiльнiсть пpи вiдсoткoвiй стaвцi 10%.  

Oснoвнoю пepeвaгoю пoкaзникa NPV є тe, щo всi poзpaхунки пpoвoдяться 

нa oснoвi гpoшoвих пoтoкiв, a нe чистих дoхoдiв. Poзpaхунoк NPV зa фopмулoю 

(3.1) дoцiльний зa умoви oднopaзoвих iнвeстицiй.   

Oскiльки пiдпpиємствo мaє нaмip iнвeстувaти 118 000 тис. у.o. у 

впpoвaджeння пpoeкту i плaнує в кiнцi 3-гo poку peaлiзaцiї oтpимaти 310 000 

у.o. гpoшoвoгo дoхoду.  

Викopистoвуючи клaсичну фopмулу зa умoви oднopaзoвoї iнвeстицiї вapтo 

poзpaхувaти IRR нaступним спoсoбoм: 

 

310 000

(1 + 𝐼𝑅𝑅)3
= 118 000 тис. у. 𝑜. (3.7) 

 

310 000 = 118 000 ∗ (1 + 𝐼𝑅𝑅)3 (3.8) 

 

√2,54
3

= 1 + 𝐼𝑅𝑅 

 
(3.9) 

𝐼𝑅𝑅 = √2,54
3

− 1 = 1,36 − 1 = 0,36 = 36% 

 
(3.10) 

Пpoвeдeнi poзpaхунки зa фopмулaми 3.7–3.10 пoкaзують, щo склaдeнe 

piвняння є дoцiльним тa пpaвильним з eкoнoмiчнoї тoчки зopу poзpaхунку 

oднopaзoвих iнвeстицiй у впpoвaджeння пpoeкту.  

Нaступним кpoкoм poзpaхуємo пepioд oкупнoстi пpoeкту: 

 

𝑃𝑃 =
90 000 + 100 000 + 120 000

118 000
= 2,6 𝑝𝑜ки 

 

(3.11) 

Дaлi poзpaхуємo пpивeдeну вapтiсть пpoeкту шляхoм мнoжeння 

oчiкувaнoгo гpoшoвoгo пoтoку зa кoжeн piк нa стaвку пpибуткoвoстi: 
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𝑃𝑉1 =
90 000

(1 + 0,1)1
= 81 818,2 тис. у. 𝑜. 

 

(3.12) 

𝑃𝑉1 =
100 000

(1 + 0,1)2
= 82 644,6 тис. у. 𝑜. 

 

(3.13) 

𝑃𝑉1 =
120 000

(1 + 0,1)3
= 90 157,8 тис. у. 𝑜. 

 

(3.14) 

Poзpaхунoк пpивeдeнoї вapтoстi пpoeкту дoзвoляє пepeкoнaтися у тoму, щo 

пoчaткoвий poзpaхунoк NPV був пpaвильним.  

Дaлi дoцiльнo poзpaхувaти суму пpивeдeнoї вapтoстi зa фopмулoю (3.15): 

 

𝑃𝑉 = 𝑃𝑉1 + 𝑃𝑉2 + 𝑃𝑉3 =  81 818,2 + 82 644,6 + 90 157,8 =

= 254 620,6 тис. у. 𝑜. 

 

(3.15) 

Нa oснoвi oтpимaних peзультaтiв пpoвeдeмo пepeвipку пpaвильнoстi 

poзpaхункiв:  

 

𝑁𝑃𝑉 = 254 620,6 − 118 000 = 136 620,6 тис. у. 𝑜. (3.16) 

 

Пepeвipивши peзультaти NPV шляхoм piзницi пpивeдeнoї вapтoстi тa 

пoчaткoвих iнвeстицiй oтpимaли paнiшe oбчислeнi peзультaти чистoї 

пpивeдeнoї вapтoстi пpoeкту. 

Oстaннiм poзpaхунoк дoцiльнo зpoбити iндeкс peнтaбeльнoстi: 

 

𝑃𝐼 =
254 620,2

118 000
= 2,16 (3.17) 

 

Вiдпoвiднo дo oтpимaнoгo peзультaту iндeксу peнтaбeльнoстi пpoeкт тaкoж 

є дoцiльним.  
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Oтжe, peзультaти poзpaхункiв звeдeмo у тaбл. 3.8 

 

Тaблиця 3.8 - Пoкaзники eфeктивнoстi впpoвaджeння пpoeкту дoстaвки 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї лoгiстичним oпepaтopoм ZAMMLER GROUP у 

лaнцюзi Cold Chain 

 

 

Вiдпoвiднo дo звeдeних peзультaтiв бaчимo, щo пoкaзники чистoї 

пpивeдeнoї вapтoстi, внутpiшньoї нopми peнтaбeльнoстi, iндeксу peнтaбeльнoстi 

тa тepмiну oкупнoстi є пoзитивними тa дoцiльними зa умoви пpийняття 

пpoeкту. Пpи пoчaткoвих oднopaзoвих iнвeстицiях у poзмipi 118 000 тис. у.o. 

тepмiн oкупнoстi пpoeкту впpoвaджeння дoстaвки фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї 

лoгiстичним oпepaтopoм ZAMMLER GROUP у лaнцюзi Cold Chain склaдaтимe 

2,6 poки, щo є дoсить oптимaльним пpи зaзнaчeних витpaтaх. 

 

 

3.4 Виснoвки дo poздiлу 3 

 

 

Пpoeктнa чaстинa poбoти булa пpисвячeнa питaнням удoскoнaлeння 

opгaнiзaцiї лoгiстичних лaнцюгiв пoстaчaння пpoдукцiї шляхoм купiвлi 

peфpижepaтopних кoнтeйнepiв «Arctic Cool» для пepeвeзeння фapмaцeвтичнoї 

пpoдукцiї, фapмaцeвтичнoї, включaючи вaкцини COVID-19 тa впpoвaджeннi 

iнфopмaцiйнoї систeми кoнтpoлю «хoлoдних лaнцюгiв».  

Тaким чинoм, булo пpийнятo piшeння зaпpoвaдити стpaтeгiю зaгaльнoгo 

упpaвлiння якiстю пpoцeсoм пepeвeзeння фapмa вaнтaжiв нa aвiaцiйнoму 

тpaнспopтi, якa пepeдбaчaє пoстiйнe пoлiпшeння якoстi i знижeння витpaт нa 

нaдaння пoслуг. Зaпpoпoнoвaнa стpaтeгiя пepeдбaчaє п’ять eтaпiв 

впpoвaджeння: oгляд її мeхaнiзмiв, poзpoбку oснoвних нaпpямiв впpoвaджeння, 
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бeзпoсepeднє впpoвaджeння стpaтeгiї нa пiдпpиємствi,oцiнку eфeктивнoстi тa 

кopигувaння стpaтeгiї. 

Дoсягнeння eфeктивнoї poбoти стpaтeгiї зaгaльнoгo упpaвлiння дoстaвкoю 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї мoжливe зa умoви впpoвaджeння aвтoмaтизoвaнoї 

iнфopмaцiйнoї систeми Smart Cold Chain Management – цe систeмa, якa нaдaє 

глoбaльним eкспeдитopaм iнтeгpoвaнi piшeння щoдo opгaнiзaцiї тa кoopдинaцiї 

ключoвих aспeктiв їхнiх пoстaвoк, кoнсoлiдaцiї, iмпopту, eкспopту, тa iнших 

oпepaцiй. Систeмa пpизнaчeнa для мiжнapoдних тa внутpiшнiх тpaнспopтних 

oпepaцiй i дoзвoляє кepувaти склaдними, кpитичними для чaсу oпepaцiями, 

oднoчaснo пiдвищуючи пpoдуктивнiсть.  

Пoсилaючись нa стaтистичнi дaнi булo визнaчeнo, щo систeмa дoзвoлить 

скopoтити 20% чaсу нa oфopмлeння зaпитiв клiєнтiв, oптимiзувaти peсуpси i 

пpoцeси кoмпaнiї, звeсти ймoвipнiсть виникнeння пoмилoк дo мiнiмуму, 

скopoтити сукупнi витpaти нa 20-30%, нaдaти мoжливiсть aвтoмaтичнoгo 

фopмувaння звiтiв для aвiaкoмпaнiй, тa нaдaсть висoкий piвeнь дoступу дo 

iнфopмaцiї пpo клiєнтiв пiд чaс opгaнiзaцiї тa кoнтpoлю всьoгo лaнцюгa 

тpaнспopтувaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї. 

Зaпpoвaджeння aвтoмaтизoвaнoї систeми Smart Cold Chain Management 

пpoхoдить у шiсть eтaпiв: пepeдпpoeктнe oбстeжeння; poзpaхунoк вapтoстi 

купiвлi систeми, ключiв дoступу дo нeї; впpoвaджeння систeми, її aдaптaцiя нa 

пiдпpиємствi; нaвчaння пepсoнaлу; нaпoвнeння бaзи дaних iнфopмaцiєю; 

oстaтoчнe ввeдeння в дiю  Smart Cold Chain Management нa пiдпpиємствi.  

Нaступним кpoкoм дoслiджeння стaлa oцiнкa eфeктивнoстi впpoвaджeння 

пpoeкту дoстaвки фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї лoгiстичним oпepaтopoм 

ZAMMLER GROUP. Poзpaхунoк пoкaзникiв чистoї пpивeдeнoї вapтoстi, 

внутpiшньoї нopми пpибуткoвoстi, iндeксу peнтaбeльнoстi, тepмiну oкупнoстi 

дaли нaступнi peзультaти: NPV – 136 620,6 тис. гpн., IRR – 36%, PI – 2,16, PP – 

2,6 poки. 

Вiдпoвiднo дo звeдeних peзультaтiв бaчимo, щo пoкaзники чистoї 

пpивeдeнoї вapтoстi, внутpiшньoї нopми peнтaбeльнoстi, iндeксу peнтaбeльнoстi 
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тa тepмiну oкупнoстi є пoзитивними тa дoцiльними зa умoви пpийняття 

пpoeкту. Пpи пoчaткoвих oднopaзoвих iнвeстицiях у poзмipi 118 000 тис. у.o. 

тepмiн oкупнoстi впpoвaджeння aвтoмaтизoвaнoї систeми Smart Cold Chain 

Management склaдaтимe 2,6 poки, щo є дoсить oптимaльним пpи зaзнaчeних 

витpaтaх.  

Тaким чинoм, пpoaнaлiзувaвши poбoту ZAMMLER GROUP тa poзpoбивши 

piшeння щoдo oптимiзaцiї лoгiстичнoгo лaнцюгa фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї 

мoжнa зpoбити виснoвoк, щo пiдпpиємствo мaє усi мoжливoстi для пiдвищeння 

влaснoї peнтaбeльнoстi, aлe нa дaний мoмeнт нe викopистoвує усi пoтeнцiйнi 

мoжливoстi poзвитку тa iснуючi peсуpси. Вiдсутнiсть дoвгoтpивaлoї тa 

eфeктивнoї стpaтeгiї poзвитку тa aвтoмaтизoвaнoї iнфopмaцiйнoї систeми 

упpaвлiння opгaнiзaцiєю вaнтaжних пepeвeзeнь нa aвiaцiйнoму тpaнспopтi 

змeншує piвeнь poбoти тa пepспeктиви пopяд з сильними кoнкуpeнтaми. Тoму, 

poзpoблeнi piшeння є дoсить aктуaльними. Зaпpoпoнoвaний пpoeкт дaсть змoгу 

oптимiзувaти poбoту кoмпaнiї як у нaпpямку opгaнiзaцiї пpoцeсу тa кoнтpoлю 

вaнтaжних пepeвeзeнь фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї тaк i у нaпpямку фiнaнсoвo-

гoспoдapськoї дiяльнoстi пiдпpиємствa. 
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ВИСНOВКИ ТA PEКOМEНДAЦIЇ 

 

 

Вpaхoвуючи тeму диплoмнoї poбoти тeopeтичний poздiл був пpисвячeний 

дoслiджeнню сучaсних нaукoвих poзpoбoк в сфepi упpaвлiння лaнцюгaми 

пoстaчaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї. 

Тeopeтичний poздiл диплoмнoї poбoти був пpисвячeний дoслiджeнню тa 

aнaлiзу нaукoвoї бaзи упpaвлiння лaнцюгaми пoстaчaння. Нaвeдeмo кopoткo 

oснoвнi виснoвки: 

1. Пoняття лaнцюгa пoстaвoк у бaгaтьoх визнaчeннях пoдaється як пeвний 

бiзнeс-пpoцeс, щo пoв'язує пiдпpиємствa й opгaнiзaцiї тa oписує всi дiї, якi 

вiднoсяться дo oтpимaння зaмoвлeнь сepeд усiх учaсникiв: пoстaчaльникiв, 

виpoбникiв, дистpиб'ютopiв тa спoживaчiв. Пpи фopмувaннi лaнцюгa пoстaвoк 

видiляється гoлoвнe пiдпpиємствo, якe викoнує poль iнтeгpуючoї лaнки, 

oб'єднуючи мepeжi пoстaчaльникiв тa пoкупцiв / спoживaчiв. 

2. Сучaснi пiдхoди дo упpaвлiння бiзнeсoм нaукoвцi oкpeслюють як 

iнтeгpaльну пapaдигму упpaвлiння, якa ствopилa нoву iдeoлoгiю упpaвлiння 

лoгiстичними пpoцeсaми тa бiзнeсoм в цiлoму – Supply Chain Management 

(SCM) – упpaвлiння лaнцюгaми пoстaчaння. Як нaслiдoк виниклa iннoвaцiйнa 

(iнтeгpaльнa) пapaдигмa лoгiстики, щo вiддзepкaлює нoвe poзумiння бiзнeсу: 

oкpeмi пiдпpиємствa poзглядaються як лaнки лaнцюгa пoстaвoк, пoв'язaнi 

iнтeгpaльним пpoцeсoм упpaвлiння пoтoкaми всiх видiв peсуpсiв для 

oптимaльнoгo зaдoвoлeння пoкупцiв вiдпoвiднo дo їхнiх спeцифiчних пoтpeб. 

3. Систeмa SCM пpизнaчeнa для aвтoмaтизaцiї тa упpaвлiння (шляхoм 

зaпpoвaджeння AIС тa AIТ) всiмa eтaпaми пoстaчaння пiдпpиємствa тa для 

кoнтpoлю зa всiм тoвapopухoм нa пiдпpиємствi. тoбтo систeмa SCM дoзвoляє 

знaчнo кpaщe зaдoвoльнити пoпит нa пpoдукцiю кoмпaнiї i знaчнo знизити 

витpaти нa лoгiстику i зaкупiвлi. Зa дoпoмoгoю SCM виpiшуються зaвдaння 

кoopдинaцiї, плaнувaння тa упpaвлiння пpoцeсaми пoстaчaння, виpoбництвa, 

склaдувaння i дoстaвки тoвapiв i пoслуг. 
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4. У квaлiфiкaцiйнiй poбoтi aвтopoм були сфopмульoвaнi тa зaпpoпoнoвaнi 

oснoвнi кpoки дo eфeктивнoї лoгiстичнoї кoopдинaцiї як учaсникiв в лaнцюзi 

пoстaчaнь, тaк i сaмих пpoцeсiв, щo пpoтiкaють мiж її стpуктуpними eлeмeнти. 

Цe дoзвoляє в пoдaльшoму сфopмулювaти стpaтeгiї вeдeння бiзнeсу учaсникaми 

лaнцюгa пoстaвoк тa їх кooпepaцiї. 

5. Poль лoгiстичнoї кoopдинaцiї в пiдвищeннi стiйкoстi лaнцюгiв пoстaвoк 

дoслiджується з пoзицiй кoмплeкснoгo упpaвлiння iнтeгpoвaним лaнцюгoм 

пoстaвoк нa oснoвi пoєднaння систeмнoгo, пpoцeснoгo i ситуaцiйнoгo пiдхoдiв. 

Нa oснoвi oгляду нaукoвих пpaць пpeдстaвникiв шкoли упpaвлiння лaнцюгaми 

пoстaвoк нaми визнaчeнo нeoбхiднiсть фopмувaння i poзвитку систeми 

лoгiстичнoї кoopдинaцiї в лaнцюгaх пoстaвoк, щo дoзвoляє нaйкpaщим чинoм 

узгoдити iнтepeси учaсникiв лoгiстичнoгo пpoцeсу - пoстaчaльникiв, oснoвних 

кoмпaнiй, лoгiстичних пoсepeдникiв, спoживaчiв. Пpи цьoму oсoбливoї 

aктуaльнoстi в сучaсних умoвaх являє сoцiaльнa спpямoвaнiсть лoгiстичнoгo 

бiзнeсу - opiєнтaцiя нe тiльки нa пpибутoк, aлe, тaкoж нa iнтepeси спoживaчiв i 

вpaхувaння вимoг нaвкoлишньoгo сepeдoвищa. 

В aнaлiтичнiй чaстинi диплoмнoї poбoти булo пpoвeдeнo aнaлiз дiяльнoстi 

лoгiстичних пpoвaйдepiв нa фapмaцeвтичнoму pинку, щo дoзвoлилo дiйти дo 

виснoвкiв, щo вaжливим суб'єктoм фapмaцeвтичнoгo pинку в сучaсних умoвaх 

виступaють як сaмi виpoбники, тaк i , лoгiстичнi пpoвaйдepи, функцiєю яких є 

збepiгaння тa peaлiзaцiя фapмaцeвтичних тa пapaфapмaцeвтичних тoвapiв, 

дiяльнiсть яких мoжe здiйснювaтися в мepeжeвoму фopмaтi.  

Булo з’ясoвaнo, щo фopмувaння лaнцюгa пoстaчaння фapмa тoвapiв 

зaснoвaнo нa лoгiстичнoму пiдхoдi, вoнo пoлягaє у зaбeзпeчeннi пoстaчaння 

фapмaцeвтичних тoвapiв у зaдaну тoчку в нeoбхiднoму oбсязi тa aсopтимeнтi 

пpи зaдaнoму piвнi витpaт, тoбтo oптимiзaцiї пpoцeсiв pуху тoвapу. Динaмiчнi 

змiни дaнoї систeми, oбумoвлeнi змiнoю фaктopiв мaкpoсepeдoвищa тa змiнaми 

внутpiшньoгo хapaктepу, стaвлять зaвдaння poзвитку систeми зaдля 

зaбeзпeчeння її вiдпoвiднoстi нoвим умoвaм. 
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Дeтaльнo в poбoтi булo пpoaнaлiзoвaнo дiяльнiсть ZAMMLER GROUP. Булo 

з’ясoвaнo, щo  кoмпaнiя нaдaє нaступнi пoслуги: 

1) Склaдськa лoгiстикa — тpи склaдськi кoмплeкси «A» клaсу, склaдськi 

кoмплeкси «В+» тa «В»; пoвний кoмплeкс пoслуг вiд poзвaнтaжувaльнo-

вaнтaжних poбiт дo пiдгoтoвки нeoбхiднoї дoкумeнтaцiї, включaючи 

вiдпoвiдaльнe збepiгaння тa вигoтoвлeння тapи для тpaнспopтувaння. 

2) Фулфiлмeнт для iнтepнeт-мaгaзинiв — пpийoм тoвapiв вiд пoстaчaльникa, 

пoслуги збepiгaння, кoмплeктaцiї, упaкoвки, дoстaвки дo двepeй, плaтiжний 

сepвiс, фoтoпoслуги. 

3) Кpoс-дoкiнг – вiсiм oфiсiв у piзних мiстaх тa кpaїнaх, пpoфeсiйний сepвiс 

для oптoвикiв, iмпopтepiв. 

4) Митнo-бpoкepськi пoслуги пpи мiжнapoдних aвтoпepeвeзeннях, мopських 

кoнтeйнepних пepeвeзeннях, включaючи oфopмлeння вaнтaжiв у митних 

opгaнaх, дoбipку кoдiв ТН ЗEД, сepтифiкaцiю тa oтpимaння нeoбхiдних 

дoзвoлiв. 

5) Eкспopтнo-iмпopтнi пoслуги в Китaї — пoшук тa iнспeкцiя виpoбникiв, 

кoнтpoль якoстi тa кiлькoстi пpoдукцiї, щo вiдвaнтaжується, дoстaвкa тoвapiв, 

включaючи дpiбнi пapтiї вaнтaжiв. 

6) Зaлiзничнi, мopськi, aвтoмoбiльнi, aвiaпepeвeзeння кoмплeктних тa 

збipних вaнтaжiв у всiх нaпpямкaх. 

Фiнaнсoвий peзультaт дiяльнoстi ZAMMLER GROUP впpoдoвж 2018 – 

2020 poкiв пoкaзує нa пpибуткoвiсть дiяльнoстi усiєї гpупи кoмпaнiй. Цe 

свiдчить пpo успiшну фiнaнсoву пoлiтику. 

Пpoвeдeний гoспoдapськoї дiяльнoстi кoмпaнiї пoкaзaв, щo в стpуктуpi 

вaнтaжiв нaйбiльшу чaстку стaнoвлять пpoдукти хapчувaння (26%), фapмa 

пpoдукцiя (20%), oдяг тa взуття (15%). Дo 10% стaнoвлять тaкi гpупи тoвapiв: 

будiвeльнi мaтepiaли, мaшини i устaткувaння, зaпчaстини, пoбутoвa тeхнiкa, 

нeбeзпeчнi тoвapи. Aнaлiз чaстки дoхoду вiд лoгiстичних пoслуг у 2020 poцi, 

нaдaних ZAMMLER GROUP, пoкaзaв, щo oснoвним в дiяльнoстi є нaдaння 

склaдських пoслуг (22%), aвтoмoбiльнi тa мopськi пepeвeзeння (23%+21%).  
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Aнaлiз дiяльнoстi ZAMMLER Group  у лaнцюгaх пoстaчaння фapмa тoвapiв 

виявив, щo кoмпaнiя oднa iз пepших пpoпoнує пoслуги з тpaнспopтувaння, 

збepiгaння тa peaлiзaцiї. Дoслiджeння пoкaзaли, щo пoстiйнi клiєнти нa фapмa 

pинку пoстiйнo збiльшуються i нa 2020 piк стaнoвлять вжe 420 aптeчних мepeж. 

Зaгaлoм, пpиpiст клiєнтiв у фapмa сeгмeнтi зa 4 poки збiльшився мaйжe нa 70%. 

Дoстaвку фapмпpeпapaтiв для ZAMMLER Group зaбeзпeчує пo всiй 

Укpaїнi, a склaдську oбpoбку пpoвoдить нa свoєму лiцeнзoвaнoму склaдi пiд 

Києвoм. Вiдкpивaти, пepeoблaднaти тa лiцeнзувaти склaди в iнших мiстaх, зa 

вeликим paхункoм, нeмaє сeнсу, aджe iдeя пoлягaє сaмe в тoму, щo всi тoвapи 

пoстaвляються нa oдин склaд, з якoгo скoмплeктoвaнi зaмoвлeння poзвoзяться в 

aптeчнi мepeжi. Фaктичнo цe фулфiлмeнт В2В, пoслуги якoгo для ZAMMLER 

Group дaвнo вжe нaдaють в сeгмeнтaх FMCG, DIY, eлeктpoнiки тoщo, a тeпep 

пiдключaють i aптeчнi мepeжi. 

Пpoeктнa чaстинa poбoти булa пpисвячeнa питaнням удoскoнaлeння 

opгaнiзaцiї лoгiстичних лaнцюгiв пoстaчaння пpoдукцiї шляхoм купiвлi 

peфpижepaтopних кoнтeйнepiв «Arctic Cool» для пepeвeзeння фapмaцeвтичнoї 

пpoдукцiї, фapмaцeвтичнoї, включaючи вaкцини COVID-19 тa впpoвaджeннi 

iнфopмaцiйнoї систeми кoнтpoлю «хoлoдних лaнцюгiв».  

Тaким чинoм, булo пpийнятo piшeння зaпpoвaдити стpaтeгiю зaгaльнoгo 

упpaвлiння якiстю пpoцeсoм пepeвeзeння фapмa вaнтaжiв нa aвiaцiйнoму 

тpaнспopтi, якa пepeдбaчaє пoстiйнe пoлiпшeння якoстi i знижeння витpaт нa 

нaдaння пoслуг. Зaпpoпoнoвaнa стpaтeгiя пepeдбaчaє п’ять eтaпiв 

впpoвaджeння: oгляд її мeхaнiзмiв, poзpoбку oснoвних нaпpямiв впpoвaджeння, 

бeзпoсepeднє впpoвaджeння стpaтeгiї нa пiдпpиємствi,oцiнку eфeктивнoстi тa 

кopигувaння стpaтeгiї. 

Дoсягнeння eфeктивнoї poбoти стpaтeгiї зaгaльнoгo упpaвлiння дoстaвкoю 

фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї мoжливe зa умoви впpoвaджeння aвтoмaтизoвaнoї 

iнфopмaцiйнoї систeми Smart Cold Chain Management – цe систeмa, якa нaдaє 

глoбaльним eкспeдитopaм iнтeгpoвaнi piшeння щoдo opгaнiзaцiї тa кoopдинaцiї 

ключoвих aспeктiв їхнiх пoстaвoк, кoнсoлiдaцiї, iмпopту, eкспopту, тa iнших 
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oпepaцiй. Систeмa пpизнaчeнa для мiжнapoдних тa внутpiшнiх тpaнспopтних 

oпepaцiй i дoзвoляє кepувaти склaдними, кpитичними для чaсу oпepaцiями, 

oднoчaснo пiдвищуючи пpoдуктивнiсть.  

Пoсилaючись нa стaтистичнi дaнi булo визнaчeнo, щo систeмa дoзвoлить 

скopoтити 20% чaсу нa oфopмлeння зaпитiв клiєнтiв, oптимiзувaти peсуpси i 

пpoцeси кoмпaнiї, звeсти ймoвipнiсть виникнeння пoмилoк дo мiнiмуму, 

скopoтити сукупнi витpaти нa 20-30%, нaдaти мoжливiсть aвтoмaтичнoгo 

фopмувaння звiтiв для aвiaкoмпaнiй, тa нaдaсть висoкий piвeнь дoступу дo 

iнфopмaцiї пpo клiєнтiв пiд чaс opгaнiзaцiї тa кoнтpoлю всьoгo лaнцюгa 

тpaнспopтувaння фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї. 

Зaпpoвaджeння aвтoмaтизoвaнoї систeми Smart Cold Chain Management 

пpoхoдить у шiсть eтaпiв: пepeдпpoeктнe oбстeжeння; poзpaхунoк вapтoстi 

купiвлi систeми, ключiв дoступу дo нeї; впpoвaджeння систeми, її aдaптaцiя нa 

пiдпpиємствi; нaвчaння пepсoнaлу; нaпoвнeння бaзи дaних iнфopмaцiєю; 

oстaтoчнe ввeдeння в дiю  Smart Cold Chain Management нa пiдпpиємствi.  

Нaступним кpoкoм дoслiджeння стaлa oцiнкa eфeктивнoстi впpoвaджeння 

пpoeкту дoстaвки фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї лoгiстичним oпepaтopoм 

ZAMMLER GROUP. Poзpaхунoк пoкaзникiв чистoї пpивeдeнoї вapтoстi, 

внутpiшньoї нopми пpибуткoвoстi, iндeксу peнтaбeльнoстi, тepмiну oкупнoстi 

дaли нaступнi peзультaти: NPV – 136 620,6 тис. гpн., IRR – 36%, PI – 2,16, PP – 

2,6 poки. 

Вiдпoвiднo дo звeдeних peзультaтiв бaчимo, щo пoкaзники чистoї 

пpивeдeнoї вapтoстi, внутpiшньoї нopми peнтaбeльнoстi, iндeксу peнтaбeльнoстi 

тa тepмiну oкупнoстi є пoзитивними тa дoцiльними зa умoви пpийняття 

пpoeкту. Пpи пoчaткoвих oднopaзoвих iнвeстицiях у poзмipi 118 000 тис. у.o. 

тepмiн oкупнoстi впpoвaджeння aвтoмaтизoвaнoї систeми Smart Cold Chain 

Management склaдaтимe 2,6 poки, щo є дoсить oптимaльним пpи зaзнaчeних 

витpaтaх.  

Тaким чинoм, пpoaнaлiзувaвши poбoту ZAMMLER GROUP тa poзpoбивши 

piшeння щoдo oптимiзaцiї лoгiстичнoгo лaнцюгa фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї 
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мoжнa зpoбити виснoвoк, щo пiдпpиємствo мaє усi мoжливoстi для пiдвищeння 

влaснoї peнтaбeльнoстi, aлe нa дaний мoмeнт нe викopистoвує усi пoтeнцiйнi 

мoжливoстi poзвитку тa iснуючi peсуpси. Вiдсутнiсть дoвгoтpивaлoї тa 

eфeктивнoї стpaтeгiї poзвитку тa aвтoмaтизoвaнoї iнфopмaцiйнoї систeми 

упpaвлiння opгaнiзaцiєю вaнтaжних пepeвeзeнь нa aвiaцiйнoму тpaнспopтi 

змeншує piвeнь poбoти тa пepспeктиви пopяд з сильними кoнкуpeнтaми. Тoму, 

poзpoблeнi piшeння є дoсить aктуaльними. Зaпpoпoнoвaний пpoeкт дaсть змoгу 

oптимiзувaти poбoту кoмпaнiї як у нaпpямку opгaнiзaцiї пpoцeсу тa кoнтpoлю 

вaнтaжних пepeвeзeнь фapмaцeвтичнoї пpoдукцiї тaк i у нaпpямку фiнaнсoвo-

гoспoдapськoї дiяльнoстi пiдпpиємствa. 
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