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ЕКЗАМЕНАЦІЙНИЙ БІЛЕТ № 1 

з навчальної дисципліни  

«Конфліктологія та практична медіація» 

 

 

1. Схарактеризуйте конфлікт як тип складної життєвої ситуації. 

2. Поясніть, чому опір змінам називають джерелом інноваційного конфлікту. 

3. Наведіть приклади складної життєвої ситуації, передконфліктної ситуації, 

конфліктної ситуації і конфлікту. 
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