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Сьогодні людство досягло значного науково-технічного прогресу, зокрема, в 

комп’ютерних та мультимедійних технологіях. Мультимедіа  та мультимедійні техно-

логії стали невід’ємною частиною нашого життя. Ці технології є дуже перспективними, 

постійно розвиваються та спрощують наше існування. Як зазначав І. Вернер — автор 

однієї з перших монографій про мультимедіа, яка була перекладена в 1996 році, техно-

логія мультимедіа є однією з нових технологічних форм інформаційного суспільства. 

Мультимедіа відкриває новий рівень обробки інформації та інтерактивної взаємодії лю-

дина-комп'ютер. [1] 

 Окрім освітньої, науково-дослідної, розважальної, мистецької сфери та реклами, 

технології використовуються і в медицині, а саме в організації надання медичних пос-

луг, в лікувально-діагностичних заходах, та найчастіше в навчанні лікарів. Наприклад, 

сьогодні лікарі мають змогу пройти більш якісну підготовку до різноманітних проце-

дур, а хірурги — до найскладніших операцій, за допомогою віртуальних симуляторів. 

Українська компанія «Оніко» більше 20 років здійснює продаж медичного обладнання 

високої реалістичності та відмінної візуальної складової. В продукції компанії можна 

знайти цифровий симулятор спілкування з пацієнтом (рис. 1), мобільний мультимедій-

ний комплекс ОНІКО, віртуальний симулятор пацієнта Body Interact тощо.  

На сьогодні у реаліях пандемії в усьому світі лікарям приходиться дуже важко і 

фізично, і морально. Це все тому, що вони одночасно і працюють, і вчаться, ризикують 

своїм життям, так як вірус новий та вберегтися від нього важко, постійно з’являються 

нові штами, місць для госпіталізації меншає, а перебіг захворювання завжди невідомий. 

Це вже не кажучи про те, що лікарі змушені постійно перебувати з великою кількістю 

хворих у контакті та працювати понаднормово, щоб допомогти усім. 



104 

Рис. 1. Скріншот із сайту ОНІКО — «Цифровий симулятор спілкування з пацієнтом» 

Спілкування лікар-пацієнт у не гострих випадках повинно відбуватися дис-

танційно, за допомогою відео-консультацій, чату тощо. Для того, щоб розвантажити лі-

карів та лікарні наша країна потребує наявності спеціального веб-сервісу та мобільного 

додатку на основі мультимедійних технологій. Цей веб-сервіс повинен бути зроблений 

по типу Google Classroom (рис. 2), тобто мати зрозумілий та простий інтерфейс. 

Рис. 2. Навчальний кабінет учня в Google Classroom 

В цьому сервісі буде зберігатися вся медична інформація про пацієнта (результати 

аналізів, УЗД, рентген, МРТ тощо), у хронологічному порядку. Ця інформація автома-

тично буде завантажуватися до аккаунту, і  лікар буде мати можливість переглядати усю 

історію досліджень пацієнта, проходження виписаних процедур з електронною відміт-

кою про проходження. Також веб-сервіс зможе додатково скерувати пацієнта у пошуку 

місцезнаходження цілодобових аптек, травмпунктів, буде можлива цілодобова 
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консультація з черговими лікарями при гострих станах та термінових випадках при за-

вантаженості швидких. Це дуже важливо в період великого навантаження на лікарів та 

для зменшення скупчення людей у поліклініках та лікарнях. Веб-сервіс зможе заміняти 

не тільки похід до лікаря, а також повноцінно заміняти медичні картки. Уся інформація 

про пацієнтів повинна зберігатися за допомогою хмарних технологій, адже вони забез-

печують зберігання великої кількості інформації та надійний захист, оскільки там бу-

дуть міститися персональні дані та конфіденційна інформація про стан здоров’я лю-

дини. 

Отже, мультимедійні технології — це не тільки про освіту, науку, дослідження, ро-

зваги, ігри, мистецтво та рекламу, а й про порятунок життів людей у час, коли панде-

мією кинуто виклик людству. 
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