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3pa3ok MeTOAMYHUX PeKOMeHaauii 10
BHKOHAHHS CAMOCTiliHOI po0oTH

Mopayas 1
Tema 5. Teopii pex1amHOI AiAIbHOCTI

ITinan
1. Teopist pUHKOBOTO CETMEHTYBaHHS.
2. YNHHHUKH CerMEHTYBaHHS.

Iuranns 1. Byap-sixka KOMIaHig yCBIIOMIIIOE, 1110 ii TOBApU HE MOXKYTh MOJO0ATUCH
0/Ipa3y BCIM MOKYIIIISAM: MOKYIIIIB 3aHAJTO 0arato, BOHU MIMPOKO PO3KUIAHI Ta BIIPI3HAIOTHCS
OJIMH BiJl OJIHOTO CBOIMH MOTpeOaMu Ta 3BUYKaMH. TOMy y OUIBIIOCTI CHUTYaIliil Kpalie 3a Bce
3BEpHYTH yBary Ha OOCIYrOBYBaHHS NEBHUX 4YacTUH, ab0 CerMeHTiB, puHKY. Ilpu npomy
KOMITaHisSi Ma€ BHSIBUTH HaWOUTBIN MPHUBAOIMBI CETMEHTH PUHKY, sSKi BOHA 37aTHA €(PEKTHBHO
obciyrosyBatu. Ane Taka JyMKa He 3aBkIM Oyla NpUTAMaHHA NpPOJABIAM. IXHi HOTISH
MIPOMIIIIN Yepe3 TPH eTaIu.

Macosuu mapxemune. XapakT€pHUW THUM, IO MPOJABELb 3aWMAEThCI MACOBUM
BUPOOHHIITBOM, MacOBHM PO3IOAUIOM Ta MacOBUM CTUMYIIOBaHHSM 30yTy OJHOTO W TOTO XK
TOBapy U BCIX MOKyMIiB ojpa3y. OCHOBHHUI TPHUBIL HAa KOPHUCTh MAacOBOTO MapKETUHTY
MoJisira€ B TOMY, IO TPH TMOMIOHOMY TMIAXOJ1 TOBHHHI MaKCHUMaJIbHO 3HU3HUTHCS BUTPATH
BUPOOHUIITBA Ta LIHU Ta cpOpMyBaTUCS MAKCUMaIbHO BETMKUI MOTEHIIIHUI pUHOK.

TosapHo-oughepenyitiosanuii mapxemune. | TyT mpoaaBenr BUpoOise aBa abo KilbKa
TOBapiB 3 PI3HUMH BJIACTUBOCTSAMH, TO-PI3HOMY OQOpPMIICHHI, PI3HOI SKOCTI, y pi3HOMY
po3dacoByBanHi Tomo. Lli ToBapu MOKJIMKaHI HE CTUIBKH CIOJ00ATHCh PI3HUM CETMEHTaM
PHHKY, CKUTBKH CTBOPHUTH PI3HOMAHITHICTH JJIs MIOKYIIITIB.

Linvosuii mapkemune. Y 1bOMY BUINAAKY MpOJaBelb BUBYAE CHEHU(IKY Ta CMakK
KOXXHOTO OKpPEMOTO CErMEHTy PHUHKY, 1 pO3poOjsie ToBapu Ta KOMIUIEKCM MapKeTHHTY B
pPO3paxyHKy Ha KOXEH 13 BiliOpaHUX CETMEHTIB.

Ha croromuinmHiii 1eHb KOMMaHI BCE YacCTille 3BEPTAIOTHCSA O KOHIICMIIil ILJILOBOTO
MapKETHHTY: OCKUIbKH OY/Ib-SKHI IPOJIaBellb 3alliKaBICHUN y MaKCHUMauTi3allii mpoJaxkiB CBOET
MPOJIYKIIil, HEJOIILHO PO3MOPOIIYBATH CBOI MapKETUHTOBI 3yCHILIS, SIKIO MOXKHA KOHKPETHO
JIOHECTH TPOAYKT JO0 TOTEHIIIMHOTO TMOKYMI, HAMOUIBIN 3aIlikaBJICHOTO y MPHAOaHHI I[bOTO
toBapy. [lpu mpoMmy 1ieli mpoaykT Oyae MakCHUMalibHO HabOmmxeHud 10 "toBapy mpii" abo
"ToBapy nepioi HeoOxinHOCTI".

L{i160BHMiI1 MAPKETUHT BUMArae MpoBeIeHHS TPhOX OCHOBHUX 3aXO/IIB.

1. CermeHTyBaHHs PUHKY — MOJIUT PUHKY Ha YITKi TPYIU MOKYIIIB, AT KOXKHOI 3 SIKUX
MOTPiOH1 OKpEMi TOBApHU Ta KOMILIEKCH MapKETHUHTY.

Kommanis Bu3Hauae pi3HI CHOCOOM CErMEHTYBaHHS PUHKY, CTaHOBUTH Npodiii
OTPUMAHUX CETMEHTIB Ta OLIHIOE CTYIIHb TPUBAOIMBOCTI KOKHOTO 3 HUX.

2. Bubip UiIbOBUX CETMEHTIB PUHKY — OIlIHKA Ta Bif0Ip OJHOTO YU KUTBKOX CETMEHTIB
PUHKY BUXOJY HUMH 31 CBOIMU TOBapaMH.

3. Tlo3umioHnyBaHHS TOBapy HaJ PUHKOM — 3a0e3MEYeHHs TOBapy KOHKYPEHTHOTO
MOJIOKEHHS HAa PUHKY Ta pO3pOo0Ka JIeTATbHOTO KOMIUIEKCY MapKETHHTY.

Iuranus 2. PUHOK cKiIagaeThCs 3 MOKYIIIB, a MOKYMI BiAPI3HAIOTHCS OJUH Bif
OJIHOTO 3a Halpi3HOMaHITHIMX mapaMmeTpiB. Pi3HMM Moxke OyTru yce: motpeOu, reorpadiuxe
po3TallyBaHHs, PeCypCH, KYIiBelbHI BIIHOCUHH, 3BUYKH TOWIO. | OyIh-sIKOIO 3 IUX 3MIHHUX
MO>KHA CKOPHCTATUCS Y SIKOCTI OCHOBU JJIsi CETMEHTYBAHHSI PUHKY.

OckiTbkH MOOaKaHHsI Ta MOTPEOU KOXKHOTO YHIKaJbHI, OTXKE, KOXKEH MOXKe MOTeHLIITHO
ABIISATH 0000 OKpEeMUI CEerMEeHT pUHKY. B imeani mpogasens MaB OM JUIs KOXKHOTO PO3POOUTH
OKpeMy MapKeTHHTOBY mporpamy. Hanmpukian, y BUpOOHHKIB JIiTaKiB, TakuX sIK «boTHI», 30BCIM



Hebarato MOKyMIiB, 1 (GipMH BITHOCATHCSA JO KOXKHOTO 3 HHMX SIK JIO OKpeMoro puHKy. lLle
IpaHUYHUH PIBEHb CErMEHTYBAaHHS PUHKY.

OcHoBHa yacTWHA BUPOOHMKIB HE 0ayaTh CEHCY y NMPHUCTOCYBAaHHI CBOIX TOBApiB JUIA
3aJJ0OBOJICHHSI MOTPe0 KOXHOTO KOHKPETHOTO MOKYMIS. 3aMiCTh I[bOTO MPOJABEIb BUSBIIIE
IIMPOKI PO3PSAIM MOKYIIIIB, K1 BIAPI3HAIOTHCSA OJMH BiJ OJHOTO CBOIMH BUMOT'aMH 10 TOBapy Ta
CBOIMH MapKETUHTOBHMH PEAKILISIMHU Y BIAMOBIIb.

Hanpuknan, nponaBens MOKe BHSBHTH, IO MOTPEOM 3MIHIOIOTHCS 3aJIEKHO Bi PiBHS
npuOYTKIB TOKYMIiB. 3 iHIIOr0 OOKY, MPOJaBelh MOKE MOOAYMTH 3HAYHI BIAMIHHOCTI MDK
MOJIOIMMH TIOKYIIISIMUA Ta MOKYIISIMH CTapIIOTo BiKy. I, HapemTi, Ha CTaBJICHHS MOKYMIIS 10
TOBapy MO€ BIUIMHYTH SIK PIBEHb JOXOIB, TaK 1 Bik 0JqHOYacHO. [Ipr cerMeHTyBaHHI pUHKY Ha
OCHOBI OUTBIIICTH MAapaMeTPiB TOYHICTH KO)KHOTO OKPEMOTO CErMEHTA IMiABHIIYETHCS.

[Ipn 11bOMyY KIIBKICTH CETMEHTIB 3pOCTa€, a po3Mip KOXKHOTO 3MEHIIYyeTbCs. SIKOoroch
€IMHOTO METOJy CETMEHTYBAaHHsSI PUHKY HE ICHY€. YUaCHUKY PHUHKY HEOOX1HO BUIPOOYBaTH
BaplaHTH CETMEHTYBAHHS HA OCHOBY PI3HUX 3MIHHMX, OJHIET YU KUIBKOX OJIHOYACHO, y CIpodax
BIIHAWTHU Hae(PEKTUBHIMINUMA MIAX1] 10 PO3TIISIY CTPYKTYPHU PUHKY.

OCHOBHMMM 3MIHHMUMH CEIMEHTYBaHHs € reorpagiudi, gemorpadiyti, ncuxorpadiusi
Ta MOBE/IIHKOB1 XapaKTEPUCTUKH CIIOKUBAYIB.
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TepMiHOIOTiYHUI CJOBHUK
CermeHTalliss puHKY, CETMEHTAIlis 332 TeorpadiyHOI0 03HAKOIO, CErMEHTAIlISA 32 JeMOorpadiaHOI0
03HAKOI0, CETMEHTAIIIS 32 TIOBEAIHKOBUMH XapaKTEPUCTUKAMH CIIO’KUBAYIB.

IuTanns 1is caMmonepeBipku
1.Ha3BiTh OCHOBHI YHHHUKU CETMEHTYBaHHS PHHKY.
2.0xapakTepu3yiTe cOLIaIbHO-TICUXOJIOTTYH1 aCIIEKTH CETMEHTYBAHHS PUHKY.
3. Ha3Bith 0co0aMBOCTI €TamiB, 1110 MPU3BEIH J0 CY4aCHUX MPUHIUIIB CETMEHTYBAaHHS PUHKY.
4. SIxi Teopii cerMeHTYBaHHS PUHKY BU 3HaeTe?
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