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PE®EPAT

[TosicHroBasIbHA 3amUCcKa A0 KBaTi(iKaIIHHOT poOOTH «Y TOCKOHAJICHHS IMITIXKY
nignpuemcTtBay: 106 c., 8 puc., 22 tabm., 87 miTepaTypHUX HKEPEIL.

Mera kBagigikamniiinoi podoru: nociaiautu npouec popmysanHs iMiky TOB
«{ITT MI» 1 po3pobuTi pekoMeHallii moa0 HOTo yI0CKOHATICHHS.

006’exT pocaipkenns: nporec popmyBanus iMiKy TOB «JIITT MI».

IIpenmer aoCTiAKeHHSI. TEOPETHYHI, METOJUYHI Ta MPAKTUYHI ACIEKTH
npouecy popmyBanHs imMipKy TOB « AT MI».

MeToau JOCTiKeHHs: 3araJIbHI METOU (aHaJi3, CHHTE3, IHAYKIIiS, T TyKIIis,
kiaacudikarist), TeopetnyHi MeTonu (cuctemuuid anaiiz), (SWOT), mopiBHAIbHMIA
aHaJi3.

VY nmepuioMmy po3aim poO3TISIAIOTBCS TEOPETHYHI Ta METOAWYHI aCIeKTH
YIOPABIIHHS IMIJDKEM HIATPUEMCTBA.

VY npyromy po3aiii NpoBEACHO aHali3 1 OI[IHIOBAHHS IMIJIXKY MATPUEMCTBA.

Y TperhoMy pO3IiJi HaBEACHI MPOIO3UII MIOA0 YIOCKOHAJICHHS IMIIKY
nignpueMmctBa TOB «/IIIT MI».

Marepianu JMIVIOMHOI PO0OTH PEKOMEHAYETbCS BUKOPUCTOBYBATH IS
NIJBUILEHHS PIBHSA IMIIKY JOCHIIKYBAaHOTO MIANPUEMCTBA Ta MIANPUEMCTB
aHAJIOTTYHOTO MPOQLIIO AISITBHOCTI.

3a TeMOI0 TUIIIIOMHOI pOOOTH OIy0OJIIKOBAHO 2 TE3H.

IMIJI’K, BPEHJZ, OBPA3, PEIIYTALISA, TOB «IIII  Mly,
YAOCKOHAJIEHHA, METO/I, PO3BUTOK, EOEKTHUBHICT.



ABSTRACT

Explanatory note to the qualification work «Improving the image of the
company»: 106 pages, 8 figures, 22 tables, 87 literary sources.

The purpose of the work: to investigate the system of improving the image of the
selected enterprise.

Object of the study: «DIP MI» LLC.

Research methods: expert analysis (SWQOT), comparative analysis, processing of
literary sources, analysis of company documents, economic calculation.

Chapter 1 deals with the theoretical and methodological aspects of corporate
image.

In Section 2, an analysis and evaluation of the image of the enterprise is carried
out.

In Section 3, the organizational and economic directions for improving the image
of the company «DIP MI» LLC are given

The results of the qualification work are recommended to be used in the practical
activities of the employees of «DIP MI» LLC.

2 theses were published on the topic of the thesis.

IMAGE, BRAND, IMAGE, REPUTATION, LLC «DIP MI», IMPROVEMENT,
METHOD, DEVELOPMENT, EFFICIENCY.
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BCTYII

AKTyajbHicTh TeMu. Ha cbhorofHi CBiTOBa MpakTHKa YITKO IMOKa3aa, II0
MO3UTUBHE CIPUHHATTS MIAMPUEMCTBA MOKPAIIy€e MOMUT Ha ii ToBapu 4u Mociyru. B
YMOBaxX >KOPCTKOI PHUHKOBOI KOHKYpPEHIli MDK KOMIAHISIMH, IO MPOMOHYIOThH
IIGHTUYHI TOBapH Ta IMOCIYTH, AEJall TOCTpillle MOCTa0Th MPOOIeMU 3aBOIOBAHHS
PUHKY 30yTy Ta 3aJyy€HHs MOTCHUIMHMX KIIEHTIB. Y Takid >KOPCTKIA KOHKYpEHIIii
Ha TIEPIIMA TUIAH BUXOAWTH TMO3WTUBHUN IMIDK KOMMaHii Ta HEOOXITHICTH HWOTO
HNOCTIHHOTO BJOCKOHAJICHHS.

IMK MiMPUEMCTBA BU3HAYAETHCS HU3KOIO XapaKTEPUCTHK, SIKI CTBOPIOIOTH
BpPaXEHHS MpO 1i MIsUTIbHICTh. [ IMIZKY Ba)KJIMBa HE caMa BIIACHICTb, a 17es, AKY
MOXHA CTBOPHTH IpodeCIHHUMHU 3aco0aMu 1 sSKa CTBOPIOE IMO3UTHUBHHM 1MiIK
opraHi3ariii.

[MutanHsaMu (GopMyBaHHS Ta MIATPUMKHA MO3UTUBHOTO IMIJIKY MIJIPUEMCTBA y
HAyKOBIW JIITepaTypl MPHUCBSIUYCHA 3HA4YHA KUIBKICTh TIpallb BITYU3HSIHUX Ta
3apyOiKHUX BUeHHX, cepen skux: [. Ampommua [3], M. BummHskoBa [16],
O.Moprynens [46], E.Ilepenurina [54], C. Adanacbes [8], C. bonmapenko [15],
A. Ps6ux [63] Ta iH. OnHaK, OUIBIIICTh ACHEKTIB YIPABIIHHS IMIJKEM 3aJIMIIAIOTHCS
NpoOJIEMHUMH, OCOOJMBO BHYTPIIMIHIA IMIK MIANPUEMCTBA, SKUH € BaKJIMBUM
MOTHUBAIIMHUM (PAKTOPOM.

Takum 49wHOM, pPO3poOKa TEOPETUYHUX TOJOKEHH 1 METOJUYHOTO
IHCTPYMEHTAPII0 CTPATETIYHOTO YMPABIIHHS IMIJKEM MPOMHCIIOBOTO IMiANPUEMCTBA
B YMOBaX KOHKYPEHIIII € aKTyaJIbHOIO HAyKOBOIO MPOOJIEMOIO, BiJl BUPIMICHHS SKOi
3aJIe)KUTh KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh YKPaiHCHKUX TPOMHCIIOBUX ITiITPHEMCTB.

Mera kBajgidikamiiinoi podoru: gociaiautu npouec GOpMyBaHHS IMIIKY
TOB «JIIIT MI» 1 po3poOutu pekoMeHAaIli o0 HOTo YI0CKOHAIECHHS.

Peanizaiiss mocraBlieHOI METH 3yMOBHWJIA HEOOXITHICTb BHUPIIIEHHS TaKUX
3aB/IaHb:

— PO3KPUTH CYTHICTh IMIJKY 1 BU3HAYUTH HOTO MICIIE B CUCTEM1 MEHEIKMEHTY

iIIPUEMCTBA,;



— OXapaKTepu3yBaTH MeTOAu (OPMYBAHHS IMIJIXKY Ha T1MPUEMCTBI;

— BU3HAYUTU OCOOJMBOCTI (hOPMYBAHHS IMIJIXKY MIAIPUEMCTBA;

— oxapaktepusyBaTH IisbHICTh mianpuemctsa TOB « {11 MIy;

— IIpoaHai3yBaT (aKTOpHU BIUIMBY Ha (OPMYBAHHS IMIJIXKY IMiATPUEMCTBA;

— ouiHuTH MK mianpuemctsa TOB « AT MI»;

— po3pobuTtu crparerito ynockoHaneHus imMimpky TOB « AT Mly;

— 3alpPONOHYBATH IHCTPYMEHTH YAOCKOHAJICHHS IMIJIKY MIANPUEMCTBA;

— TPOBECTH  OIIHIOBAaHHSI  €(EKTHUBHOCTI  3aMpOMOHOBAHUX  3aXOJiB.

006’exT gocaimkenns: mporec GopmyBanHs MKy TOB «JIIT MI».

IIpenmer aoCTiAKEHHSI. TEOPETUYHI, METOJUYHI Ta MPAKTUYHI ACIEKTH
npouecy popmyBanHs imMipKy TOB « AT MI».

MeToau JOCTiKeHHs: 3araJIbHI METOU (aHaJi3, CHHTE3, IHAYKIIiS, T TyKIIis,
Kkiacudikais), TeopetndHi Meronu (cuctemuuit anamiz), (SWOT), mopiBHSUIbHHN
aHami3.

Indopmaniiini pxepesa mocaimkeHHsi: 1HQopmaliiiHOIO 0a3010 CIyryBasu
3aKOHOJ]aBYl Ta HOPMATHBHI aKTH, BITUM3HSIHI Ta 3aKOPJOHHI BUAAHHS, MaTepialiv
MpecH, €JIEKTPOHHI JKepena [HTepHeTy, 3BIiTH Ta QakTuyHl fgaHi 3 AisuibHOCTI TOB
«JIITT MI».

Marepiajn IMIJIOMHOI PoOOTH PEKOMEHAYETHCH BHKOPHUCTOBYBATH I
MIJBUIIEHHS PIBHA IMIIDKY JOCIHIIKYBAaHOTO TMIANPUEMCTBA Ta IMIANPUEMCTB
aHAJIOTTYHOTO MPOQLIIO AISITBHOCTI.

Anpobanisi pe3yJabTaTtiB podoTn. PesynbraT nocmixeHHs Oy anpoboBaHi
Ha X BcecBiTHhoMy koHrpeci «Asiariss y XXI cromitti» — «besneka B aBiaiii Ta
KOCMIYHI TEXHOJIOT1i», Akui BinOyBcs 28-30 BepecHs 2022 p. y Kueni. Tema —
«DopMyBaHHS 3BS3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO SIK IHCTPYMEHTY KOMIUIEKCY MPOCYBAHHSD.
Te3u: «ComianbHi Mepexkl SIK IHCTPYMEHT yJIOCKOHAJIEHHS 1IMIIDKY» OnmyOJiKOBaH1 Ha
XXII MixkHapoaHiil HayKOBO-TIpaKTUYHIN KOH(epeHIlii 3700yBayiB BUIIOI OCBITH 1
mononux yueHux «llomit. Cywacui npobsemu Hayku», y M. KuiB (5-7 xBiTHs 2022

p.).



10

Crpykrypa pobotu. JlumiomHa pobOoTa CKIalaeTbCsi 31 BCTYIY, TPbOX
PO3/ILIIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPHUCTAHHMX JKEpesl Ta J0AaTKiB. TEeKCT MICTUTH 8

PUCYHKIB Ta 22 Tabnwuili. 3araibHui 00csaT poboTn ctaHoBUTH 106 CTOPIHOK, 01aTKH

3aiiMaroTh 3 CTOPIHKHU.
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PO3JILT 1
TEOPETAYHI TA METOJWYHI ACHEKTH IMITKY
MIAMPAEMCTBA

1.1. CyTtHicTb, Micue i poab iMigxKy mianpueMcTBa

IMiIXK — MOHATTA THYYKe 1 IUIACTUYHE, a IMpolleC HOro CTBOPEHHS —
IIJIECTIPSIMOBAHE SIBHIIE, SKE CKIATAETHCS 13 HAOOPY METOIIB Ta MPHUHIIMITIB, 3aBISIKA
SKUM, MOTO MOKHA CTBOPHUTH a00 3MIHUTH, YAOCKOHAIUTU. EdexTuBHE KepyBaHHS
3abe3reuye ycmix y mporieci moOyIoBH IMIJKY JJISI TIANPUEMCTBA, Ta BKJIIOYAE B
ceOe TumnoBi (yHKINT yIpaBIiHHS — IJIAHYBaHHS, OpraHi3allisi, KOHTPOJb TOIIO. Yci
3axoau 3 (OPMYBaHHS IMIJKY MIJNPUEMCTBA MOBUHHI OyTH SIKICHO Ta KIJIBKICHO
BU3HaueHi. [lsg ymoBa nepenbavae, Mo nepes Mo4yaTKoM Mpolecy MoOyI0BH IMITKY
Mae OyTH YITKHI 1 JAE€TaNbHUW IJIaH, SIKMM BU3HA4Ya€ W11, TEXHOJOrII, CTPYKTYpY,
BUTPATH, TEPMIHH, OUIKYyBaH1 PE3yJIbTaTU Ta EKOHOMIYHI TOKa3HUKH [13].

Tepmin «MIK» y mpodeciiHoMy Ta NMOOYyTOBOMY CEpEeAOBHINI B Y KpaiHi
MOYaB aKTUBHO BUKOPHCTOBYBATHUCS MPUOIMU3HO 3 cepeauHu 90-X poKiB MHUHYJIOTO
cromitrsa. Crane Micle 3acCTOCYBaHHS BIH 3alHSB y pI3HUX HIIIAX: BIJ IMUDKY
0COOMCTOCTI A0 IMIJUKY HiANpueMcTBa. B gaHuil yac y BITUM3HSHIN JiTeparypi 1 B
YOPABMIHCHKIA MPAKTUIN TEPMIH «IMIK» TPAKTYETHCS HACTUIBKU HMIUPOKO, IO JESKI
dbopMH HOro BUKOPUCTAHHS HaBITh y MPOQECIHHUX KOJIaX YacTO Cylepeyarb OJIMH
OJIHOMY. Y JOBIAKOBIN JITEPATYpPl 3yCTPIUaIOTHCS TaKi BU3HAUCHHS:

Imix — HaBMHUCHO chopmoBaHuii (uepes 3MI, miTepaTypy To1io) o6pa3 ocodwu,
MpeaIMeTa, SIBUIIA, MPU3HAYCHHUH JIJT €MOITIHHO-TICUXOJIOTIYHOTO BILTMBY Ha KOTOChH 3
METOI0 PEeKJIaMu, MOMyJisipu3aliii Tomo [8].

«IMipK — eMoIiiHO 3a0apBieHUN 00pa3 KOroch abo 4Oroch, IO CKJIABCS B
MacoBi# CB1JIOMOCTI 1 Ma€ XxapakTep crepeoturry» [40].

TepMmiH «iMiDK» — IIe aHTIIHCHKE CIIOBO, SIKE IOXOIUTH BiJ JATHHCHKOIO
«imago» — oOpa3, NOAIOHICT, — Yy CHeHiajbHIA JiTepaTypi, NPUCBIYCHIN

npobsieMatuii iMiKy. CydacHl CIOBHHKHM AaHIJIIMCBKOI MOBHM TaKOX TPAKTYIOTh
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IMIJDK SIK 3arajbHE Bpa)X€HHS, «BUBUIbBHEHE» IPO 0coOy, OopraHizaiito, MpOJYKT
Tomo. BaxiaumBo Tako)X BUI3HAUYUTH TEpPMIH «image building», skuit
BUKOPHCTOBYETHCSA B aHTJIOMOBHIM JIITEpaTypi — Y 3HAUE€HH1 «CTBOPEHHS «peIyTallis,
oOMyYsl KOMITaHii. A 1ie¢ o3Haudae, 1O (axiBIll TPAKTYIOTh TEPMIH «IMIK» SK
«0o0paszy, SIKUA PO3YMIETHCA HE TIIBKHA SIK 3BEJICHHS HE TITBKH «MAaTeplabHUX)
(«BHIMMHX») BIIACTUBOCTEH 00’ €KTa, a i Horo «imeamy» («HeBuaumoroy) [30].

BinbiricTe BITUM3HAHHMX CIHEMIATICTIB Yy I Tady3l MHOB’SA3YIOTh IMIDK 3
obpazom. Lli 3HayeHHs OUIbIIE BIANOBIAAIOTH PO3YMIHHIO KapTUHH, IO CKIanacs B
cyuyacHiii Hayui. Tomy E. B. Ilepenurina [55] Bu3Hauae iMixK «sIK 00pa3 cy0’ekra,
CTBOPEHHM B I1HTEPCYO'€KTUBHIN B3aeMOIl», aje 1€ BU3HAUCHHSA CYNEPEUUTh
PO3YMIHHIO IMIJ[)Ky OopraHizailii, 00’ekTa Toilo. Take BU3HaUYC€HHSI MOXE CTOCYBAaTHUCS
JIMIIE OJHOTO BUAY IMIJKY — 00pa3 JIOJMHHU, 1 HOro HE MOXKHA PO3IIUPHUTH, 1100
OXOMNUTH OyAb-sIKUI 00pa3.

O.B.Tkauyk BU3Hayae iMIJK KOMIIaHIi SIK «3arajibHe COPUUHATTS (PO3YMIHHS
Ta OI[IHKY) PI3HUMHM IpyrnaMu IPOMaJChbKOCTi, cpopMOBaHE HAa OCHOBI 30€pEKEHOI B
ix mam’sTi 1H(popMarlii Ipo pi3HI CTOPOHU AISIBHOCTI opranizauii» [71].

[. T. Xumuu BU3HAYa€ IMIIDK SK CIIOCIO TPEACTaBUTH CYCIUIBCTBY CBOL
HaMKpalll SKOCTi. 3 TOYKH 30py LBOrO MIAXOAY, IMIJIK CHiJi BUKOPHCTOBYBATH HE
JIMIIIE SIK TParMaTUyHy KaTeropito — 3/[aTHICTh BUPIIIYBATH KOHKPETHI MPoOIeMu, a i
IK  «IIICUIIOBAY  TOTCHIIATY», SKHH  JOlOMarae IoKa3aTH  MOMKJIMBOCTI
nianpueMcTna [73].

Icaye nymka, mo iMiK — 1ie imro3opHa dopma cigomocti. O.JL.I1leBuenko y
CBOIX Mpalsx 3a3HavaB: «IMimk — 11e 00pas, sikuii Hajlae 00'€KTy TOAATKOBI IIHHOCTI:
coIllajbHI, €CTETUYHI, MCHUXOJOTIYHI Ta 1HII». BUKopucTaHHS acomialii, sKi He
MalOTh PEalbHUX BIACTUBOCTEH CaMOTO TMpeAMETa, ajie MaloTh COIlialbHE 3HAYEHHS
JUIsL JIIOMHM, $Ka CcOpuiiMae Takuil oOpa3. SKIIO «CIOTBOPEHE CHPUMHSTTS
peabHOCTI» BBa)KaTU UIIO31€10, TO MiJ 1€ BU3HAYCHHS HE MiAXOIUTH KOJEH 00pa3s,
chopMoBaHMl y mcuximi. A OCKITBKH IMIJDK — II€ JyMKa, CTBOpEHa 3 00pasy, a
o0pa3 — 11e He 3aBXIu (JaJIeKO HE 3aBXJM) UII031s, TO TaKe BU3HAYEHHS 1MIKY

Tpeba BHU3HATH HeAocTaTHIM [76]. Pe3ynbTraTu CHCTEMHOro aHamily Ta CTHUCIUN



13
BUKJIAJ] IMIJXOAIB BITYM3HSIHUX 1 3apyOlKHUX BUCHUX [0 BU3HAYEHHS IMIJIKY

HaBeneHo B Ta0ium 1.1.

Ta6mms 1.1
[Tligxoau 10 BU3HAYCHHS HOHATTS IMIIK [63]
HasBa migxomy BusHaueHHs iIMiKY
EtuMonoriuauit «IMiK - 11€ miTecTIpsSIMOBAHO CTBOPIOBaHMM 00pa3 (0y/b-sKkoi ocoow,
X1 SIBUIIA, IPEMETA), 10 MOKJIMKAHUH 3IIHCHUTH eMOIIIIHO-

TICUXOJIOT1YHHUM BIUTMB Ha OY/Ib-sIKY 0CO0Y 3 METOIO TOMYJIsIpHU3allii,
PEKJIaMH TOIIIOY

OHTONOrIYHAI «IMiK — 11e HaOIp EBHUX O3HAK, 32 IKUMH 00’ €KT

X1 IICHTH(IKYETHCS 1 BHOKPEMITIOETHCS Cepe]] MOAIOHMX, JI0 TOTO XK BiH
HE 3aB)K/IM ITOBHICTIO 1 aJICKBaTHO BiJI00paka€e PeasibHICTb.
PenumieHTH caMOCTIHO JOOYIOBYIOTh iMiJIXK BIATIOBITHO IO CBOiX
IICUXOJIOTTYHHX OCOOJIHMBOCTE

AHTPOMOJIOTIYHUN «IMiJIK — 11€ BUpa)KEHHSI 0COOMCTOro 00pa3y 00’ €KTa, MacKa Jist

X1 npuBabimBoro Burisany. OcobamBa yBara npuiijieHa eKcTep epy»

LiHHICHUH 1iaXi] «IMipK — 11€ IEeBHUN CUMBOJIIYHUHN 00pa3 CIPUHHSTTSI SIKOTOCH SIBHIIA,
00’€KTa 1 IOIMHU, HOT0 (OPMYBaHHS CTAHOBUTH OCHOBHHI 3MICT
nepcoHaTi3aIiN

He nuBnsuvch Ha AOCTAaTHIO KUIBKICTh BU3HAUCHHS MOHSTTS IMIKY, JACSAKI 3
HUX, CylepeuaTh OJUH oAHOMY. Hemae ycrajseHOro BM3HAY€HHS LIbOTO MOHSATTS, a
PI3HOMaHITHICTh 1 HEOJHO3HAYHICTh PO3YMIHHSI TE€PMiHY, CTBOPIOIOTH TPYIHOIIl Y
BU3HAYEHHI cepu ioro hopmyBaHHS, IK 00'€KTUBHOT JYMKH.

[lepekinazg ciaoBa «IMIJDK» MIT CTaTH OCHOBOIO IHTYITUBHOTO PO3YMIHHS HOTO
SK 30pOBOT0 SIBHILA, BUPAKEHOTO Bi3yalbHO. BpaxoByloUM BaKJIUBICTh Bi3yaJIbHOTO
oOpazy o0'ekTa 300pakeHHS, CJIJI TaM'aTaTH, IO COIIabHI Ta COIiaJdbHO-
IICUXOJIOTIYHI BJIACTHBOCTI 00'€KTa IMIIKY € BidyadbHUMH. OTXe, MOKIaJaTUCS
BUKJIIOUYHO Ha Bi3yasibHI MiJIKA3KHU JJIs1 BU3HAYEHHS IM1J[KY HEJI0CTaTHRO.

AOH pO3IIIHYTH 1HIIUN CHOCIO CYTHOCTI 1IMIJIXKY, HEOOXIHO 3BEpHYTH yBary
Ha MOro CHMMBOJIYHY Tpupoay. Y cBoix mpamsix, E. Ilepemurina [54] mocmimxye
CUMBOJIKY IMUDKY. Ake, y mpoiieci GopMyBaHHS IMIJIKY, POJIb CUMBOJI3aLli €
Oe3nepedHo0, MNpHU IbOMY, COIlllajibHAa TIOBEMIHKA, fKa IMpUTaMaHHA JIIOJIMHI,

pO3IMIISIAE€ThCA 3 TMO3MI[IHA CUMBOJIYHOIO IHTEPAKIIOHI3MY Yy BHUPOOHHUITBI Ta
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eKCIUTyaTallli CUMBOJIIB. AJie, HEJOCTAaTHLO AOCIIJPKYBAaTH CHUMBOJIKY IMITXKY, abu
OKPECIIUTH MTOBHE 3HAYEHHS LIOTO MOHSTTSI.

Acomiaris MKy 3 (EHOMEHOM BIUIMBY, TMPOBOAUTHCA  OUIBIIICTIO
3apyO1>KHUX JOCIIITHUKIB IIPOTIATOM YCI€T 1ICTOPIi HOTo AOCIKEHHS. Y 3B'SI3KY 3 IIUM
IMIJDK TIPEACTABICHUM SK METOJ TICHUXOJOTIYHOTO Ha IMOBEIIHKOBOI MOTHBAIT, SIK
MEXaHI3M YIPaBIiHHSI MAacOBOIO Ta 1HAMBIAYaTbHOIO CBIAOMICTIO. Psii BITUM3HIHUX
JOCITITHUKIB PO3IMIISIIAIOTh IMIK SIK «COIIAIbHO-TICUXOJIOTIYHUM CTIOCIO Ha 1HIITHX...»
Yl HaBITh «BIUIMBY, MIANOPSIKYBaHHS BOJI OJHI€T BOJI 1HIIOTO». 3BICHO,
BU3HAYECHHS MOTO CYTHOCTI HEOOX1JHO BPaXxOBYBaTU «BILTMBOBUID XapaKTep IMIJIXKY,
aJie 110 CYTHICTh HE MOHA 3BOJUTH JI0 PEaJIbHOTO BILTUBY YU aBTOPUTETY.

Cnin 3a3HaunTH, OUIBIIICTH JOCIHIJIHHUKIB BU3HAYAIOTh IMIK SK 0o0pas, II0 €
MIPOJYKTOM MacoBOi CB1IOMOCTI. TepMiH «00pa3» BUKOPHUCTOBYETHCS B TMCUXOJIOTIT
JUISL  XapakTEepUCTHKW  BiAOOpaxkeHHs  o0'ekTuBHOro  cBity. Ha  nymky
A.M.I'oguna, iMIJTK — 1€ «CKIaAHUN 1 TUHAMIYHUN TIPOIIEC, 110 MPOTIKAE B YacCi, B
XOJIl SIKOTO PEMpEe3eHTallisl CTa€e Jenaii OUIbIIO0, 10 BIAMOBiAaE 300paKyBaHOMY
o0'ekty» [21]. ¥V 1mpomy BiJ3HA4a€ThCs MISIBHICTH IMIDKY: Ipolec noOyAOBH Ta
(GyHKIIOHYBaHHSA 1IM1JI)KY BBXKATUMYTHCSI OCOOJIMBUM BUJIOM JisUTBHOCTI.

Opnak, sK HAyKOBI TEpMiHHM, IMUDK 1 o0pa3 HE TOTOXHI. IMimKoioru
BI/I3HAYAIOTh, M0 TEPMIH «IMIIXK» € 3arajJlbHUM MOHATTSAM 1100 00pa3zy, W10

JIOTIOMAarae poO3KpUTH HOTO CYTHICTh SIK TICUXOJIOTTYHOTO ABHUIIA (IUB. puc. 1).

O6pas

Puc. 1.1. CniBBiHOIIEHHS 00'eMy MOHATH «00pa3» Ta «imMimxk» [39]
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Takuii miAXiL 00 TEPeriisaay TMOHATTS «IMIDK» BHUIAETHCS HAWOLIBII
npoayktTuBHuM. [Ipu TakoMy migxoai oOpa3 sK IMIDK XapaKTepU3yeThCs JIBOMa
OCHOBHUMHM SIKOCTSMH: €MOIIMHHUM 3a0apBjeHHSM 1 cTidkicTio. CTIHKICTh 00pa3y
BIJIPi3HSE HOTO BiJl TPOMAJICHKOI JYMKH 1 HAUCHIIBHIMINX MOYYTTiB. J{J1s1 IX CTBOpEHHs
Ta 3MIHU NMOTPIOHO OUIBIIIE Yacy Ta iH(popMaIlii.

Y meBHUX mWiAXoAax CYTh IMITKY 3BOJUTHCSA MO i1€i, 10 ySIBICHHS, [0
cTaBiieHHsA. baraTto aBTOpiB Ha3MBaIOTh TICHO TMOB'A3aHI TEPMIHM peEmyTalis Ta
MPECTHK, YaCTO HE BU3HAYAIOUHU, YU € BIAMIHHOCTI MIXK LIUMH T€PMiHAMU, YU BOHU €
PI3HUMH O3HAYEHHSMHM JJIsI KIIFOUOBOTO SIBHINA. 3ITKHYBIIKCH 3 ILIE€K0 MPOOJIEMOIO,
borpanoB Ta 3a3ukiH y CBOiX Mpalsix 3a3HA4YAI0Th, 1[0 MOHATTS NPECTUXKY, permyTarii
Ta IMIJKY HE 30IraroThbCsl, OCKUIBKM IMIIK — L€ MaHINYJISTUBHHUMA 1 TPUBAOJIMBHIA
o0Opa3, KWl BIUIMBAa€E HA CBIAOMICTH 1 MOBEAIHKY JIIOJIMHU Ye€pe3 eMOIIiHy chepy
[13]. Lle Bimpi3HS€ThCS BiA penyTaiii Ta TNPECTHXKY, SIKI € palloHATLHUMU
KAaTEeropisiMi, 3aCHOBAaHMMH Ha CBIJIOMOMY BHOOpI Ta paliOHaJIbHOMY IOPIBHSHHI.
Baxxko Bu3HATH, IO NPECTHK — KaTeropis palioHaJbHAa. AJle 0 3rajKd Ipo
MaHIMyJISITUBHI 300payKeHHS BAPTO MTOCTABUTHUCS OUIBII CEPO3HO.

JIst po3yMiHHSI CYTHOCTI IMIJIXKY BEJIMKE 3HAUYCHHS Ma€ MUTAHHS TMPO T€, YU
MOke o0pa3 OyTu JuIle HaBMUCHO C(OPMOBAHHUM, MPOMOPILIMHUM, Y OJHOYACHO
CTYYHUMY» 1 «IIPUPOJTHUM», CTBOPEHUM CIOHTaHHO. J[yMKH JOCHTIIHUKIB 3 IIBOTO
npuBoay po3aimuwiucsa. M.M.IBaHHikoBa mokasana, o 64% ¢axiBiiB i3 MacOBHUX
KOMYHIKaIliil BBa)XaroTh, IIO IMIIK BCE IE 1CHYE, HE3aJEKHO BiJ TOTO, YH I iM
Oaiinyxe, 1 ynume 23% eKcrnepTiB BBaXaroTb, IO 300paxeHHs OyJO0 CTBOPEHO
HaBMUCHO. 100 BHM3HAUUTH CYTHICTH IMIJXKY, BaXXJIMBO YHUKHYTH MOMMIIOK, SIKI
BKazye Ha Yy cBoOix mpansgx. CyTh I1l€i MOMWIKH TOJSTa€E B MOPIBHSHHI IMITXKY 3
IHIIUMHU  «IIPUPOJHUMU» BJIACTUBOCTAMU 00'€kTa. Y TEBHOI KIUIBKOCTI aBTOPIB
CKJIa/Ia€ThCSl BPAXKEHHS, 110 IMIJDKY € € OJIHIEI0 BIACTUBICTIO 00'€KTA, IKa BUHUKAE
nicis podotu cneranicra [31]. Jleski DOCaiIHUKH, SKI CIOYAaTKy BU3HA4YalOTh 00pas
K 00pa3, TMOTIM TOBOPSATH MPO «OOpa3He CHPUNHATTI». Aje 00pa3 — 1e pe3ynbTaT

COpuiHATTSA. Sk 00pa3 BIH HE HAICKUTHh O0'€KTYy CHPUNHATTA, a BUHUKAE ¥
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CBIJIOMOCTI CYO'€KTiB cpuiHATTS. HanexHicTh 300pakeHHsI CYO'€KTy CHPUHHSATTS
(«my0Ouiti») BUMAarae BU3HAUYEHHS: HE TUIBKU KOMY HaJIe)KUTh 300pakKeHHs, ajie u
koMy. Tomy mpaBuibHIIIE Oyn0o O cKa3aTh HE «KOMIIAHIS Ma€ IMIDK», a «IMIIDK
KoMmaHii popMyeThes B 1M HLJIbOBIM TPy,

[TutaHHs HOTO CTPYKTYPH BaXKJIMBE ISl PO3YMIHHA CYyTi IMIDKY. CTpyKTypa
IMIKY SIK OJMHUIN CTIAKHMX 3B'S3KIB MDK 11 €JIeMEHTaMH BIAIOBIZAE CTPYKTYpi
MOBCSIKJICHHOI CBIJIOMOCTI, B apeaJi SIKOi CTBOPIOETHCA IMIJIK. 30pPOBHM TUIy3]1 — I1€
HaOlip 1/1ei, 3HaHb, YCTAHOBOK 1 CTEPEOTHUIIIB, AKI IPYHTYIOThCS Ha 0€3M0CepeTHHOMY
MOBCSIKJIGHHOMY JIOCB1JI1 JIFOJICH 1 MOIIMPEHI B COLIAIBHINA CHUIBHOTI, 0 SIKOI BOHH
Hanexarb. Ha mymky O.TkayoBa, 3MICTOBHUN pPIBEHb MOBCSKJEHHOI CBIJOMOCTI
CTAHOBIISATH COLlANIbHI ysiBIeHHS [70].

M. BumHsSKoBa BHOKPEMIIIOE CBIJIOME, SIK€ HacaMmIlepe] IOB’si3aHe 31
3HAQYCHHSIMH, Ta HECBIJIOME, K€ MOXXHA CIIBBIJHECTU 3 MPOSBOM CEMaHTUYHUX
lepapxiuHuX oOpa3Hux cuctem [16]. 3Baxkaroun Ha Te, MO IMIIDK — SIBUIIEC
KOJICKTUBHE, TIPU JOCTIIPKEHHI KOPIOPATUBHOTO IMIJDKY MOJIEM yBaru MOxe OyTH SIK
KOJIEKTUBHA CBIJIOMICTbh, TaK 1 MoJyie (DeHOMEHIB KOJIEKTUBHOTO HecBigomoro. Bona
BH3HAYa€ TaKi €JIEMEHTH IMIJIKY, SK-OT:

— BIQYYTHUN IMIJIK (TIEpILIE BpAXKEHHS PO MIAIPUEMCTBO);

— HeMareplaJbHuM IMIK (K MOKyNEeUb pearye Ha MiANPUEMCTBO Ta SIK J10
HBOTO BIJTHOCSITHCS CITIBPOOITHUKN);

— BHYTPIILIHINA IMIJIXK (sika atMocdepa naHye BcepeuH1 MiAIpHEMCTBA);

— 30BHIIIHIA IMIDK (SIKE 3HAYEHHS MIANPUEMCTBA B MEXKax 30BHIIIHBOTO
CepeIOBUIIA).

O. A. Xapuyk, y CBOIiX JOCHIJKEHHSX, BUIUISIE 1€pApXiUHY CTPYKTYpYy
OpraHizamiifHoi KapTHUHHU, B SIKIM KOXKEH pPiBEHb l€papxii /i€ HAa CYMDKHHMA BEpXHIN
piBEHb Yepe3 KOMITO3HUIIII0 BIIMOBIIHOTO BHECKY (IIPIOPUTETIB) €IEMEHTIB HUKHBOTO
PIBHS 110 BIIHOIIICHHIO JIO €JICMEHTA BEPXHBOTO PiBHS [ 72].

JIiSIBHICTE 10 CTBOPEHHIO IMIKY 3acHOBaHa Ha PO301KHOCTI MK THM, SIK
KOMIIaHisl TOBUHHA CIIPUHAMATHUCS OTOUYIOUMMU («ieanbHUil 00pa3»), 1 TUM, SIK BOHA

CIPUMMAEThCS B MIMCHOCTI. BU3HAHHS IIbOTO MPOTHUPIUYS TEpEenye 3axojam 3
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noOyaoBu oOpa3dy. MojentoBaHHs MNEPCHEKTUBU TMOJMOJAHHS  MPUHIIMIIOBOIO
MPOTUPIYYS CBIIYUTH MPO TE, IO BAXKJIUBOIO IMEPEIyMOBOIO (HOPMYBAHHS IMIIKY
KOMIIaHI1 € HasBHICTb «IJ€AJBHOTO IMIIKY» (IIPOEKTHOTO a00 ILIJIHOBOTO IMIKY) 1
JI3epKaJIbHOTO B1JOOpaKEHHsI B MEHEIPKMEHTI.

Mera edexTy IMIKY TIOJIITa€ B TOMY, MO0 «iJcaIbHUA 00pa3» HE BIAIOBIIaB
TICHOMY CTaHy KOMIIaHii (opranizariii).

Imix BimoOpaXkae corfiaabHl OYIKYBaHHS CYCIIUIbCTBA, OKPEMUX HOT0O TpyIl,
3yMOBIIEHI iX Oe3mocepeHiMH MoTpedamMu Ta iHTepecaMu. Y KOMIIO3MINI 00pasy
aKTUBHY POJIb BIAITPAaE BOJIA AyJUTOPIi 10 COPUUHATTS 00'ekTa. Y CTPYKTYypi 1IOTO
TPEHIHTY TIEBHE MICIE 3aiiMae «ieanbHui o0pa3», TOOTO YABJICHHS PO Te, K Mae
Ooytu. ToOTo, i7ean € me OAHUM BAKJIMBUM €JIEMEHTOM y AWHaMill (popMyBaHHS
obOpasy. BiamoBiHO 10 KOHIEMINi comiadbHuX ysBiaeHb C. MOCKOBidi, Ba)KJIHBE
MICIIE B CTPYKTYpl COLIAJIbHUX YSABJICHb 3aiiMae inean. Lleit imean Bkiroyae HaOIp
MOKa3HUKIB, TPU3HAYEHUX U PEeECTpallli CTYIEHs BIIXUJICHHS SBUIA B1Jl ICHYIOYOi
3aKOHOMIPHOCTI. TakuM YHMHOM, i/€aj]l BUKOPUCTOBYETHCS MJISi OLIHKH PEabHOIO
CTaHy CyCHUIbCTBA B CYCIUIBbHIN CBIJOMOCTI, IKMil Ma€ KyJIbTYpHO JIE€TEPMIHOBAHUI
XapakTep 1 BiAOOpakaeTbes B JIITEpaTypi, TBOPAX MUCTEITBA, SIBUIAX MOBCAKICHHOI
CB1JOMOCTI.

BusiBneHHst ABOX JpKepen MOTHBALli (GOpMYBaHHS IMIJIKY JTO3BOJISIE€ BUILIUTH
JB1 rpymny (QYHKINHN IMIZDKY: BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI.

BuyTpimHi QyHKIT BiAOOpaXaroTh OpPIEHTALIIO0 IMIIKY Y BHYTPILIHBOMY
CEpellOBUIIll, B CAMOOI[HI[l Ta CTaBJIEHHI [0 Tpaili CHIBPOOITHHUKIB: MOTHBAIIIS
MpUHAJIEKHOCTI 70 opraHizamii; ComiaJbHUN 3aXUCT 1 MIATPUMAHHS BHCOKOL
camooliHKU. CaMe TyT CTa€ OYEBHIHHUM 3B'SI30K MK BHYTPIIIHBOIO 1 30BHIIIHBOIO
MPUPOOI0 IMIJIKIB: HANIPUKIAA, 3MIHA CIPUUHATTA OpraHizailii KoMmaHii IMBHIKO
B1IOMBAETHCA HA CTaBJICHHI CIIBPOOITHUKIB /10 ce0e 1 10 KomraHii [40].

Bapiantu 30BHIIIHBOI Bi3yali3alli BKIOYAOTh:

— 1HpopMyBaHHS: HaJaHHSA 1H(OPMALII0 HABKOJUIIHHOMY CYCIIJIBCTBY JUIS
3aJI0BOJICHHSI PUPOHOT MOTPEOU JIFOIeH Mi3HABATH HABKOJIMIIIHIN CBIT;

— BIUIMB: 3MIHUTH CTaBJICHHS Ta TOBEIIHKY OTOYYIOUMX JO0 KOMIMaHil
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(301TBIINTA  KUIBKICTh CHOXKMBa4yiB Ta KIIEHTIB, TOKPAIIUTH B3aEMOJIIO 3
rpoMajiiHaMu, AePKaBHUMH Ta FPOMAJICBKIMU OpraHi3ailisiMu TOIIO);

— KoopauHaIlis — GOpMyBaHHSI €IMHOT TOYKH 30py TPOMAISTH KpPaiHU, YCYHCHHS
HEBU3HAYEHOCTI, [0 IPU3BOJUTH JO HEPIBHOCTI Ta HETATUBHOTO JIOCBITY.

His iMimKy TIOB'si3aHa 31 CTBOPEHHSM KapIWHAJIBLHO BIAMIHHOTO Bij 1HIIHAX
BpaXEHHS BiJl sBUIIA. BOHO Hajae SBUIY BIACTHBOCTEH, SIKI BUXOASATH 33 PaAMKH
HOro BHYTPIIIIHIX SKOCTEH.

Ile mpu3BoAMTH A0 PO3YMIHHA Tmporecy (opMyBaHHA IMIDKY KOMMaHil
(pipmu) cyO’ekKTUBHO-00’€KTUBHOTO XapakTepy. Ha kapThHiI MOXHaA BUIIUIUTH TpU
MoTuBH. [lepir 3a Bce, AISATBHICTh MICUXIKU JTIOJIEH, K1 CKJIAMAI0Th IVISAa4iB 1IMIJIKY,
BU3HA4Yae NoOyAOBy o0pa3y 00'ekTa, KMl aKTHBHO «BUYEPIYETHCS», HAa TYMKY
JI. H. CenoBoi [64]. ¥ Bumajky BJIacTUBOCTI 00pa3y HABKOJWIIHBOI JIHCHOCTI,
TPOMAJICBKICTh € Cy0'€KTOM, 110 KOJIEKTUBHO crpuiiMaeThes. [lo-apyre, cam 00'ekT
COPUUHATTS (MIAIPUEMCTBII) AKTUBHO KOMYHIKY€E 1 TIPE3EHTY€E CBOI SKOCTI OTOYEHHIO
1 B IIbOMY CEHC1 cTa€ 00'€KTOM CaMOBHPAKEHHS.

Tpetiii cy0’ekT ymnpaBiiHHS — 1€ ocoba abo rpyma oci0 (MEHEIKMEHT,
IMIDKMEHKEpH ), CBIJOMa ISUTBHICTD SIKAX IoJIsArae B TOMY,

11100 NIEBHUM YMHOM OpraHi3yBaTu COPUIHATTA 00’ €kTa IMIIKY (puc. 1.2).

CYB'EKT CYB'EKT
CMPUAHATTA KOPEKLIIE
CYB'EKT
CAMO-
MPE3EHTALLI

Puc. 1.2. Cy0'extn ynpaBiiHHS IMIIDKeM [64]
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OTtxe, aHaJTI3 MIJIXOAIB 10 BU3HAYEHHS CYTHOCTI, (DYHKIIIH 1 CTPYKTYPH IMITIKY
JTIO3BOJISIE BUBHAYMTH IMIJIK SIK CTIMKUN eMOIIiHO 3a0apBiieHui o0pa3, 1110 BUHUKAE B
OyZeHHIM CBIZOMOCTI OTOYYIOUHX Yepe3 IIECIPsIMOBAHY aKTHUBI3aIlil0 CIOPUNHHATTS
COLIIAJIBHO-OCOOUCTICHUX XapaKTEePUCTUK MIANPUEMCTBA Ta MOKJIUBOCTI BIUIMBY Ha
CTaBJICHHS 10 HET JIF0AEH.

Jlist po3poOKu Teopii Ta MPAKTUKH IUISCIIPSIMOBAHOTO CTBOPCHHS IMIKY
crieriajictaMa B I cdepi, CTBOPIOIOTHCS CIELiaIbHI 1HCTUTYTH 1MI1JIPKOJIOTI.
[{inecipsiMoBaHa IisUIBHICTG Y (POPMYBaHHI IMIJKY TOJSATA€E Y CBIOMIM MOCTaHOBII
3aBJIaHHS CTBOPEHHS IMO3UTHUBHOTO IMIIKY i criokuBada. OCHOBHOIO METOIO B
noOyZ0oBl IMIDKY € MOXJIMBICTh HaJaTH TOMY YH IHIIOMY MIiANPUEMCTBY
IICUXOJIOTIYHY MPUBAOIMBICTH JIJIsl IEBHOT a00 HEBU3HAYEHOI rpymnu Jroaen [13].

Imimx mianpueMmcTBa (opradizamii) BigHOCHO cTaOiapbHUU. 11006 3miHUTH
COPUMHATTS JIOJIel, MOTPIOHO OaraTto yacy 1 3yCWib, aJpKe JIIOAUHA 3aBXKIAU HJe
IIUITXOM MaKCHMAaJIbHOT BHYTPIIIHBOI y3rO/KEHOCTI. ToMy myXe BaKIWBO, 00
KOXXEH €JIIEMEHT CTPYKTYpH IMIJUKYy HAIMOBHIOBaBCA 1H(OpMAIIE€0  CaMOIO0
opraHizaii€ro. [Hakie yepe3 MeBHI CTEPEOTUIIM MAacOBa CBIIOMICTh camMa 3allOBHUTH
BIJICYTHIM €JI€MEHT 3MICTOM, IO HE 3aBXJW MOXe OyTH Ha KOPHUCTh OpraHi3arfii:
NOJAJIbIIE BOPOBA/DKEHHS HOBOI 1HQOpMalii B MacoBY CBIAOMICTb BHMAarae
MoJ0JIaHHs O0ap’€py BKe ICHYI0UO1 YCTaHOBKH.

CtpykTypa KOPHOPATUBHOTO IMIIKY CKJIAMAEThCS 13 HU3KUA EJIEMEHTIB, SKi
ICHYIOTh OKpEMO OJIMH BiJl OJHOTO, aji¢ TpH IbOMYy IMPSMO BIUIMBAIOTH Ha
dbopmyBaHHS, JII10 Ta MIATPUMKY IMIJIXKY MiIIPUEMCTBA.

1. IMimX TPOAYKTYy — YSBICHHS JIOJEH MpO YHIKAIbHI XapaKTePUCTUKH
MPOIYKTY, SIKi, HA IXHIO JyMKYy, Ma€: (PyHKIIOHAJIbHA LIHHICTh — FOJIOBHA KOPUCTb
abo mocnyra, SKy HaJa€ TPOAYKT; aTpuOyTH — Te, IO HAJa€ TOBApy BIAMITHI
BJIACTUBOCTI (Ha3Ba, AU3aliH, yIIaKOBKa, AKICTb, BIACTUBOCTI).

2. IMimx crnoxuBayiB TOBapiB — YSBJIEHHS NPO CHOCIO XKUTTS, COLIaJIbHUN
CTaTyC 1 XapaKTep CIIOKUBAYIB.

3. BHyTpimHIA IMIJDK TIIMPUEMCTBA — SIK CHIBPOOITHUKU 300pa)kylOTh CBOIO

opranizamiro. JIOICbKI pecypcu TyT pO3TISAAIOTECA HE TUIBKKM SK  (DakTop
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KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI, a ¥ SIK Ba)KJIMBE JKepesio 1HpopMmarlii mpo miarnprueMCTBO
JUIS 30BHIIIHIX ayauTopid. HaliBaxmuBiMMU JeTepMiHAHTAaMU BHYTPIIIHHOTO
IMIZKY € KyJIbTypa OpraHizailii Ta couiaabHO-TICUXOJIOTTYHUNA KITiMaT.

4. OpranizaniiHa KyJbTypa. YTpaBIiHHSA TEPCOHAJIOM Ha MIANPUEMCTBI €
OaraTopiBHeBUM. KoskeH piBeHb BKIIOYae psiji cucteM. llepmmii piBeHb — pIBEHb
COLIIaTbHOI ajamnTalii, SKUii BKJIIOYa€ CUCTEMHU BiIOOpY 1 HaBYaHHS MEPCOHAIY, SIKi
CHPUSIOTH HIBUKOMY 3aCBOEHHIO KYJIbTYpU OpraHizailii, a Takoxx (GopmMu npeIMeTHO1
TiSTBHOCTI  (cocoOM  BUKOHAHHS TpodeciiiHMX 3aBmaHb). SIKIIO0  amamraris
MPOXOJUTHh YCHIIIHO, HOBI CHIBPOOITHUKM CTalOTh HOCISIMH KOPIOPATHUBHOI
KyJbTYpH, a MOTIM IEpe/laloTh ii HOBOMY MOKOJIHHIO. JIpyruil piBeHb CTPYKTypHU
VIOPABIIHHSA NEPCOHAJIOM MOKHA OXapaKTEpHU3yBaTH SIK «PIBEHb B3a€MOBIJIHOCHHY,
OCKIJIbKA BIH CKJIQJA€ThC 3 CHUCTEMHM BIaAu ab0 BIJIHOCMH KEpIBHUIITBA Ta
NIANOPAIKYBAHHS; CHCTEMa BHYTPIIIHBOI KOMYHIKAIll, $Ka OIIOCEPEIKOBYE
BIJIHOCMHU MIXK KEpIBHUKAaMH Ta IIJIJIETJIMMHU, @ TAKOXK MIXK Mpal[iBHUKaMU; 1 CUCTEMa
B3aeMOJlli (BIIHOCHH) 13 30BHIMIHIM cepenoBUilieM. | TpeTiii piBeHb — pIBEHb
MOTHBAIlli, BKJIIOYA€ CHUCTEMY arecTallli — OI[IHIOBaHHS pPOOOTH TEPCOHATY 3a
KpUTEPISIMU, BCTAHOBJICHHMMH OpTraHi3alli€lo; CHUCTEMa BUHAropojaH; CHCTEMa
coIiagbHUX TpaHcdepTiB (TPYIIOBI Ta COIiajdbHI BUIUIATH); CUCTEMa 1ICHTU(IKALII].
OcrtanHe Mae 0OCOOJIMBE 3HAYECHHS, OCKUIBKHM OTOTOXXHEHHSI MpaIliBHUKA 31 CBOEIO
OpraHizali€l0 MPU3BOJIUTH 1O TOTrO, IO OCOOMCTI Il Ta IIHHOCTI IIpalliBHHUKa
Y3rO/KYIOThCA 3 ILUISIMH Ta I[IHHOCTSIMM OpTraHi3ailii, MpaiiBHUK BIIUyBaE
MPUXUIIBHICTD JI0 OpraHi3aiii Ta MOYyTTs MPUHAICKHOCTI 10 Hei. 3arajibHa CIipaBa.
Jlroquua, sika MOALIAE 1Tl Ta MIHHOCTI OpraHi3ailii, KepyeThCsl y BUKOHAHHI poOOTH
BJIACHOIO MOTHBAIlI€I0, SKa HE TMoTpedye Jg0AaTKOBOro CcTUMyJtoBaHHs. Lleit
pe3yNbTaT 1ICTOTHO JOCATAETHCA 34 PAaxXyHOK MIATPUMKH 30BHINIHIX O3HAK
MPUHAIEKHOCTI 10 opraHizaiii (e1eMeHTIB (pipMOBOrO CTHIIO, MPEAMETOM SKHX
MOke OyTH yHijopMma), a TaKOXK psy 1HIIMX CUMBOJIIB Oprasizanii, Takux sk: b.
r'iMH, JIeTeH1a KOMITaHii, 3aCHOBHUK opraHizariii Too [9].

KynpTypa K 1HTErpoBaHa pemnpe3eHTalliss HOPM 1 L[IHHOCTEW, MPUUHATUX Ha

MIPUEMCTBI, HATIOBHIOE KOXXHY CHCTEMY MEBHUM 3MICTOM, XapaKTEPUCTUKHU SKOTO
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BU3HAYAIOTh CTaBJEHHS CIIBpPOOITHUKIB. CHUCTEMHU, SIKI € TPOIYKTOM KYJIbTYpH
opraHizailii, y CBOI Yepry, BIATBOPIOIOTH a00 MIATPUMYIOTH ii 1 TOMY MOXKHa
CKa3aTH, 110 BOHH € €JIEMEHTaMH KyJIbTYPH OpraHi3aiiii.

ComlanpbHO-TICUXOJOTIYHUM  KJIIMAaT Ha  MANPUEMCTBI —  COIIaJIbHO-
NICUXOJIOTIYHUN CTaH KOJEKTUBY, pe3ydbTaT CHUIBHOT JISUIBHOCTI  JIIOACH,
3aJI0BOJICHICTH/HE3a0BOJICHICTD YJICHIB oprasizarii M1KOCOOMCTICHUMU
CTOCYHKAaMH, 1110 BHUSBIISETbCS B TaKUX TPYNOBUX BIUIMBAX, SIK HAaCTpid 1 JAyMKa
KOJICKTHBY, 1HAWBIIYaJIbHOTO CAaMOMOYYTTS Ta OLIHKHU >KUTTEBUX OOCTABHH 1 Mparli
0COOMCTOCTI B KOMAH/II.

Imimx mepcoHanmy — 1e 30ipHMI y3arajdbHeHUM oO0Opa3 IMepcoHally, IO
PO3KpHUBA€ HANOUIBII XapaKTepHI PUCH NepcoHally. BiH ¢popMyeThecs Hacammnepe Ha
OCHOBI 0€3M0CcepeIHbOI0 KOHTAKTy 3 MpalliBHUKAaMHU oOprasizamii. Y TOH ke uac
KOXEH CIIBPOOITHUK MOKE€ pO3IVISIIaTUCA SIK «0OJMYYsh» Oprasizauii, 3a SKUM
OIIHIOETHCS poOoyYa cuia B uomy [1].

IMimk 3acHOBHMKA Ta/ab0 TOJIOBHUX JIJIEPIB OpraHizalilli MICTUTH YSBIICHHS
PO HaMmipy, MOTHUBHU, HABUYKH, YCTAHOBKH, I[IHHICHI OpIEHTAIlll Ta MCUXOJOT14HI
XapaKTEPUCTHKU 3aCHOBHUKA (KEPIBHUKIB) HA OCHOBI CIIPUNHSATTS CIIOCTEPEKYBAHUX
XapaKTEePUCTHK, TaKUX SK 3O0BHINIHIA BUIJISA, coUlalibHA Ta JeMorpadivyHa
MPUHAJIEKHICTh, XapaKTEePUCTUKU BepOalibHOI Ta HEBEepOaabHOI MOBEIIHKH, Aii Ta
mapaMeTpd HEOCHOBHOI MJISZTBHOCTI, a TOYHINIE KOHTEKCT, Yy SKOMY IIpaIlto€
3aCHOBHHUK (JIII€pH) MiANPUEMCTBA.

Bizyanbauii  IMIDK TIANPUEMCTBA — 1€ YSIBICHHS TIPO OpraHizailiio,
cyOCTpaTOM SIKOTO € Bi3yallbHI BIAUYTTs, iH(OpMaIlis mpo iHTep'ep 1 ekcrep'ep odicy,
peKJIaMHUX 1 BHCTABKOBUX 3aJ]iB, 30BHIIIHIA BWIJIS MEepCOHANY, OpEeHIUHT
(emementu (QipmoBoro ctuio). KpiM Toro, Ha Bi3yaJlIbHMH IMIIDK OpraHizarii
BIUIMBAIOTh TaKi COLIAJIbHI (haKTOpH, K MOJa Ta TYMKH BOKIIUBUX JIFOCH.

CoulanpHuil IMIDK TIANPUEMCTBA — 1€ YABICHHS TPOMAACBKOCTI MpPO
COLIaJIbHI LTI Ta POJb OpraHizalii B eKOHOMIYHOMY, COI[IaJIBHOMY Ta KYJbTYpHOMY
KUTTI cycnuibeTBa. CoIlladbHUN IMIJDK CTBOPIOETHCS IIISAXOM  1H(OPMYBaHHSA

IPOMaJICKKOCTI TIPO COLIaNIbHI aCMeKTH AISUTbHOCTI opraHizarlii, Taki sk: Hanpukmnan,
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CIIOHCOPCTBO, MELEHATCTBO, MIJITPUMKA T'POMAJCHKUX PYyXiB, y4acThb y BHUpPILIECHHI
€KOJIOTIYHUX MpoOJieM, MpalleBIAITYBaHHS, OXOPOHA 3JI0pPOB’S TOIIO, MIATPUMKA
KOHKPETHUX JIFOJEH.

JlimoBUH IMIDK MIANPUEMCTBA — II€ YSABJICHHS MPO OpraHizailiio Sk cy0'ekTa
cnetudiunoi  AisibHOCTI. OCHOBHUMH  JE€TEPMIHAHTaMU  JUIOBOTO  IMIZIKY
HATPUEMHHUITBKUX oprasizarii € AinoBa pemyTaris abo
JI0OPOCOBICHICTH/HETOOPOCORBICHICTh (JIOTPUMAHHS E€TUYHUX CTaHIApTIB BEJACHHS
Oi3Hecy) mpu 3MIMCHEHHI MiANPUEMHHIIPKOI TiSJIBHOCTI, a TaKOX [isUTBHOCTI
oprasizaiii, MOKa3HUKaMHU $KOi €: OoOcCAr TMpOJiaXKiB, BIJHOCHA YacTKa pPHUHKY;
IHHOBAIllfHA TEXHOJIOTisI Ta CTYHiHb il PO3BUTKY; TMATEHTHUU 3aXHUCT;
PI3HOMaHITHICTh TOBapiB; THYYKICTh L[IHOBOI MOMITHKH; [[oCTyll 10 MapKEeTHHIOBUX
MEpPEK.

[Topsimox mpilopUTETy BUHUKAE BHACIIJIOK TOTO, 110 €JIEMEHTH OJHOTO PiBHS
MalTh PI3HY BaXJIMBICTh IS PI3HUX Jtojed. Toill uM 1HIMI eneMeHT HaOyBae
3HAUEHHSA 3aJIEKHO BiJI XapaKTEPUCTHUK 1HAMBIAA a00 3aJ€KHO BiJl OOCTABUH, Y SKUX
BiH niepeOyBace [§].

OcoOMUBICTIO IMIZKY SIK COIIQJIbHO-TICUXOJIOTIYHOTO SIBUIA € TPUCTOPOHHIM
XapakTep Horo mnpeameTHocTi. Peamizamis LbOro MiIXOMYy BHUMAara€e po3risiay
ayJIMTOpii HE JUILE SIK 00’ €KTa BIUIMBY, a i K cy0’exTa cripuiiarTa. Lle nepenbavae
HEOOXIHICTh BUBUYEHHS COIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHUX OCOOJIMBOCTEH ayauTopii, sKi
BIJIMBAIOTh HA CTBOPEHHS IMIJKY OpraHizaiii (KoMmnaHii).

Po3ymiHHA CYTHOCTI IMIKy JIO3BOJISIE BHUCYHYTH IIIeé OJHY BHMOTY:
M1ITPUEMCTBO TTOBUHHO CTaTH TTOBHOIPABHHUM CYO0'€KTOM KOPEKIIii cBOro iMixky. Lle
nepeadoavae, HacaMIepea, CTBOPEHHS B1IOOPaXKEHOTO IMIJKY — TOTO, SIK OpTaHi3ailis
ChOTOJIHI CIIPUHMAETHCSI HACEICHHAM 1 «1JI€AIbHOTO IMIIXKY» — YITKOTO PO3YMIHHS
TOTO, SIK ii MOTPIOHO CIpUIMAaTH.

ImimkeBa momiTHKAa € OAHUM 13 TPIOPUTETHUX 1, MaOyTh, HAWCKIIAIHIIIUM
HampsIMKOM y cTpaterii mignpuemMctBa. ChOTOIHI, SIK TOKa3ye MPaKTHKA, IMIIK
MiITPUEMCTBA BU3HAYAETHCS SIK OJMH 13 TOJIOBHUX YHHHHKIB TICPEMOTH YH ITOPa3KH B

013Hecl Ta cycniibHOMY JKUATTI. [IuTaHHS 1MiJKEBOi MOJITUKUA MOBHUHHI XBUJIIOBATH
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HE TUIbKM BEJIMKI KOMIIaHil Ta Kopriopailli, a 1 HeBeJUKl KOMMaHIi Ta MiJIpUEMIIIB,
AK1 TIJTBKM TMOYHMHAIOTH CBI1M «Oi3HEC». | sl BeIMKMX KOMMaHid, 1 JJi1 NMPUBATHUX
HiANPUEMIIB BXKIMBO TMEPILE BPaXKeHHs Mpo HUX. IMipK, chopMoBanuil y mepii JH1

JISJIBHOCT1 KOMIIaHi1, BU3HAYAE 11 pemyTarlito B MaiOyTHROMY [3].

1.2. Metroau ¢popmyBaHHS iMiKy HA iANPUEMCTBI

[cHye KinbKa BHOKpPEMIJIEHMX BHJIB IMIIXKY MiJMPHEMCTBA, a caMme IMIIK
BHYTPIIIHIN (KU ICHY€ B CB1JIOMOCTI CHIBPOOITHUKIB) Ta 30BHINIHIN (B CBIIOMOCTI
MOKYMI[iB, KOHKYPEHTIB, apTHEPIB, TOOTO JIIOJICH, SIKI HE € TIPAI[IBHUKAMHU).

IMIDKMHT IOYMHAETHCS 3 BUXOAY IMIANPUEMCTBA HA PUHOK. Ajie B OUIBIIOCTI
BUIIAJIKIB y KEPIBHUKIB HE BUCTAUYAE Yacy, CUJI 1 TPOIIIEH, II00 CTEKUTH 3a KApPTUHOIO,
IO CKJIQJAEThCS, 1 HAMpPaBIATH i1 B MOTpiOHE pycno. | TyT iMIK MOYMHAE CBIA
CIIOHTAHHUM PO3BUTOK. 3a3BUYall CIOHTAHHUN IMIJIK Ma€ SIK TMMO3UTHBHI, 1 HETAaTUBHI
AKOCTI, TOMY 1HOAI MOXHa TMOYYTH NPOTWICKHI ITyMKA TIPO TE€ YU 1HIIE
nignpueMcTBo. Llell mporec ckiagaeTbCs 3 KUIBKOX €TaliB: CHOYaTKy MNOTPIOHO
B1JIOOpA3UTH ICHYIOUHH IMIJIK, 400 TOM IMIJIXK, SIKUI TIEPIIOYEProBO MAE CKIACTUCH B
ysiBJIEH1 Jmojel. sl IbOro BUKOPUCTOBYIOTHCS PI13HI METOAM I1arHOCTUKU, Y TOMY
YHCIIi OMUTYBAHHS Ta CIOCTepekeHHs. Ha HacTymHOMY eTari BUSBISIOTHCS MepeBaru
Ta HEJIOJIKH ICHYFOUOTO IMIKY. BiANOBIIHO 10 3aB/aHb, 10 TO3UTHBHUX PUC IMIIKY
HajeXaTb Ti, SIKI CHPUAIOTH 1X BHUPIMIEHHIO, 1 JO0 HETraTUBHUX CTOPiH, SKI
YCKJIAJAHIOIOTHh BUPIIIEHHS 3aB/iaHb. HacTymHuii etan poboTu 3 iMijpkeM nependadae
BU3HAYCHHS 3aXO0/lIB 1100 HEUTpai3allli HeraTUBHUX SIKOCTEH Ta MOCUJICHHS BIUIUBY
no3uTUBHUX. Ha 11bOMYy eTarii CTBOPIOETHCA MporpamMa BizyalibHO1 pOOOTH, MICIS YOrO
BOHAa BBOJUTHCS y BUKopuctanHs [43]. OOpa3 mianmpueMcTBa Yy CBIJOMOCTI
CrOXKMBauiB  (OPMYEThCS TMiJ BIUIMBOM PI3HUX KOHTAKTIB 13 HUM: SK
0e3MmocepeTHbOr0 CIHIJIKYBAaHHS 13 CHIBPOOITHUKAMHU, 1 O3HAWOMIJIEHHS 3 PEKJIaMHOT
MPOJIYKITIE€I0 UM BiJIBIIYBaHHSI BUCTABOK 1 Mpe3eHTarliil. barato Benmukux opranizaii
HaMararThCs CTaHAAPTU3YBATH 30BHIIIHIN BUTJIS, MOBEAIHKY Ta CTUJIb CITUIKYBaHHS

CBOIX CIIBpOOITHMKIB. MeTa, M0 TMEepPecliay€eThCs — OIHUTH 1HAMBIAYaTbHI
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0COOJIMBOCTI CHIBPOOITHUKIB 1 3BEpHYTH YBary CIO)KHBada Ha OpraHi3alliio, 3 sKOI0
BiH B3aeMoji€. PexiaMHI MOBIIOMJICHHS 3a3BUYal MICTATh IIPSAMI Ta OMOCEPEIKOBaHI
noBigomiieHHs. [IpuxoBany iH(pOpMAIIiF0 MOKHA HAJIICTATH Y€pe3 CUMBOJIIKY 00pa3iB
Ta KoJibopiB. PoOoTa 3 iMiJPKeM — JIOCHTHh CTOMIIIOIOYE 1 JIeJIIKATHE 3aBJIaHHS, IO
CTOCYETBhCSI 0araThbOX pIBHIB, MPOIECIB 1 JIIOJCH B Opradizaiii, aje HEMHUHyYE B
KOHKYPEHTHOMY cepeaoBuiii [26].

OOG'extn opMmyBaHHS IMIIKY MIINPUEMCTBA MOXXHA PO3JAUINTH Ha KijIbKa
KaTeTopii:

— 00'€KTH, OIIIHKA SKUX 3aJICKUTh BUKITIOYHO BiJ] IMIJIXKY, SKUW OyB CTBOpEHUMN
HUMU a0o it Hux. Jlo 1i€i karteropii HajmexaTh OKpeMi ocoOu (TOJITHKH,
TeJeBeqyl, JIJEPU TPOMAJICHKUX Ta PENITIMHUX PYXIB), COLIAIbHI TPy (BlICHKOBI,
CTYJIEHTH, TIEHCIOHEPH TOIIO), MOJITHYHI MapTii, pajio- Ta TEJIEKOMIAaHIi Ta OKpeMi
nporpamu, rpoMajceki pyxu («['pinmic», ¢emiHi3Mm, HyauzM Touo). Ilepemueni
YCTAHOBH € MEPEBAXKHO HEKOMEPIIITHUMHU OpraHizailisMu. BoHU He POoaloTh HIIKUX
TOBapiB 1 MOCIYT, iXHS MO3MUIlISI BU3HAYAETHCS CTABJIEHHSM JO HHUX CYCIUIbCTBA.
[Ipu3HaueHHss LMX 00’ €KTIB, MOXKHA CKa3aTH, MOMJIMBICTh BIUIMBAaTH Ha HACTPOIi
CYCIH1IbCTBA,

— MPEAMETH, OLIIHKA SKUX OJHAKOBO 3aJEKHUTh BIJl IMIJKY Ta SKOCTI TOBapiB
YU MOCHYTr, sIKI BOHU BUPOOAtoTh. lle Hacammepen BedaMKI HallOHANbHI Ta
TpaHCHAIllOHAJIbHI Koproparlii. J[o 1€l kareropii MOXyTh MOTPANIUTH HABITh MEHIII
KOMITaHli, SIKIIO IXHIM PUHKOBUM yCHIX 3aJ€XKUTh HE JMIIE BiJ TOr0, 110 BOHU
MIPOJIAfOTh, @ M BT TOTO, IK BOHHU 1€ TIPOJIAI0Th. METOI0 ITUX 00’ €KTIB € 301JIbIICHHS
MPOJIAXIB MPU CTBOPEHHI MO3UTUBHOTO IMIIKY Ta MOKPAIIEHH] SKOCT1 MPOAYKIIIi.

— 00'eKTH, 7€ KOJMBAHHA IMIJKYy HE € KpUTHUYHUM (akTopoMm ycmixy. B
OCHOBHOMY II€ HEBEJIMKI TOPTOBI oOpraHizamii. YcmiX MiANPUEMCTBA Ha PHUHKY
3HAYHOIO MIpPOIO0 3aJIEKUTh BiJ SKOCTI 3alpONOHOBAHUX NPOAYKTiB. KinbkicTh
00'eKTIB I[I€1 KaTEropii 3HAYHO CKOPOUYYETHCS 3 PO3BUTKOM PUHKOBOI KYJIBTYpPH.

3anexxHo Bim Kareropii 00'ekta HaOIp MPUHAOMIB IMIKY MOKE 3MIHIOBATHCS.
Axkmo s 00’€KTIB  TPEThOi KaTeropii JOCTaTHbO CHPOOYBAaTH  3amoOirTH

HAaBMHCHOMY YH BHUIIQJJKOBOMY TOTIPIICHHIO 300pa’KEHHSI, 1HAKIIIE TIOKJIAIa€ThCA Ha
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yCHIIIHE CHOHTaHHE PO3BUTOK 00pa3zy, TO I Mepuioi Ta Jpyroi KaTeropii
HEOOX1THO TMeperisgaTH KOKEH KPOK IMIJIKY.

Pi3HuIs B CKIQAHOCTI 3aBJaHb BHU3HAYA€ PI3HUII0 B METOJaX 300pa)KeHHs 1
KaHallax BIUIMBY Ha aynautopito. OCHOBHMMHM KaHaJaMHM BIUIMBY (mepemaui
iH(hOopMarliil) MO’KHA Ha3BaTH YCHE CIIUIKYBAaHHS, 30pOBE 30Y/IKEHHS, )KypHAJHU, Paaio
1 Tenebauenns. Habip kaHasiB 7151 BCIX KaTEropiil 00'€KTIB 3aUIIAE€THCA HE3MIHHHUM,
a ix BHOIp BH3HAYAETHCS TEXHIKO-CKOHOMIYHHUM JIOLUUIBHICTIO Ta MOOaKaHHIMHU
3aMOBHUKA. MeTo/1, Ha BIMIHY BiJl KaHAJIB, P13Hi ISl KOKHOI KaTeropii.

[cHyIOTH Taki MeToM POPMYBaHHS IMIJIKY:

1) migKIIFOUYeHHS KIIEHTA JI0 A1, sIKa B)K€ BUKOHYETHCS 1HIIMMHU KJIIEHTaMH, a00
110 111, SIKy BiH paHiilie BUKOHYBaB. EpekT 3acCHOBaHUI Ha «IICUXOJIOTIYHIN 3apsiiy,
KOJIU JTIFOJIMHA HECBIJIOMO MPUBJIACHIOE €MOIIIHUI CTaH Irpynu a00 BaXKJIUBOI JJI Hel
moauad. Ha mpakTuili epexkT BUKOPHUCTOBYETHCS K BCTAHOBJICHHS Ta MiATPUMAHHS
KOPUCHUX TPAAMIII, pUTYyalliB, CBAT TOILIO, K MPUEJHAHHS KIIIEHTA 10 JiH, SIKI BXKE
CYBEPEHHO BUKOHYIOTHCS 1HIIIMMH KJIIEHTaAMU;

2) BKJIaJeHa JIis:

2.1) xiieHTa M’SKO TOMIIIAIOTh Y CUTYAIlil0, KOJU WOMY IMPOMOHYIOTH BUOIp
TOBapiB Ta/abo0 mociyr (He nependavaeThes, M0 BIH MOXKE B3araji BiJIMOBUTHUCS Bij
BHGOpY);

2.2) KJIIEHTH TIOCTABJICHI B CHUTYaIlil0, KOJM BOHU MOYHUHAIOTH OOTOBOPIOBATH
npo0sIeMy, 3HAXOMAYHd HOBI apTyMEHTH «3a» 1 «IPOTH», THM CaMUM 3HAHOMIISIYH
cebe 1 HaceneHHs 3 TeMOoto (Y pasl TpaHcHsIii ado myOumiKalii JucKycii);

2.3) «edekt I'epocTparay: BBOAUTHCA «IepeadadyBaHa 3a00poHay I MeBHOT
11, 100 KI€HT (AaKTUYHO CHPUMHSIB 1[I0 3a00POHY;

3) 3MiHa KaHaTy COPUUHATTS. SIKIO BIUIMBY Ha KJIIEHTA Yepe3 0OpaHuil KaHa
HEJIOCTaTHbO, CJIIJI BIATUCS JI0 3MIHM CIIOCOO0Y, KaHaTy CHOPUNHATTS (CJiJ MaTH Ha
yBa3i, 1o JoauHa 3anam'stoBye O0nu3bko 10% mnpouutanoro; 20% Toro, 1o BiH
nouyB; 30% Toro, mo BiH nmodauus; 50% Toro, Mo BiH mouyyB i1 mobauus; 70% Toro,

10 BiH po3moBiB npo cede; 90% Toro, 1m0 BiH 3pOOMB), a TaKOX 3MiHA 4Hacy abo

MicLs yaapy;
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4) «IMBOY» Ta HACTYITHI PO3MOBiAl PO HbOro. CrIocOOM CTBOPEHHS «AUBaY:

4.1) He3BUYHO BEJIMKI 00'€KTH Ta PEKOPAHI TOKa3HUKH;

4.2) 3aBeleHHS KJII€HTA B TIYXUH KyT 3 HACTYITHUM UYYJCCHUM BHUXOJOM 3
HBOTO;

4.3) moponaHHs a0o MOPYIICHHS 3a00pOH, HOPM MOBEHIHKM (pealbHUX YU
ysiIBHUX) [42].

Takoxx ¢l 3a3HAYMUTH, IO CEKPET YCIIXy y MOOYI0BI IMIKY HiIITPUEMCTBA
KPUETHCA HE JIMIIEe B KUIBKOCTI pEKIAMHHMX MaTepiajlliB y raserax, Ha paaio Ta
TeraebaueHHl, HaBiTh SKIO 1€, HANpPUKIaA, MepeABuOopyYa KaMmmaHis 4u pekiamMHa
KaMMaHisi 1Jis1 IpoJaky aBTOMOOLIIB YM KOMITIOTEPIB, a 1 Y KOPUTYBaHHI KOHIEMIIIT
PO3BUTKY 3B'SI3KIB 13 I'pOMAJCBHKICTIO. SIKOl0 O HemepeadauyBaHOIO Oyjia peaxiis
ayquTopii Ha IMITK, BCS CHCTeMa HEMHUHY4Y€ ITOBHHHA IMIJIKOPATUCA JIOT14HOT
KOHIIENI.

Tomy meToniB 6arato, 1 3 pI3HUX CKJIAJOBUX TBOPELb IMII>KY TOBUHEH TOYHO
ckiactTu (opmyily, sika HAHOCHUTBCS HAa TPEIMET, 110, y CBOIO YEpry, CIpHUSE
PO3BUTKY Ta iHTepecy Horo crBopeHHsA. OMHAK YSBUTH MOBHUN CIHCOK MOMIJIHBUX
KOMO1HaIlii HEeMOXXJIMBO. ABTOp (hOpMYBaHHS IMIKY MiJIIPUEMCTBA TIOBUHEH 3HATH
3arajbHl 3aKOHOMIPHOCTI JIFOJACHKOI MCHUXOJIOTi, 00 BHKOPHUCTOBYBAaTH iX Jis
po3po0KHM cTpaTerii Bizyanizamii [42].

Imimx — pesyabTar cBimomoi podotu. Ile ocoOauBO BipHO y CHUTYyaIlisAX, KOJIU
IMIJDK € 4YacTHHOIO mpodeciiiHoro ycmixy. Lle nomituku, oprasizanii, NiANpUEMCTBA,
KOpIiopariii Ta CyCIiJIbCTBA, JIe PENyTallis CTae BaXKJIMBOIO YaCTHHOIO OaraTcTBa Ta
yemixy [5].

IMimx € HeBIpHUM 1 HE OJHO3HAYHUM BIJIOOpaXEHHSM IepeBar Ta
XapaKTEPUCTUK TPOMUCIOBOTO IMiANMPUEMCTBA, @ YWHOM, CTBOPEHHMM (haxiBISIMH
(IMipKMeiikepaMu) Ha OCHOBI pealbHMX Ta OO0'€KTMBHMX BJIACTHUBOCTEM Ta
XapaKTEPUCTHK, 3aMPOBAIKEHUX 1Sl POPMYBaHHS BiAMOBIIHOTO IMIJIXKY.

IMimk Mae BiONOBiZaTH peadbHOMY oOpa3y 1 agpecyBaTHCS TEBHIH Tpyri
CIOKMBAYiB, ajie¢ 3aJMINATUCA THYYKUM Ta JuHamiyHuMm. Crig mam'atat, mo 3a

MPAKTUYIHO OJHAKOBIN SKOCTI MPOAYKIIT PI3HUX BUPOOHUKIB KOHKYPEHITIS e HE TaK
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MDK BHJIaMHM TIPOAYKINi, K MDK 1i imMimkeM. ToBapu Ta KOMIaHii, sIKI HE MaloTh
BJIACHOTO IMIJKY a00 MaloTh MOTaHUH 1IM1JK, HE MOXKYTh IIPETEHIyBaTHU Ha YCITIX HA
puky. CtabinpHui Ta MpodeciiiHO CTBOPEHUN MO3UTHMBHUN IMIIK y CIOKMBaya,
MIJKPITUICHUH SIKICTIO MPOYKIIIi Ta piBHEM O0OCIyrOBYBaHHS, 3a0e31edye JIAUPYyroUi
NO3UIIT Ha pUHKY [24].

VY IeMOKpaTHYHOMY CYCIJIBCTBI MISTbHICTh MAJOr0, CEPEIHBOTO Ta BEIIUKOTO
Oi3HECY YacCTKOBO BHM3HAUYa€TbCsl THUM, SK CHPUAMAIOTh MIANPUEMIIB iXHI
CHIBBITYM3HUKUA Ta SK MIANPHUEMHULITBO CIPUHUMAETHCS LIUPOKUM 3arajiomM. Tomy
CTBOPEHHSI TMO3UTHUBHOTO IMIDKY KOHKPETHOTO IMIJMPHUEMIIST Ta BCHOTO J1JIOBOTO
CIIBTOBApPUCTBA 3arajioM € OJIHUM 13 TOJIOBHUX TYpOOT y BCIX PO3BHHEHHUX KpaiHax
CBITy. 3HAUYEHHSI MO3UTHUBHOIO IMIJKY ChOTOAHI HAJI3BUYAMHO 3pOCTA€ 3 PIZHUX
MPUYHH, ajie TOJJOBHUM YMHOM 4Yepe3 3pOCTal0Uurid BIUIUB KOMYHIKaTUBHUX MOTOKIB Y
JKATT1 KOYKHOI JIFOAUHH.

[TommpeHor MOMUIIKOI0 0araTboX Cy4acHHX MEHEKEpIB € AyMKa Mpo Te, 10
IMIJK KOMITaHii, O13HeCy YW Tpylnu B OCHOBHOMY 3BOJUTHCS JI0 30BHIIIHHOTO
nv3aiiny, 10 cepefoBuia. BogHodac Mano XTo po3yMie, 110 HEH aHTypax € JIMIIE
OIHUM 13 (haKTOpIB BIUIMBY Ha MAacOBY CBIJIOMICTh 1 TPOMAJCHKY IYMKY, 1 IO B
KPU30BHUX CUTyallisX 1€l (pakTop Moke HaOyBaTH HEraTMBHOrO BIATIHKY. Tomy 6e3
ypaxyBaHHsI MCHXOJOTTYHUX 0COOJMBOCTEN (POpMyBaHHS IMIIKY (pipMH, KOMIaHI
Yy oprasizaiii BIUTMB IIUX 30BHINIHIX (PaKTOPIB MOXKE MPU3BECTU JO PE3yJIbTaTiB,
a0COJIIOTHO MPOTUJIEKHHUX OUIKyBaHUM [17].

Tomy CTBOpEHHS MO3UTUBHOTO IMIJKY KOMITaHii, PipMu 4u KOpHoparii Moxe
M1JBUIIUTH JOBIPY, PEIyTAIlil0 Ta aBTOPUTET.

JlociiKeHHS! TOKa3yl0Th, 10 1HBECTUIIIT B pEMyTallilo Tak camo e(hEeKTUBHI, K
1 iHBecTHUIlli B HOBe oOjamHaHHs. BapricTe pemytarii cranoButh He MeHiie 30%
PUHKOBOI BapTocTi Kommadii. HaBuaHHs, miATpUMKa Ta ONTUMI3alis IMIIDKY BxkKe
BEJICThCS TIEPEBAXKHO JIs JAEprKaB, HAI[IOHATBLHUX PETioHiB Ta cBiTy [30].

Bumoru 1o iHdopmaIiitHoro KaHaimy BU3HAYAIOTHCS MOXKJIMBOCTSIMU Tiepeadi
iHopMmairii, TOOTO HE CTUIBKH AYMOK, 17€H, NPOIMO3UIlINA, CKIIBKH 11 BIAIUM

opopmiieHHsiM. UYepe3 BHUCOKHMII piBeHb I1HIycCTpiami3amii CyCHUIbCTBA YCHa
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KOMYHIKaIlisl TAKOK MOKE CTaTH BUMOTOI KaHajdy KOMYHIKallii, PO SIKy 4acTo He
3BEpTaIOTh yBaru. Ajse Oulbllla YaCTHHA Yacy iJie Ha BepOasibHE CIJIKYBaHHS.
3araapHOMOCTYIHI BUMOTH BHU3HAYAIOTh MApaMETPH, SIKUM MAa€ BiAMOBIIATH
naHa (yHKIIS Mapkepa. IMipKkMeiikepyd MOBUHHI IIYKATH TaKUM THIT IMUDKY, SKHI
3aJI0BOJIBHSIE SK OKpEeMY JIFOJMHY a00 KOMIIaHil0, TaK 1 CyCHUIBCTBO B IJIOMY a0o
MEpeKy MPOMHCIOBUX KOMIaHIH.

Bumoru 10 3aBnaHHsS BH3HA4YarOTh T Bi3yaiabHOI KOMyHikalli. ToOTo, 1moo
BU3HAYUTH METY PO3BHUTKY IMIKY, HEOOX1JHO BCTAHOBUTH KOMILJIEKC 3aBIaHb, SKI
CHPUATUMYTb JOCSTHEHHIO 11€1 METH. AJ[KE BiJl IPaBUJIBHOTO BU3HAYEHHS IMIKEBOT
METH  3aleKUTh  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb ~ KOMHIaHii Ta ii  mojaniblie
(GyHKU10HYBaHHA. o MOKYNIIB IKaBUTh «T'€HIAJIbHA» KOMIIaHIs Ta ii MPOAYKIIis.

MoxJMBOCTI camMoro 00'eKTa MOXYTh BCTYNMaTd B KOHQIIKT 3 IUISIMU
KaMmmaHii, TOOTO KOMIaHIgI HE 3MOXXE BHKOPHUCTOBYBAaTH  3allpONOHOBAaHI
IMIZDKMEUKepOM 3aBJaHHS IS JIOCSTHEHHS KOHKPETHOI METH, IO MaTuMe
HernepeadauyBaHi HacaiAKU. [TiImprueMCTBO MOKE MOJTIMIIMTH CBOT MO3UIIIT HA PUHKY
KOHKYPEHTIB 200 OITyCTUTHCS HU>KY€ MIHIMAJIBHOTO MTOpPOra.

Yum yiTKille BU3HAYEHI KOPIOPATHBHI 1JI1, TUM JIEeTIe po3podutu ¢hipMoBUit
CTHIb. MOTO TIOXO/KEHHS MOYMHAETHCS BCEpEAMHI KOMMaHii, MOYMHAKOYM 3 ii
LIHHOCTEH, MOJITUKU Ta OpraHi3aliifHOi KyJIbTYpH, sIKa MPOEKTYETHCS HA30BHI Yepes
KOPIOPAaTUBHUM CTUJIb, MAPKETUHTOBI KOMYHIKaIlli Ta MOBEJIHKY CIHIBPOOITHHKIB 1
MOBHICTIO 200 YaCTKOBO KOHTPOJIIOETHCS KOMMAaHIE. 3 1€l TOYKH 30py OCHOBHUM
HAIMPSIMKOM JIisUTBHOCTI KOMIIAHIi Ha CTBOPEHHS MO3UTHUBHOTO IMIJKY € CTpaTeris
nudepenIialii, 3aCHOBaHa Ha BAKOPUCTAHHI JI0JaHOI BAPTOCTI, CTBOPEHOT IMIIKEM.

Imimk, O€3CYyMHIBHO, € IHCTPYMEHTOM JIOCATHEHHS CTpaTeriyHuX I[ieH
MIMPUEMCTBA, BIUIMBA€ Ha OCHOBHI AaCIEKTH HMOro [ISVIBHOCTI Ta € BEKTOPOM
PO3BUTKY, OPIEHTOBAHOTO Ha MaiOyTHe. [lepeBaru MO3UTHBHOTO IMIIXKY OYEBUIHI,
ajle TMO3WTHMBHA peKjIaMa He TOMIMPIOEThCs cama mo cobi. Ilepm 3a Bce, Takuit
pe3ynbTar nmoTpedye CUCTEMHOI Ta crerudiyHol poOOTH 3 IEPETBOPEHHS PEATHBHOTO
IMIJIKY MIJIPUEMCTBA HA TO3UTUBHMUIM [32].

dipMOBHIT IMIIK MIAMTPUEMCTBA BUKOHYE TaKi (PYHKITIT:
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1. Jemonctpariiina ¢GyHKIis (TO3UIIIOHYBaHHSL OpraHizaili Ha pUHKY).
VYceBigomiieHHs Micli Ja€e opraHi3allii: a) caMOBHU3HAYEHHS, CAMOOIIIHKY Ta 30BHIIIHIO
netepMiHaiito; b) BiamosimHicTe Micii moTpebaMm i1 MOTEHIIWHUX KIi€HTIB. YuMm
YIiTKIIIE BU3HAYCHI 1I1JII OpraHi3allii 1Mo BITHOIICHHIO JI0 MOTPeO KIIEHTA, TUM JIETIIIe
JIOHECTH 1X JI0 30BHIITHBOTO CBITY 1 CTBOPHUTH IMIJI’K KOMITaHii.

2. OyHKIIS CTUMYJIIOBAHHS TOJISTAa€ B CIOHYKaHHI CIIOKMBaya J10 Jii.

3. ODOyHKINA ajanTaiii: TapaHTye BXOKCHHS oOpraHizailii B MOTpiOHE i
COIIJIbHE CEPEOBHIIIC.

4. dyHKIS TPOCYBaHHS: MPUILIUTH yBary opraizailii 301JbIICHHIO TEMIIIB
3pOCTaHHs MPOJIaXKiB TOBapPiB, 30LIBIICHHIO JOXOIB TOIIO [38].

IMimx MOXHA BIATBOPUTH (IJI1 HOBOTO MIANPUEMCTBA) ab0 3MIHHUTH.
[ToGymoBa Ta miATpUMKA IMIIPKYy — JIOCHUTH CKIIQJHHM, TPYJAOMICTKHM Ta JOPOTHI
nporec. Sk 1 Oynb-sIKM Ba)XJTMBHM MJi1 KOMIIAHII MpOLEC, IMIHKEBa MOJITHKA
BUMArae MoCTIMHOTO BJOCKOHAJEHHS CTUIIIO 1 (phumocodii kommnaHii, po3poOKH HOBHX
BJIACTMUBOCTEH 1 BIIOCKOHAJICHHS CTApPHUX, OIIHKY 17IeH 1 MONTYKY HOBUX IT1JIXOIIB.

VYemimHuid  mpouec  Bi3yanmi3alli  BUMarae€  ymnpaBliHHS  (IJJaHYBaHHS,
oprasizaiiii, KOHTpoJt0). IMITKeB1 3aX0/H OIIHIOIOTHCSA SKICHO (3a MpPU3HAYCHHSM,
CTPYKTYpOIO,  3MICTOM,  peaji3aropamMH,  TEXHOJIOTiIMH) Ta  KUIbKICHO
(3a KpuTEPIIMU BUTPAT, TEPMIHIB, PE3YJIbTATy, PEHTA0EIBHOCTI).

Peamizytoun po3poOieHy 1MIKEBO-TIOJITUYHY KOHIISIIIIO, CIIiJ MaTH Ha
yBa3i, [0 XaOTMYHAa 1 TIOraHO CIUIAHOBAaHA IMIJ)KEBa KaMIIaHisl CTBOPIOE
cynepewimBuil o0pa3 MiANMPUEMCTBA B CycmuibCcTBi. [Iporanuau Ta ymymieHHs, a
TaKOX MepeOIIbIIeHHS B MJ1aH1, 0€3YMOBHO, MOXYTh MPU3BECTH JIO BTPATH JIOBIPU B
UJILOBUX CETMEHTAX.

IcHye nmymka, MO «IMIK «KOHCTPYIOETBCS» 1 BBOJUTHCS B CBIJOMICTH IS
JIOCSITHEHHSI KOHKPETHUX I[Iei. Y TOM e Yac CrokuBaul MoTpeOyloTh MOCTIMHOTO
MOPIBHSHHS MK MIANPUEMCTBAMM, TOCTIIKEHHSI aCOPTUMEHTY iX TOBapiB UM MOCIYT
TOIIIO».

Awmepukanceki BueH1 JI. Enmxken, P. bnexyenn [12] npeactaBisitoTh mpoiiec

CIPUUHSATTS Ta BUOOPY MiAMPUEMCTBA y BUTIIAI cxemu (puc. 1.3.)
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CyThb iX METOAY MOJIATAE Y TOMY, IO JIJIS CTIIOKHMBAayYa iCHYIOTh IiAIPHEMCTBA,

SKi CHPHUMAIOTBCA Ta Ti, SAKI HE CIPUHAMAIOTBCH, a caM MPOIEC CHPHHHSITTS
BiIOYBa€EThCS 3a JOMOMOTOI0 METOMIB TOpiBHsAHHA. [lpm 1bOMY, OIIHOYHI
XapaKTCPUCTHKHU CIIOKMUBaya XapaKTEPU3YIOTh MiANPHEMCTBO, IO CIPUKHMAETHCS,
apke B CyMi TMO€JHAHHS JIOKaIlii, COPTUMEHTY, IIIHM Ha NPOAYKIli, CHCTEMHU
CTUMYJIOBAHHSI Ta PEKJIaMH, CEPBICHOI POOOTH — yCi Il MOKAa3HHUKH 1 CKJIAIal0Th
IMIJK MATPUEMCTBA Yy CIPUMHATTI HOTO Crio)kuBaueM. B 3amexHocT! Bl cierudiku
JUSUTBHOCT! MIJIMPUEMCTBA, @ TAKOX CErMEHTallii CHOXXUBYOI ayauTopii, KpuTepii

OILIIHIOBAHHS MOXYTh OYTH P13HUMHU.

OUIHOYHI KpUTepIi XapakTepucTumka nignpueMCTBA, L0
CNPUIAMAETBLCA CNOXKNBaAYEM
* flokauyia * flokauyia
=]
* COpTUMEHT * COpTUMEHT B
e LliHn * LliHK -;;:; —
* Peknama Ta CTUMYNOBAHHSA e Peknama Ta CTUMYNOBaHHA ﬁ é
e ToproBuii nepcoHan e ToproBuwii nepcoHan =%
« CepBIc « CepBIc 9
e HWI * HWI ﬁ-}
MPOLEC l
’ MOPIBHAHHA <
L 1 '
NPUAHATHI HENPUAHATHI
nIanPMEMCTBA nIanPMEMCTBA

Puc. 1.3. [Ipouec cnpuiHATTS Ta BUOOPY MiANPHEMCTBA KJIi€HTOM [12]

[Ile ogHUM BaXKJIMBUM MOMEHTOM y (hOpMYBaHHI IMIJIXKY € BpaXyBaHHs IOTPeEO
1 BUMOI Ta OIllHKa TOBEIIHKK IOTEHIIHOTO mokymmsa. Crenudiuai moTpedu
BUHUKAIOTh II1J] BIUIMBOM PI3HUX KYyJbTYPHUX, COLIQJIbHUX, OCOOUCTICHUX 1
TICUXOJIOTIYHUX (haKTOPIB.

3a ®. Kotnepom, mpoiiec KymiBJl MOYUHAETHCSA 3 YCBIJOMIJICHHS TOKYIIEM
npobiemMu yu notpedbu. BiH BiuyBa€e pI3HUIIO MK CBOIM peajbHUM 1 Oa)kaHUM
ctaHoM. [loTtpeba Moxe OyTH CTUMYJIbOBaHA BHYTPINIHIMU (HANPHUKIAA, TOJOJ,
cmpara, XoJIoA) 1 30BHIINIHIMHU (HalpUKIai, KOJIp, 30BHIIIHIA BUTIIAN, peKJiaMa)
MOJIPa3HUKAaMU. 3aB3ATHUN TIOKYTEIbh 3a3BHYail JOJATKOBO CTYpPOOBAaHMIA MOIIYKOM

1H(DOopMaIrii mpo MPOaYKT, IKH MOXKE 33I0BOJIBHUTH HOTO MOTPEOU.



31

PAKTOPU COLIAJIbHI
KYAbTYPU PAKTOPU

® TN KyNbTYpW * pedepeHTHI rpynu
* cybKYNbTYPU * ciMeiiHa nipamiga
* cTaTyc

MOTUB
NOKYNKW

OCOBUCTICHI NCUXONOTTYHI
DAKTOPU PAKTOPU

* BIK * MOTMBaLIS
* chepa 3aHATb * CNPUIAHATTS
* CNoci6 XUTTA * NepekoHaHHsA
* TN ocobUcToCT

* yABNEHHA Npo cebe

Puc. 1.4. ®akropu, mo GopMyIOTh MOTUB MOKYIIKH [42]

[TpoaykT Oyae yCHIIIHUM, JIMIIE SKIIO BIH IMPUHECE I[IHHICTh 1 3aJ0BOJICHHS
LIJTbOBOMY CIIOKMBa4eBl. Buxoasiun 31 CBOro CHpUUHSATTS, MOKyIElb BHOepe 3
KOHKYPYIOUMX MPOMO3UIlIA (TOBapiB) TOM, KU, HA HOTO MyMKYy, Ma€ HaWOUIbIILY
LIHHICT,. MU BH3HA4Ya€MO I[IHHICTH SIK CIIIBBIJHOIIEHHS MDK THM, IO CIIOKHBa4
OTPUMYE, 1 TUM, 110 BiH Biggae. Kymyroun ToBap, CrioKHUBa4 OTPUMYE MEBHI BUTOIH 1
Oepe Ha cebe meBHI BUTpaTu. CrOKUBYI BUTOJU MOIISIOTHCS HA (DYHKIIIOHAJIbHI Ta
€MOIIiiTHI, a BUTpaTH BKJIKOYAIOTh TPOIIll, Yac, EHEPrito Ta MaTepiayid. TakuM 4MHOM,
BapTICTh TOBAapY BHU3HAYAETHCS SK: ILIHHICTh JOPIBHIOE BHUIOJi, SIKA MOJLIEHA Ha
Butpatu. [lpm yomy, 10 BUroaM BITHOCHUTHCS cyMa (PYHKI[IOHAJIBHOI BUTOIU Ta
eMOIIIHOT, a BUTPATH CKJIAAIOTHCA 13 CYMHU TPOIIOBUX, YACOBHUX, CHEPreTUYHUX Ta

MaTepialbHUX BUTpPAT.

1.3. OcobanBocTi popMyBaHHA iMIIKY HiAPUEMCTBA

JIns  KOKHOTO MIANPUEMCTBA BAXKJIUBUM TO3UTUBHUN IMIIDK. CHIIbHUI
KOPIIOPATUBHUNA IMIJDK CTa€ IMEPEAyMOBOIO CTIMKOTO Ta JTOBIOCTPOKOBOTO YCHIXY
0i3Hecy. I mpomy € uuikom po3ymHe mnosicHeHHs. [lo-mepiiie, CUIBHHUMA 1MIIHK

oprasizaiii 3mMyIIye Moro Ha0yBaTH MEBHOI PUHKOBOI BJaJW B TOMY CEHCl, LIO L€
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NPU3BOJUTH 10 3HWKEHHS YyTJIMBOCTI A0 ILiH. [lo-mpyre, cUabHUN IMIIK 3MEHIIY€
B3a€MO3AaMIHHICTh TOCIYT, 1[0 O3Hayae, 10 BIH 3axXWINae OpraHizaiiio Bij
KOHKYPEHTHHUX aTak 1 3MIIHIOE ii MO3UIII0 MPOTH 3aMiHHUX NpoAyKTiB. [lo-Tpere,
CUJIBHUM IMIJK JIO3BOJISIE KOMIIAHIi JIETIIE OTPUMYBATH JOCTYI JO PI3HUX BHUJIIB
pecypciB: ¢hiHAHCOBHX, IHPOPMAIIHHUX, JTIOJACHKUX TOIIO.

OcHOBHI 3aBAaHHS Y (JOPMYBaHHI KOPIOPATUBHOTO 1IMIJIXKY:

1. JloBipa 10 koMITaHii Ta ii MpoayKTaM, a He CJIaBi.

2. BoHu CHUMBOI3YIOTh CTaHAAPTH JOCKOHAIOCTI Ta CIPHUSIOTH MPOLBITAHHIO
MIPUEMCTRA.

3. BupaxkeHH 1IEHTUYHOCTI MiAMPUEMCTBA (MICIs TOIIIO).

4. PO3BUTOK KOMAHIHOTO JIyXy 1 3MIIIHEHHS KOPIOPATUBHOI KYyJIbTypHU
MIPUEMCTRA.

[Ipouec ympaBiaiHHS KOPHOPATUBHUM IMIJKEM MOYMHAETHCA 1€ JO PO3POOKH
BI3yaJIbHUX XapaKTEPUCTHUK MianpueMcTBa. [lounHaerbes 3 hopmyatoBaHHS OaueHHs,
a MOTIM MICIi SIK Ba)KJIMBOTO COLIAJILHOTO CTAaTyCy opraizaiii. /lami Bu3HayaeThCs
JIUIOBMM  cTWIIb  a00  «OCOOHMCTICTB»  opranizaumii. Ile OubII  KOHKpETHI
XapaKTEPUCTHUKH, 10 BiOOpaxaroTh KyJIbTypy OpraHizaiii: I[IHHOCTI, CY/P)KCHHS Ta
HOPMHU TIOBEJIIHKH [9].

Posrasaatoun pekBIi3UTH NIANPUEMCTBA, IMIJK MOXKHA BUSHAUYUTH K eMOJIEMY,
[0 BKa3ye€ Ha MPUHAJEKHICTh MPOAYKIIT KOMMaHIi 10 MEeBHOI Kareropii Ta BHUIY
nisuibHOCTI. CMHUCIIOBA I[IHHICTh IMIJIKY 3aJ€KUTh BiJl TOTO, IO BIH CHMBOJII3YE:
3arajoM 1 KOHKPETHO I KOKHOTO. Y IIbOMY BIJHOIIEHHI IMOKYIKa, 3aCHOBaHA
BUKJIFOYHO Ha IMIIKI MIANPUEMCTBA, Ma€ IMepeBaru, OCKUIBKM MEHTAJIbHHUIA 00pa3s
MOCJIYTH KOKHOI OpraHi3allii 3aJ1IIa€ThCsl Y CBIIOMOCTI CIIOXKUBayva.

Cepen  MapKeTHMHTOBHX  IHCTPYMEHTIB, II[0 BHUKOPHUCTOBYIOTHCS  JIJISt
MiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIMPUEMCTBA HA PHHKY, TY)KE BaKIIUBY
pOJIb BIJIIrpa€ IMIJIXK KOMMaHii, SKUH TOHOCUTHCS 10 PI3HUX TPyl Jrojel (MOKYIILIB,
MOCTaYabHUKIB, KJIIE€HTIB, TAPTHEPIB, aKIIOHEPIB, cmiBpoOiTHUKIB). Ili BrimBoM
oTpuMaHoi iH(OopMaIlii PO Ppi3HI ACMEKTH MIAMPUEMHUIILKOL TISUTBHOCTI OLIIHIOIOTHCS

BIIHOCUHU 1 [Ii Yepe3 MNpuU3My MHHYJIOTO JOCBiAYy, BH3HAYAIOTHCS IIHHICHI
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Opi€HTaIlli, 3araJIbHOMPUUHATI HOPMHU 1 MOPAJIbHI TPUHUUNKM TOKYIIS IO
BIJIHOIICHHIO JI0 JaHOr0 MIANPUEMCTBA. BB KOPHOPATUBHOIO IMIIXKY Ha
KOHKYPEHTHUH MOTeHIian 0a3yeTbcsi HA TOMY (PakTi, U0 TMO3UTHUBHHUMA IMIIDK, SIKUH
CTBOPIOE JIOJIATKOBY IIIHHICTH JJI KJII€EHTA, MOXKE 3IyYUTH MOTCHIIIWHUX KJIIEHTIB,
MIJBUIUTH  3aJOBOJICHICTh 1 JIOSJIBHICTH ICHYIOUHX KIIEHTIB, copMyBaTu
JIOSUTBHICTE 1 3MIIHUTH IX JOSIBHICTH 1O «KOMIIaHii, 110, BIAMOBIJIHO, BIUIMBAE Ha
(biHaHCOBI pe3ybTaTH Ta O1PKOBY BapTiCTh KommaHii [19].

CborogHi  KOHKYPEHTOCHPOMOJXKHICTh ~ HIAMPUEMCTBA — 1€  BIJHOCHA
XapaKTepUCTUKA, SIKa BUPAKA€ BIIMIHHOCTI PO3BUTKY JIaHOi KOMITaHi1 BiJl PO3BUTKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUX MIAIPUEMCTB 332 PIBHEM 3aJ0BOJICHHS iX aKTUBIB ILI0J0
noTped Joaeit Ta eheKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA.

CrpaTeriune ymnpaBiiHHS CTBOPIOE KOHKYPEHTHI TEpeBaru, siki rapaHTyloTh
KUTTE3NATHICTh 1 MaWOYTHIM PO3BUTOK MiAnpuemMcTBa. CTpaTeriyHe ynpaBiliHHA
MapKEeTUHIOM 0a3yeTbcs Ha TOMY (DaKTi, IO CTBOPEHHS CTIMKOI KOHKYPEHTHOI
nepeBard O3Ha4a€ CTBOPEHHS OUIBIIOI CHPUNHATOT IIHHOCTI JJIA CIIOXHUBayiB Ta
IHIIMX 3alikaBieHux cTopiH. Lli nmepeBarm MoxyTh OyTH TOB'I3aHI SK 3
XapaKTEPUCTHUKAMU BUPOOJIEHUX TOBAPIB 1 MOCTYT, TaK 1 3 XapaKTePUCTUKAMU CaAMOTO
NIAOPUEMCTBA Ta 11 MO3MIIT HAa PUHKY. Y [bOMY BHUIAIKy CTpaTEritl0 MOKHA
BU3HAYUTH $K HAOIp pillleHb, COPSIMOBAHUX HA OTPUMaHHS JOBTOCTPOKOBOI
KOHKYPEHTHOI MepeBaru Ha IiIb0BOMY PUHKY [7].

3a I0MOMOTrO0 aHaji3y COPUUHATTS MM MOKAa3yeMO CTaBJIEHHS CTEUKXOJAEpIB
70 MIANPUEMCTBA Ta 11 TPOAYKTIB, BKIIOYAIOYM OI[IHKY Ta TOTOBHICTH JiSITH.
Busnavatoun peakiiilo y4aCHHUKIB PHUHKY, IO JO3BOJIAE TMOOAYUTH CTPYKTYpPY 1
HACTPOi PUHKY, MM MAaEMO MOXJIMBICTH MEpeA0AUYUTH MOBEIIHKY YYaCHHUKIB PUHKY,
SIK TIOKA3Y€ JIOCBIJl 0araTbOX MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb.

Sk Moka3zyroTh KiJbKa JOCHIIXKEHb, MPOBEICHUX Y PI3HUX KpaiHax, aHali3
YCTaHOBOK MPOIOHYE TaKi MOKIUBOCTI:

— 3HAHHA CUJIBHUX 1 CIA0KWX CTOPiH OpeHAy 1 KOPHMOPATUBHOTO IMIIXKY Ja€

MOXJIMBICTH 3 JJOCTATHHOIO BIIEBHEHICTIO BUBHAYUTH MOKJIUBOCTI 1 3arpo3u;
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— BUMIPIOBaHHS B3a€MO3B'S3KIB JI0 1 MIC/S BIUIMBY HAa PUHOK J1a€ MOKJIUBICTh
OIIIHUTU €(PEKTUBHICTh CTPATETIH;

— 3HAHHS CIICHAPIIO JI03BOJISE TIEPEeI0aYNTH PEaKIlito KOMITaHii Ha JIIf0.

3po3yMiJi0, HYOMYy CTpaTeriyHUM aHai3 Bce OUIblle 30CEepeKYEThCS Ha
BUMIPIOBaHHI CTaBJICHHS SK OI[IHOYHOI peakilii, BKIOYAIOUM MOYYTTs, YIOJA00aHHS,
HaMIpH Ta Cy/UKEHHS (OIIHKH), ajie He BC1 MIAIMPHUEMIII 1Ie 3HAIOTh.

CuiibHUH IMIJIK MIAMPUEMCTBA Ta HOTO MPOAYKIIII € MiATBEPXKEHHSIM TOTO, IO
KOMITaHisl BOJIO/II€ YHIKQJILHUMHU JiIJIOBUMH HaBUYIKaMH (CTEIiaTbHUMH HABUYKAMH),
K1 TBUITYIOTh IIIHHICTD TOBAPIB 1 MOCIIYT, MIPOIMIOHOBAHUX CHOKKUBadaMm [32].

CTBOpeHHSI BapTOCTI BUMIPIOETHCS 32 JOTIOMOTOI0 OMUTYBaHb, K1 BUBUYAIOThH
COPUMHATTS CHOKMBa4aMHM MPOAYKTIB Ta iX KOPHCHOCTI; IHIIMMH CIIOBaMH, L€
cyO'eKTHBHI TIEpEKOHAHHS CIOKUBadiB. Bubuparoun Opens (BUpOOHUKA), CIIOKHUBAY
3asBJISIE MPO CBOIO MO3HIIO 1 JEMOHCTPYE 1HIIMM CBIA CTUJIb KUTTS, 1HTEPECH,
I[IHHOCT1 Ta CAMOTIOYYTTH.

€ 1’ATh Kepes CTBOPEHHSI BAPTOCTI:

— JIOCBIJ] KOpUCTYyBaua abo 3aJI0BOJICHHS OYiKYBaHb CIIOKHBAya;

— COPUMHSTTS CHOXKMBAUIB, XapaKTEPUCTUKHU LILJTLOBOT TPYIIH;

— CHJia TIepEeKOHAHHS, IEPEKOHAHHS YU BIEBHEHICTH Y SIKOCT1 MMPOIYKTY;

— 30BHIILIHI XapaKTEPUCTUKU BUPOOY, MOro IU3aiiH;

— iM's Ta permyTallis BUpOOHHKA.

CTBOpeHHSI CWJIBHOTO OpeHIy MOXe€ MaTu (PiHAHCOBI HACIHIJIKH, SKI YacTo
HEJIOOIIHIOIOTHCS JIiiepaMu O13HECY:

1. CioxuBayil TOTOBI MJIATUTH 32 II€ BUCOKY IIHY: IMIJDK CIIpHsi€ 301JIbIIIEHHIO
YaCTKU PUHKY, TOOTO 30UIbLIEHHSI OOCATY MPOJaxiB, OCKUIBKUA PO3JPIOHI TOProBIil
rOTOBI MpOJABaTH, a CIOXHBadl — KYyIMyBaTH; Ma€ OUIbIIE MOXIMBOCTEH AJis
MOJIaJTBIIIOTO 3POCTAHHS;

2. TlocriitHo 3abe3rnevye BHIl NPUOYTKU 3aBISKH JIOSJIBHOCTI KJIEHTIB 3a
paxyHOK 3HIDKCHHS PHU3UKY Ta TOMAJBIINX MApKETHHTOBUX BUTPAT 1 YCHINIHOTO
MOJOJAaHHS HECMOAIBAHUX TMEPElIKOJ: MPOMOHY€e OUIbII BHCOKY BIAJauy BiJ

IHBECTHIIIH, 110 € PyHTaMEHTATHHUM JJI IHBECTOPIB;
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3. Mae BHCOKI 3axucHI Oap'epu 1 BHUCOKI MOXJIMBOCTI PO3BHUTKY; JOCBIJ
MOKa3aB, [0 KOHIEMNIA JKUTTEBOTO IMKIYy TYyT HENpHUJaTHA, CTpaTeris
peno3uiiroBaHHs 3a0e3mneuye iX JOBIOBIUHICTH: CTBOPIOE JOOPO3UUINBE CTABJICHHS
70 KOMIMaHIi BCIX 3aIlIKaBICHUX TPYIl: COpHSAE TOIIYKY HOBUX CIIBPOOITHHUKIB,
aKIiOHEpiB, TPOMAJICHKOI Ta IEPKABHOI MiATPUMKH.

Crae 3po3yMmisio, YOMY CHJIBHUW IMIJDK MIAIPUEMCTBA Ta WOTO MPOIYKII €
HaWBAKJIUBIIIOIO CTPATETIYHOIO MIEPEBATOIO.

CTBOpeHHS 1 MIATPUMKA CHJIBHOTO IMIDKY 3aiiMae Oarato 3ycuib, 3aiiMae
TPUBAJIMI Yac, ICHY€ MPOTUPIUYS MK HEOOXIJIHICTIO MOCTIHHO OTPUMYBATH JTOCHUTH
BEIUKUM TPUOYTOK 1 JOBTOCTPOKOBHMHM I1HBECTUIIISIMU B IMIJK, SIKI HE IIBUJIKO
OKYIUISAThCS. AJie Tpeba pO3yMITH, IO SKIIO OJHOTO pasy KOMIIaHisl BTPaTUTh
Mo3ulllii Ha PUHKY, TO MOBEPHYTHUCS N0 HUX Oyae BKpail Ba)XKO, MPAKTUYHO
HEMOKJIHBO.

KosxHe nmianpueMcTBO Mae CBiii 00pa3 y CBIIOMOCTI 1HIIMX YYaCHUKIB PUHKY,
YCBIJOMJIIOIOTH BOHU II€ YW Hi. IMIJK KOMIaHIi € pe3yjabTaTOM B3a€MOJii BEIUKOL
KUIBKOCT1 (paKkTOpiB, AESKI 3 SKUX MOXYTh BIUIMBATM Ha MIJNPUEMCTBO, aie
OuUTbIIICTh (DAKTOPIB HE MIAJAIOTHCS KOHTPOJIO, aje Ha HUX MOXKHA CrnpoOyBaTu
AKOCh BIUTMHYTH [33].

AOGu CTBOPUTH IMIDK HIANPHUEMCTBA, HEOOXIAHO BUKOPHUCTATH 1HCTPYMEHTH,
Takl SK: TIO3WIIIOHYBAaHHS, MaHIMyIAIsg, MidoJsorizamis, eMollioHami3alis Ta
Bi3yasti3alfis.

1. [lo3uiioHyBaHHA Ma€ YSABJICHHS MPO MiCIE MIAMPUEMCTBA Y PUHKOBOMY
KOHKYPEHTHOMY CEpeIOBHIIN, (IKCye Ta BKazye Ha 3alHATE MICIE CEpea 1HIIUX
KOHKYPEHTIB.

2. Maninynsiiisi BUKOHYe (YHKIIIO TIEpEeBECHHS yBaru 3 OAHOTO Ha JAPYTUi
00'€eKT.

3. Midoorizaiiisi o3Hayae noTpedy CTBOPEHHS JIETCHIU PO MIANPUEMCTBO, Y
SIK€ MA€ TIOBIPUTH TTOKYTIEITb.

4. Emorrionamizailisi 3aiiMae Ba)XJIMBY pPOJib, aJPKE BIJAMOBIJAE€ 3a €MOIIiHE

CHPUMHATTS IMIZKY CTIOKHBAUYEM.
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5. Bizyamizarisi BiMOBiAa€e 3a BIJOOPaKEHHS Bi3yaJlbHUX EJIEMEHTIB IMIIKY

MIMPHUEMCTRA.
CxnafoBi MOHATTS IMIJIKY MANPHEMCTBA
Buam imimky > OpraHizanis, KepIBHHKH, KaJIpH

Indopmaniiini 3acobu GopmyeanHs
IMIIKY

v

Indopmaniiina Gasa

Cy0'extnn popMyBaHHA
IMLDKY

h 4

ITignpuemcTro, cowanei rpynu, 3MI

1
1
i
i
|
i
| [Ipodine mignpuemMcTBa > ToBap, mocmyrd, podoTH Ta IX AKICTb
|
1
1

MopMyBaHHA IMITKY AK J0OJaTKOBOI LIHHOCTI NIO0 i colialbHOT
3HAYYIIOCTI HA OCHOBI B3a€MO3B'A3KY 30BHILIHIX 1 BHYTPILIHIX
XapaKTepHCTHK
Ta B3aeMOJii B CeMaHTHYHOMY NOJII KYJIBTYPH

Puc. 1.5. CxnagoBi NOHATTS IMIKY TianpreMcTBa [49]

Ha pucyHky 300pa)keHO CKJIaJIOBI TOHATTSA IMIIKY MIANPUEMCTBA, K1
BIJIOOpaXKal0Th CTPYKTYPY IMIIDKY Oprasizailii, K €IMHOI JIAaHKHM JIaHIOTa Ta HOoro
KOMIIOHEHTIB.

He Bci KepiBHUKH YCBIJOMIIIOIOTH HEOOXITHICTH TapHOTO KOPIIOPATHBHOTO
IMIJIXKY 1 BBAXaIOTh, 110 € CEHC OJJpa3y BUTPAyaTH TPOIII HAa MPOCYBaHHS KOMITaHii. ¥
PI3HUX KpaiHax CTaBJi€HHS A0 IMIJKY Ta pekiaamu pizHe. Hanpuxnan, y CLIA Ha
KOpHopaTuBHY pekiiamy 3BepTatothes 130 13 150 Haitbinbmux koMmmadii, y Benukii
Bbpuranii — 50 13 150, a B Ykpaini OpeHIuHroM 3aiiMaeThes e MeHue [48].

OpnHak, KOXeH MIAIPUEMELb MOXKETE MO-PI3HOMY MOBOJUTHUCS 3 IMIIDKEM CBOET
KOMITaHii: BBa)XXaTH HOro moTpiOHUM i 100poOyTy abo, HaBMaKW, MPAKTUIHO
MapHUM Jig O13HeCy.

€ mOnpUEMCTBA, SIKI BBAKAIOTH, IO XOPOUIUH MPOAYKT MOXE BUKUTH Ha
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PHUHKY, IEMOHCTPYIOUM CBOi OCOOJIMBOCTI 0€3 aKTUBHOI MIATPUMKH KOPIIOPATUBHOTO
IMIJKY. Y 1IbOMY BHUIAJKy MOKHA OPIEHTYBATHCS: SKIIO HOBUW MPOAYKT BUSBHUBCSA
HEBJIaJINM, 3HaYNTh, BIH HE aCOIIOETHCS 3 XOPOIIUM IMI/DKEM KOMIIaHii; BOHH TaKOX
MPaIo0Th, KOJIU MPOAYKT YCIIIIHUHN, ajie IMIJDK KOMITaHii moranuii. Aje HaBITh y
IIUX BUITAJIKaX HIXTO HE CYMHIBA€THCS, IO CHUIBHUN IMIIK Cepell BaXKIIMBHUX IS
KOMIMaHil COLIaJbHUX TPyH, OCOOJUBO MPOJABIIB, € BAXJIMBOIO 1 HEBIA'€MHOIO
YaCTHUHOIO MapKETUHTY.

I € komnaHii, sIKi IHBECTYIOTh 6araro, o0 MATPUMYBATH CUIBHUHN IMIIK CBOIX
MPOJAYKTIB 1 SKOCTI TTOCITYT.

VYropaBiaiHHS  IMIJDKEM MOXKHa pO3IVISIIATH  SIK  IHTCHCHBHE  BBEICHHS
iH(popMarlli, peakuiro Ha sKy HeoOxigHO mnepeadauntu. Komu wmeHemxepu
IPOMUCIIOBOTO HIANPUEMCTBA BEAYTh NEPETOBOPH MPO CBOIO MPOAYKIIIIO 3 PI3HUMHU
3aI[IKaBJICHUMU OpraHi3alisiMi, BOHM T[IOBHHHI CIIOYAaTKy IIpOaHaji3yBaTH CBIU
MIJX1/1, BpaxyBaTH PO3BUTOK IMIJIKY I[bOTO MPOJYKTY, 100 BIH NMPUBEPHYB yBary
1HI01 opranizanii [51].

[Ipu 1boMy HEOOXI1HO MaM’ATAaTH MPO MEBHUN CUCTEMHUI CHOCIO JOBEICHHS
oOpazy 10 MacoBOi CBIJOMOCTi, KOJHM BepOandbHI 1H(POpPMAIIifHI TOTOKH HE
000B’SI3KOBO BIJIMOBIAAIOTh BepOaTbHUM. Y CHI Y MHUCHMOBI 3aBH, a TAKOX >KECTU
YU MIMIKa MPaliBHUKIB MOKPAILYIOTh IM1JI)K KOMITaHIi.

[Homi 3aBpmaHHs KommaHli — OOpoTHCS 3 HeraTuBHUM iMmimkeM. Komm
KOHKYPEHTH TMOIIMPIOIOTH HETIPaBAMBI YyTKH MPO MEBHY MPOMHUCIOBY KOMMIaHI0 abo
KOMIIaHisl Moka3aja cebe B HeraTUBHIN MO3HIIII.

OnHak OCHOBHOIO (OpMOIO  YIpaBIiHHA KOPHOPATUBHUM  IMIJDKEM €
BIJIOOpa)KEHHS TOMIM 3 TOYKH 30py MOJINIIEHHS IMUKY 1 B JEAKMX BHIIaJIKax
KOH(DIrypyBaHHs camMHuX MOJiH, 110 TOBUHHO MPHU3BECTH J0 HEOOXITHOTO KPaIioro
PO3BUTKY IiAPHUEMCTBA JIO CYCIJIbCTBA.

VY nocnimxenni bonpapenko C.M. [15] mpencrtaBineHa mpoueaypHa MoJEIb

noOy10BHY IMIJKY OpraHi3ailii, sika BUTJIsSAa€ HACTYITHUM YMHOM (puc. 1.6).
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ImizmKeBe BukopuctoByB| | Hanosuenns | | «HopHHI Ammk»
: B aHl 3HAKOBI ’ CIIOKHBAYA: Ed
IJIaHYBaHHA HAKOBAX |3} :
CHCTEMH CHCTEM AKTHBYI0YI
MCHXI4HI
T T T NpoLecH: eMOLl;
MOTHEBH;
OpieHTOBaHe | |YCTAaHOBKH.
Ha Koruitushi )
dbopMyBaHHS | |MCHXIYHI TIpollecH Ik
Crtpareriune [Ipupoasi . . . oprasizaii
R KOTHITHBHHX, | |CnpuiiHATTS / .
Ta [xoH1uHI : / i
- .. | |KOHATHBHHX 1| |CTPYKTYpYBaHHS
onepauiiiHe CumBoOIIvHI TPYKIYPY
a()eKTHBHUX | |HAKONMYEHHS
YCTAHOBOK idGopMmanii
ocobuctocti | |KoHeTpykTi
«3ATYUEHICThY -

«yBara» -
CCHPHHHATTA» -
«HABYAHHA»

@MakTopH 30BHINIHLEOTO CepeIoBHILA

Puc. 1.6. IIpouecyanbna Moaens iMiKy mianpuemcTsa [15]

OcHOBHa CKJAJHICTh ONEpalioHaji3allli 3amporOHOBAHOI MOl MOJIArae B
noOyZ0Bi 3HAKOBUX CHCTEM, BHUOOpI CHOCOOIB CHIJIKYBaHHS Ta TECTyBaHHI
BIJIMOBIAHOT peaKiIiii Ha 3alpONOHOBaHI CTUMYJIH.

Cepen cydacHux ¢opMm ¢GopMyBaHHS KOPIIOPATUBHOIO IMIJKY HAyKOBIl B
OCHOBHOMY BHJUIAIOTh IHCTPYMEHTH MAapKETUHIOBOI KOMYHIKaIlll, cepea SKHUX
MO>KHA B1A3HAYNUTH:

— BI3yaJbHI 3ac00M — JM3allHEPCHhKI MPUMOMU CTBOPEHHS IMIJIKY, JO SIKHX
HaJIeXXaTh CTUJIb YITAKOBKH, TU3AMH TOIIO;

— BepOasibH1 3acobu (verbal) — cnienianbHO MiAIOpaHuil 1 KJII€EHTOOPIEHTOBAHUN
CTHJIb;

— 1HCTPYMEHTH TIPOCYBaHHS — BUKOPHUCTOBYIOTHCS B KOKHOMY KOHKPETHOMY
BUIAJIKY 1 CIPUSIOTH (POPMYBAHHIO MO3UTUBHUX BIHOCHH;

— PR 3axoam — moCTIHiHI ITaHOB1 akIlii, CHIpsMOBaHI Ha CTBOPSHHS Ta
3MIIHCHHS B3a€EMOPO3YMiHHS MK Oi3HecoM Ta cepeaosuiieM. lle Bkirouae
Mpe3eHTallii, BUCTaBKH, CIIOHCOPCHKI 3aX0/T1, PeC-KOH(EPEHIIIT;

— (¢ipMOBHUI CTUIIb — OCHOBA IMIJI)KYy, OCHOBHHI 3aci0 WOTO CTBOPEHHS; - 1€

CYKYIHICTh XYIOXHIX, TEKCTOBUX 1 TEXHIYHMX KOMIIOHEHTIB, 110 3a0e3IeuyloTh
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Bi3yaJIbHY 1 3MICTOBHY €HICTh MPOIYKTIB 1 JISIIBHOCTI MIANPUEMCTBA, OTPUMAaHY 3 iX
1H(OpMaIIiiTHOTO, BHYTPIIITHBOTO 1 30BHIIIHBOTO O(POPMIICHHS.

[ToOymoBa iMIKY CIIpsSIMOBaHA HA TIOETHAHHS PEATbHUX BUTOJ MiAIPUEMCTBA,
AKI € EKOHOMIYHO 3HAuyyllMMHU [JIsl CIOKMBAudiB, 3 EKOHOMIYHO 3HAYyIIUMHU
BUTOJIAMH JIJIS1 CTIO’KHUBAYIB, SIKI TPUHOCITH MPOdecioHa u, a came:

1) chopmoBanmuii ¢axiBIgMH IMI/DK TOBHHEH Oa3yBaTHUCA Ha CIPaBXKHIX
3aciyrax MNIIIPUEMCTBA. 3pO3yMiN0, HANpPUKIAJ, 10 KOMIIaHis, sIKa HE BHKOHYE
CBOIX 3000B's3aHb TMepel KIIEHTAMH, MOXE€ BTPATUTH HE TIIBKA IMIJK
JTOOPO3UWIMBOTO 1 HA/I3BUYAITHO HAJIIMHOTO MapTHEPA, ajie i BECh aBTOPUTET B3aralii;

2) IMIJI)K TIOBUHEH MaTH MPaBUILHUN TapreTHUHT, TOOTO aJpecyBaTUCs NTEBHUM
L1JIbOBUM TpyTnam;

3) iMUDK MOBUHEH OyTH OpUTiHAJIbHUM, TOOTO IMITX KOMIIaHIi TMOBHHEH
BIJIPI3HATHCS BIJ IMIJDKY 1HIIUX KOMIIaH1M 1 OyTH JIETKO BI13HABAHUM;

4) iMIIDK TIOBMHEH OYTH MNPOCTUM 1 3pO3YMUIMM, HE MEPEOOTSHKEHUM
iH(dopmarriero, 1moO JIETKO 3amaM'dTOBYBAaTHUCA 1 3BOJUTU JI0 MIHIMYMY MOXKJIUBI
CIIOTBOPEHHS;

5) iMiJX TOBUHEH OyTH SICKpABUM 1 JIETKO BITi3HaBaHUM [36].

JInst pi3HUX LUIBOBUX TPYIl KapTHHA Pi3HA, OCKUIbKK Oa)kaHa MOBEAIHKA ITUX
rpyn IIOAO KOMIIaHII MOX€ OyTH pi3HOI0. [HIIMMM cioBamu, OJHAa M Ta cama
KOMITaHisi MOXE€ TO-pI3HOMY  CIIpUHAMATHCA  CIIOKMBayaMHu, 1HBECTOPAMH,
JepKaBHUMH yCTAaHOBAMHU, MICIIEBUMU Ta MI>)KHAPOAHUMU CIUIBHOTAMM.

IMix  migmpuemMcTBa, SKWAKW ICHYe€ B CBIIOMOCTI CIIBpOOITHHKIB, € ii
BHYTPIIIHIM IMIJDKeM. IMiIpk KommaHii B CBIZIOMOCTI KJIIE€HTIB, KOHKYPEHTIB,
napTHepiB, TOOTO JIOJICH, sIKI HE € MpaliBHUKAMU, € 30BHIIIHIM IMIJPKEM KOMIIaHI1.
Imimx mounHae GopMyBaTHUCS, SK TUTBKM KOMIAHIS BUXOAWTHh Ha pUHOK. OMHAK Y
nepeBaXKH1i OIBIIOCTI BUMAJIKIB Y KEPIBHUKIB HE BUCTAYa€ yacy, CUJ 1 rpolei, uob
CTEXKHUTH 32 KAPTUHOIO, 110 CKJIAJAETHCA, 1 KOPUTYBATH ii B TOTPIOHOMY HamNpsIMKY. Y
IIbOMY BUIAJKY IMIK PopMyeThcs crioHTaHHO. Haifuacriiie crioHTaHHUHN 1M1JIK Ma€e
SK MO3WTUBHI, TaK 1 HEraTUBHI SIKOCTi, TOMY 1HOJA1 JOBOJUTHCS YYTH MPOTHIIECIKHI

JYMKH TIPO OJIHY 1 Ty K KOMIIaHiIo.
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Tomy momnymnsipHiCTb, CTaOUIBHICTh, MPECTHK, PEMyTaIlis 1 aBTOPUTET JTAHOTO
MIJNPUEMCTBA 3JIEKAaTh cCaMe BiJ IMUDKY MIANpUeEMIs 1 psaay ¢akTopiB, sKi
BIUIMBAIOTh Ha YIPABIIHHA IMIDKEM B II KOMIIaHii, a TakoX IIIECIIpsIMOBaHa
poboTta IMIKY. IMIJK € BOXKIMBOI YaCTMHOIO HEMAaTepiaJIbHUX aKTUBIB OYb-SIKOTO
HiAIpUEMCTBA.

BuBunBmIM TeopeTnyHi 3amucu Tpo GopMyBaHHS IMIKY MiANPHEMCTBA,
MOXHa TIPUUTH O BUCHOBKY, 1110 IMIJIDK — 11€ CYKYITHICTh I[IHHOCTEH 1 BpaKeHb, 5Kl
poOsATE OyIb-SKE MiANPUEMCTBO BII3HABAHUM 1 3aBASKHA SKUM JIFOOU HOTO
ONKCYIOTh, CIIAYIOYM 3a HUMH, 3amam'siTOByloYd. B pe3ynbrari, y CHOXHBadiB
CKJIQJIAEThCS CTaJla [yMKa Ta acolliallis npo MiANPUEMCTBO, 3a Ky, IEBHUM YHMHOM,
MOXHa 3a4eNUTUCh 1 (HOPMYBATH CBOE CTaBJIEHHS 10 HbOro. I7ei, Ha OCHOBI SKUX
CTBOPIOETHCS IMIJIK, 3aBXJAU CYO'€KTHBHI, €MOIIHO 3a0apBiieHI 1 IMIAI0ThCS
3MiHaM 1 BapiamisiM. buibll TOro, Taka 3MiHa JYMOK I/ BIUIMBOM 3BHYAMHOTO
30BHIIIHBOIO TUCKY CYNPOBOKYETHCS HETATUBHUMHU BiIUyTTsIMU [19].

Imimk Oyne uUTiCHUM 1 €(pEeKTHUM TIIbKM B TOMY BHUIAJKY, SIKIIO B HOrO
OCHOBY OyJie TOKJIaJICHO HE TUIbKM MOBHOTY 30BHINIHIX JAaHUX 1 Bizyamizaiii, a i
MICUXOJIOTIYHI Ta 1HAUBIIyaJbHI OCOOJMBOCTI KOHKPETHOTO MIAMPUEMCTBA, IO
MOXJIMBO TIJIBKH 32 YMOBU 00'€KTUBHOT POOOTH 3 MPOodeCioHATIOM.

CyyacHe TIANPUEMCTBO TIOBMHHO CAaMOCTIMHHO CTBOPIOBATH TI€BHI THUIIH
IMIDKIB BIIMOBIAHO /IO XapaKTEPUCTHK aaMiHICTpaTUBHOro cy0’ekta. CTBOpCHMIA
IMIJIDK TTOBMHEH BIJIMOBIAATH 3arajbHii CTpaTerii MiAnpUEMCTBA MO0 B3aEMOIT 3
[IJTLOBUMU Tpynamu. [ mepcoHaIbHUX aapecaTiB IMIK Mae OyTH CTBOPEHMM 3a
CHEIlaJIbHOI0 TIPOTPAMOI0 3 YpaxyBaHHSIM CHENU(DIKK TPYyNU Ta CTPATErTYHUX IIIeH
H1IPUEMCTBA.

Y OimpIIoCTi BUMAAKIB  MIANPUEMHHUIIBKA MISUTBHICTH XapaKTEPHU3YEThCS
BHUCOKHM pIBHEM KOHKypeHIii. KoHKkypeHilisi — 3Maranas B OyAb-siKiil cdepi Mix
PI3HUMH IOPUIUYHUMHU a00 (PI3MYHUMU 0cOo0aMU (KOHKYPEHTaMH), 3alliKaBJICHUMH B
JOCATHEHH1 OfIHi€] MeTU. 3 TOYKU 30py Oi3HECY, OJiHA 3 IUX LJIEH MOJIATaE B TOMY,

1100 MaKCHMIi3yBaTu MPUOYTOK UISIXOM BpaxyBaHHs IepeBar Cro>KUBayiB.
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CtyniHp  pO3BUTKY MIANPUEMCTBA 0OaraTo B YOMY  BHU3HAYAEThCS
OCOOJIMBOCTSIMU KOHKYPEHTHOTO cepeoBHuIla. Sk HalOLIbII YyTJIIMBUN MOKA3HUK
TISTLHOCTI  MIAMPUEMCTBA BiH  BU3HAYAETHCA  OaraTthMa  MapKETHHTOBHMH
XapaKTepUCTUKaMU: 00CATOM 1 YMOBaMM MpPOJAXiB, IIHAMH, METOJAAMH PEKIIaMH,
cTuMyntoBaHHs 30yTy Ta iH. Kpim TOrO, 3MiHH, siKi BiAOYyBalOTbCS Ha PHHKY, €
HAWIIBUIIIMMH Ta HANCYTTEBIIMMH 3MiHAMH, SKi TMPOSBISIOTHCS Yepe3 MPU3MY
B3a€MOBIIHOCUH M1’K KOHKYPEHTaMH, OCKUIbKH KOHKYPEHIIisl € OCHOBHOIO PYIIIHHOIO
CHJIOI0 PUHKOBHX TporieciB [17].

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh — BJIACTUBICTh 00'€KTa, IO XapaKTEePU3YETHCS
dbakTHYHUM 200 TOTEHIIIHUM PIBHEM 3a/I0BOJICHHS JIaHOT MOTPEeOU MO BiIHOIICHHIO
JI0 AHAJIOTIYHUX OO0'€KTIB, NPOMOHOBAaHMUX HAa pUHKY. BiH BU3HAYae 31aTHICTH
cy0’ekTa KOHKypyBaTh 3 MOAIOHMMH Cy0’€KTamMM Ha  JAaHOMY  PHUHKY.
KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh — LI€H LIEHTpaIbHUM (PaKTOP PO3BUTKY CYCIUIbCTBA — MA€E
HAyKOBE 1 TPAKTUIHE 3HAYCHHS.

3aBasgKu IMIJIKY, oprasi3aiiiti 3aX0IH 1010 M ABUAIIEHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI KOMITaHIi MOXHA MiJCYMYyBaTH HACTYITHUM YHHOM:

— TIepeTJIsil SIKICHUX TTOKAa3HUKIB MPOAYKIIT KOMIIaH1i Ha pUHKY;

— BUSBJICHHS TIepeBar 1 HEAOJIKIB KOHKYPEHTIB-aHAJIOTIB 1 MpaBUJIbHE
BUKOPHUCTaHHA LIUX Pe3yJIbTaTIB y O13HECH;

— BHMBYAETHCSA [ISUIBHICTh KOHKYPEHTIB IOJA0 BIOCKOHAJEHHS AaHaJIOTI4HOT
NPOAYKIli Ha PUHKY Ta PO3pOOKH 3axoiiB, L0 3a0€3MeUyroTh IMepeBaru Haj
KOHKYPEHTaMU;

— BHU3HAYCHHS MOXJIMBUX 3MIH MPOAYKIII HUISXOM IOJINIICHHS SKICHUX
XapaKTEPHUCTHK;

— BHW3HAYCHHS Ta BUKOPHUCTaHHS (DaKTOpU30BAHUX I[IH HA MIAMPUEMCTBAX-
KOHKYpPEHTaxX JJid MiJABUIICHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI MPOAYKIi (I[IHOBI
3HM)KKH, TapaHTii);

— TpoayKkToBa nudepeHiiaris, mo 3ade3neuye cTabiabHUN BUOIp KITIEHTA TS

OOMIHY IEBHUMH BUAAMUIIPOIYKTY.
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3a mUX yMOB 3HA4YCHHsI I[iIHOBOi KOHKYPEHIIil 3HIKY€EThCS, OCKUTBKHA TMOKYIIII

OpIEHTYIOTBCS Ha IHTEPECH, BCTAHOBJICHI IMOAO SKOCTI MPOMOHOBAHOTO MPOAYKTY,

penyTamii KOMIIaHIi-BUPOOHMKA TOIIO; a TAaKOXX BIPOBAKEHHS aKTHBHUX

MapKETHHTOBUX 3aXO[[iB, 30KpeMa HaJaHHSA KOIITIB MUIIXOM PO3CTPOUKH IUIATEXKY.
[16].

IMimK TATpUEMCTBA YacTO € HAMBAXIMBIIIIMM aKTHBOM JISI HOTO TIEPEBaXKHOT
Mo3uIIil cepea KOHKypeHTIB. Lle crocyeThes miaKpecieHHs mepeBar MpoayKTiB abo
NOCIyr 1 B JEAKHMX BHUMNAJAKaX MPUXOBYBaHHA HenomikiB. I[lo3uTuBHMN IMITK
MPOIYKIli KOMMAaHIi rapaHTye AKiCTh. IMITX MiIBUIYE KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh

KOMITaHIi Ha PUHKY, 3a]ly4yaloud CIIOKUBAYiB 1 MAPTHEPIB 1 MOJIETHIYIOUU JOCTYII J0

pecypciB.

BucnoBku 10 po3ainy 1

TepMmiH «IMIK» B YKpaiHCBKOMY JIEKCMKOHI IMOYaB aKTHBHO B)KUBATUCA 3
cepenrau 90-x pokiB. BiH 3HaifIIOB 3acTocyBaHHS B Pi3HUX cdepax MisIbHOCTI
JFOAVH.

Tepmin «IMIK» — aHTIIIICHKE CIIOBO, sIKE y (DaxoBii JIiTepaTypi, MPUCBIUYCHIM
MUTAaHHSAM CTBOPEHHS IMIJIXKY, MOXOAUTh BiJ JIATHHCHKOTO «1MAago» — MAaJIIOHOK,
300paxKeHHs.

Icnye Oarato BHW3HA4YeHb IMIIKY, M€Kl cyrepedyarb OJHE OJHOMY, HEMae
CTAJIOr0 BHU3HAYEHHS. PI3HOMAaHITHICTP 1 HEOAHO3HAYHICTh PO3YMIHHS IMIIKY
MPU3BOJUTH JI0 3HAYHUX TPYIHOINIB Y BHU3HAYEHHI HOro mpeameTHoi chepu
dbopmyBaHHs. Y IbOMY CEHC1 ICHYIOTh Pi3HI MIIXO0IU A0 PO3YMIHHS CYyTHOCTI IMIJIXKY.

IMimK — 116 He TUIbKM 3ac10, IHCTPYMEHT YINpaBJiHHS, a ¥ 00'€KT yIpaBIiHHS.
[To3uTUBHUI IMIK CTBOPIOETHCS OCHOBHOIO JMISUTBHICTIO MIANPUEMCTBA Ta
[IJIECIIPSMOBAHOIO 1H(QOpMaIliiiHOI0 POOOTO0, OPIEHTOBAHOKO HA IUTLOBY rpymy. Ls
poboTa 3A1MCHIOETHCS HacaMmIepe] 4Yepe3 MapKeTHMHIOBY KOMYHiKaliio (pekiama,
BITUB Ha POOOTY, OCOOMCTHUH MPOIaXK, 3aX0H MO0 MOKPAIICHHS 30yTY).

CTBOpPEHHS KOPIIOPATUBHOTO IMIDKy — CKIQAHHMNA TpPOIEC, SKUH BUMAarae

MaKCUMYM yBard Ta 3yCHJib. Ba)XIMBOIO meperyMoBO0 (POpMyBaHHS IMITIKY € YITKE
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PO3YMIHHSI KEPIBHHMIITBOM 1 CIIBPOOITHMKAMHM KOMIaHIi HEOOXITHOI Ba)KJIMBOCTI
dhopMyBaHHS IMITTXKY.

ImimpkeBa MONITHKA € OMHUM 13 TPIOPUTETHUX 1, MaOyTh, HAWCKIQIHIMIAX
HaMpsIMKIB cTparerii mianpuemMctBa. CbOrojiHi, fK IOKa3ye IMpaKkTUKa, IMIDK
HiAMPUEMCTBA BUSHAYAETHCS SIK OJIMH 13 TOJOBHUX (DaKTOPIB MEPEMOTH YU MOPA3KH B
CeKOHOMIYHOMY Ta COI[laJIbHOMY JKUTTI. [luTaHHSA 1MiIKEBOI TOJITUKUA TOBUHHI
CTOCYBaTHUCS HE TUIBKM BEJIMKUX KOMIAHIM 1 opraHizamiid, a W HEBEIUKHUX
MIPUEMCTB 1 TATMPUEMITIB, SIKI TITLKH MOYaIH CBiit 6i3Hec. J[J11 BeTUKUX KOMITaHiM,
SK 1 IJI IPUBATHUX MIANPUEMIIIB, TIEPIIIE BPAKEHHS PO HUX € BAXJIUBUM. IMITK,
CTBOPEHMI Yy Tmepur JHI [IsJIbHOCTI KOMIIaHIi, BU3HAYa€ ii pemyTaiiio B

MaiOyTHbOMY.
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PO3JILI 2

AHAJII3 JIIOYOI MPAKTUKHA YIIPABJIIHHA IMIJI)KEM

HIAITPUEMCTBA TOB «/JI1I1 MI»

2.1. XapakTepucTHKA MiANPUEMCTBA

TOB «IIIT MI» — cepBic 1O0CTaBKM TOTOBUX TACTPOHOMIYHUX 3aKyCOK Ha BCi

BUITAJIKK JKUTTsI. MicCisl AMPUEMCTBA — JOCTABUTH CBSATO B KOXHUHU miM. [locmyrw,

110 HAJAThCS criokuBayaM kommaHiero «JIIIT MIy» sigmosigao 1o KBE/I, Bu3HaueH1

B Tabm. 2.1.
Tabmums 2.1.
[Tocnyru, mo HagaroTeest TOB «IIIT MI»

Konx K4 HaiimenyBaHHs

122100 |4 [Tocayru xapuyBaHHs, JOCTaBKa i’Ki Ha 3aMOBJICHHS

122200 8 ITocmyru 3 BUTOTOBJICHHSI KYJIIHAPHUX 1 KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB

122201 |3 BurorosneHHs KymiHapHOT MPOIYKIii i KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB HAa 3aMOBIICHHS
CIOKMBAYiB, Yy TOMY YHCJ1 Y CKJIaJIHOMY BUKOHAHHI1

122300 |1 [Tocayru 3 oprasizanii CHOXHBaHHS Ta 00CITYTOBYBaHHS

122303 |8 Oprasi3aitist Ta 00CIyrOBYBaHHSI YPOUUCTOCTEH

122313 |2 OpraHnizaiist paioHaJIbHOTO0 KOMIIJIEKCHOTO Xap4yyBaHHSI

122501 |4 [Tocayru 3 oprasizaiii My3M4HOTO 00CIyTOBYBaHHS

122600 |2 [HpopMmarIiiiHO-KOHCYJIBTaTUBHI IOCIYTH

122601 |8 Koncynpranis ¢axiBiiB 3 BATOTOBJIECHHS, 0OPMIIEHHS KYIIHAPHOI IPOAYKIIT
Ta KOHAUTEPCHKUX BUPOOIB, CEPBIPOBLII CTOJIIB

122700 |2 [HII11 TOCITYTH TPOMAJICBKOTO XapyyBaHHs

122704 |8 ["apaHToBaHe 30epiraHHs IIHHOCTEH CI0KUBAYiB

122706 |JI Buknuk Takci 3a 3aMOBJICHHSIM BiJ[BlyBaya

122706 |9 [TapkyBaHHsS 0cOOMCTUX aBTOMOOLTIB CIIO’KMBa4Ya HA OPraHi30BaHy CTOSHKY Y
i AMPUEMCTBA TPOMAJICEKOTO Xap4uyBaHHS

3a3HaueHi ToCIyru (POPMYIOTH OCHOBHI Pe3yJIbTaTH TOCTOIaPChKOT AisSTILHOCTI

— JoxiJ1 1 mpuOyTOK, sIK1 TO3BOJISIOTh BUKOPUCTOBYBATH C(HOPMOBaHI BUIbHI KOUITH

JUIS IHCTPYMEHTIB KOMYHIKAI[l B COLIaJIbHUX MEpeKax.

JUist  mignpueMcTBa  XapakTepHa JIiHIMHO-(QYHKIIOHAJIbHA oOpraHizalliiiHa

CTPYKTypa, TOOTO MiJNMPUEMCTBO CKIAMAAETHCS 3 TMIAPO3AUIB, KOXHHM 3 SKHX

BUKOHY€ KOHKpETHY QyHKIit0 (puc. 2.1).
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Hupekrop
T =
QYabHUK KOMEPIIIHHOTO Hledp-kyxap Byxrarepis
JeTapTaMeHTy
o Bingi C i
Bigain lzilllﬂ Crapumit Tapi ) IOpunuunmit
cepricy npuiiomy Kyxap KOH/IUTE Kyxapi s, HR
3aMOBJICHb p ’
MeHnemkepu 3 poJaKiB
Kyp’epn OdinianT
Puc. 2.1. Opranizauiitna ctpykrypa TOB «IIIT MI»
OcHoBHa 1impboBa aymutopis TOB «JIIII MI» — «nHamimeHi Ha ycmix

Kap'epucTi» y Bill Bia 25 10 35 pokiB, siki npoxkuBatoTh y Kuesi 3 1o0xoaoM Bij
26000 rpusenn. CknafaioTh 57% ayauropii. IXHA Kap'epa B akTHBHiM cramii
po3BUTKY. [l HUX apXiBaxKJIMB1 SKICTh, KOMGOPT 1 TypOOTa, a MPOAYKT KOMIMaHIil
came 1Ipo 1, a He TUIbKU PO €KOHOMIIO Yacy. ['0JIOBHI ®UTTEBI HIHHOCTI: CTaTyC 1
ciM's, — 1AealibHe TToeiHaHHs 11 ToKynky npoaykTy TOB «/IIIT MI». Bonu 6araro
MPaIOI0Th 1 XO4yTh KPAaCUBO Ta SIKICHO BIAMOYMBATH, TOMY CEPHO3HO MiAXOASATH 10
oprasizailii CBSIT y CBOEMY JKHTTI, a CEpBIC KOMITaHii MPOCTO HE3aMIHHUU I HUX.
[To3unionyBaHHs mossirae y (yHKIIOHAJBHOCTI 1 BI3yaJbHOMY CHpPHUHMHATTI
MPOAYKTY III€ 10 MOro BXKUBAHHSA, 110 BUT1IHO BUJIISE WOro cepel KOHKYPEHTIB.
Cepen mociyr abCOJIFOTHE 3aKPUTTS MUTAHb 1’KI Ta HAMOIB IS 3aXO0/(iB, BKIIOUAI0YN

MOCY/1 1 I0JATKOB1 TOBApH 3 JOCTaBKOO 10 KueBy Ta HOro OKOMMIIIX.
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JleMorpadiuHa cerMeHTarliss puHKy, Ha sikomy (ysHkuionye TOB «IIIT MIy»

HaBejieHa y Ta0. 2.2.

Taomurs 2.2.

JlemorpadiuHa cerMeHTallisl pUHKY, Ha SKOMY (DYHKITIOHY€E

TOB «{IIT MI»

CerMeur

[IpuBaOIMBICTH CErMEHTA

18-24 pokiB — Ti, AKi
«IParHyTh yCHIiXy»

Cepenns. Leit cerMeHT mprUBaOIMBHUI TUM, 11O 1€ KOM'FOHITI
coIialbHUX MepeX. BoHu akTUBHI 1 po30UparoThCsl B TPEHIAX, a
TaKO0X B KYJIbTYpi 3aKYCOK 1 alikororo. [[OKOTIHHS CITOKUBAYiB,
SIK€ OJTHO3HAYHO 3apOOUTH HAa CEPBICH 13 TOTOBUM PIIICHHSM,
TOMY TYT po0OTa Ha MEPCIECKTUBY.

24-35 pokiB — Mamu, SIKi
MPALIOI0Th

Bucoka. Ile — cioxxuBayi, siki 3HAIOTh LIHY CBOEMY 4acy i
MOYKYTh TBEPE30 OIIIHUTH CITiBBIIHOIMIEHHSI LIIHU / AKOCTI.

35-45 pokiB — BJaCHUKH Ta
TOTI-MEHEKMCHT

e crabinpHi mokymiti 31 100% noBepHEHHSM, SKIIO iXH1
OUiKyBaHHS OyJIM BUIIPABIIaHi, TOMY CEIMEHT OLJIbII HiXK
npuBabauBuii. OIHaK YacTOTa 3aMOBJIEHb MOKE OYTH MEHIIIOIO,
HIX B cerMeHTi 25-34 pokiB.

CermenTaliss puHKY, Ha sikomy 3.aiidcHioe nisuibHICTE TOB  «JIIIT My,

J03BOJISIE AU(PEPEHIIIOBATH CIOKMBAUYIB Ta OLIIHUTH NEPCHEKTUBY iX CIIBOpall 13

KOMIIAHIEO.

Jlxepena koukypeHTHux nepeBar TOB «/III1 MD» ta ixHiil onuc po3riisiHyTI B

tabn. 2.3.

Tabn. 2.3 nmemonctpye, mo TOB «JIII MI» mae pocTaTHIO KUIBKICTb

KOHKYPEHTHUX IepeBar sl TOro, mod CTaTu JiAepOM Ha PUHKY CEpPBICIB JOCTABKU

XO0JIOAHHUX 3aKYCOK.

Tabauus 2.

Jlxepena koHKypeHTHUX niepeBar TOB «/IIIT MI»

3.

JIxepeno KOHKYPEHTHUX
nepesar

Ornurc KOHKYPEHTHO1 IepeBaru

CopuiHATTA POAYKTY

1. 30BHIIIHIN BUTIIA — NPOAYKT € TOTOBUM MaJICHBKUM

KelTepiHroMm 0e3 ydacTi CTOpOHHIX Jtojieid. CeT roToBUit

JI0 MPE3EHTAallll Ha CTOJII BiApa3y Micys JOCTaBKH,
BKJIFOUAIOUH XJTi0, IPUITAN, TAPiiIKy i cepeTku. Moro
ymakoBKa Oyia po3po0sieHa 1HANBIyaTbHO i
KOMIIaHII0: HU3bK1 OOPTH KOPOOKH JTO3BOJISIOTH HE
NePeKIaaTh 1Ky Ha TapiIKu 1 30epiratoTh MpH IIbOMY
€CTEeTUYHICTh 30BHIIIHLOTO BUTJISY 3arajbHOTO CTOMY,
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HE PE30HYIOYH 3 IHIIUMHU CTPABAMHU.

2. CMaKoBi SIKOCT1 MPOIYKTIB 1 KOMIIOHEHTIB — HE
BUKOPHCTOBYIOThCS HamiBpabpukatu. [loBHa
BIJIMOBIAQIBHICTD 3a SKICTh MPOAYKTY. Bukopuctanus
TUIBKU HATypaJIbHUX KOMITOHEHTIB.

3. Kommnanis criiBnpaiiroe 3 kpahTOBUMH BUPOOHUKAMH 1
IPOCYBa€ JOKaIbHI TPOAYKTH, a 3HAYUTD Ja€
MO>KJTUBICTBH CIIPOOYBATH T€, YOTO HEMAE Y 3BUUAHOMY
CyIlepMapKeTi.

4. Ce30HHICTb — HAIIOBHEHHSI CETIB BapiIOETHCSA T10
Ce30HaXx.

5. linu (TycTHii COyC) — aBTOPCHKI PeenTypH 1 HOBUI
JUTSL PUHKY TIPOJTYKT.

['ayuKicTh [HuBiMyaTbHUM MAX1T 10 KOXKHOTO 3aMOBJICHHS,
JIOIaTKOBI CYITyTHI IMOCIYTH: I0IIOMOra y BUOOpI CETIB,
AJIKOT'OJIIO JIO CETIB, MIJIIMNC BITAJILHUX JHUCTIBOK a00
(bIOPUCTUYHUI TEKOP B CETI.

CraBneHHs 110 He6aiiay>xuii mepcoHaln Ha KOXKHIN MO3UIllT B KOMITaHii.
CIIO’KHMBaya

Konkypentamu TOB «/IIIT MI» € Box Catering, Food box Bin Vip Catering,
ractpoHoMist Good Wine i Le Silpo, a Takox cerperaropu mocraBku: Racketa, Bolt,
Glovo. Bwumie3a3naueHi IANPUEMCTBA € CXOXKHMH 3a KOHIEMIISMH, I[IJIbOBOIO
ayJIUTOPIEIO Ta IIIHOBOIO MOJITHUKOIO.

[TpoBenemo ananiz koHkypeHtocrpomMoxxHocTi TOB «IIIT MI». Onnum 13
METO/IIB OI[IHKM KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MIAIMPUEMCTBA € TOPIBHSUIBHUN aHai3
JTOCIIKYBaHUX  TOKAa3HUKIB 3  AHAJNOTIYHUMHU  TOKa3HUKAaMH  KOHKYPEHTIB.
[TopiBHSTIEHA OIlIHKA CEPBICIB IOCTAaBKH 3aKyCOK 13 MOAIOHUMH XapaKTEPUCTHKAMU

sk TOB «/IIIT MI» noka3ana B Tabm. 2.4 [48].
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Tabomui 2.4

[MopiBuspHa ouinka TOB «IIIT MID» sik cepBicy JOCTaBKH 3aKyCOK Ta OCHOBHUX

KOHKYPEHTIB
Kpurepiii [TinnmpuemcTBa _
MOpiBEAHES TOB «JIII1 MI» TOB «bOKC TOB «BIIT KEMUTEPIHI »
KEUTEPIHI »
Crenianizartiss | CepBic H10CTaBKU JocraBka rotoBoi ki B | JlocraBka 3aKycok Ta
XOJIOJTHUX 3aKyCOK Ha KOpOoOKax TOTOBUX CTpaB
BC1 BUIIAJIKH KUATTS
Bunu Boxkcu 3 xonogaumu boxkcu 3 xononuumu ta | bokcu 3 Xoi1ogHUMHU Ta
IPOTIOHOBAHOT | 3aKycKaMu (0e3 pubm), | raps4nMu 3aKycKamu rapsiauMu 3aKyckamu (i3
0 TOBapy HarIoi, BUITIYKa, Ty (i3 pubor10), canaramu, | puboOI0), HATOT, TOCIYTH
(mocmyrn) (coycu), ce30HHI HAaroi, TOCIIyTH KEUTEpIHTY Ta JEKOPY
(cBsiTKOB1) HabOPH, KEUTepiHTY Ta JeKOpYy
MOCTYTH KEUTEPIHTY Ta
JEKOpY
Opranizamiitio | CydacHe oomannanus, | CyuacHe obnmagHanss, | CydacHe oOJaqHAHHS
- JOCTaTHBO IIHUPOKI IHBECTHULI] B
TeXHIYHUN TEXHOJIOTIYHI oOnaHaHHS JTst
piBEHb MOYJIHBOCTI. ypi3HOMaHITHEHHS
BUPOOHHUIITBA MO3UII MEHIO
Kanposa IMomituka couianpHoro | Ilomituka comiansHoro | IlomiThka BixciroBaHHS
HOJIITHKA PO3BHTKY, 30€pEeKEHHS | PO3BUTKY, 30epeKeHHST | KaJpiB.
1 HAaBYaHHS KaJIpiB. 1 HAaBYaHHS KaJIPiB.
YUucenpHICTh, | MeHIIE 25 menme 50 menme 50
9071
Crnoci6 30yty | 50% noptdens 80% moptdens 40% noptdens 3aMOBIECHb
3aMOBJICHb CKJIAJIAIOTh | 3aMOBJICHb CTAHOBHTH CKJIQ/IAf0Th KOPIIOPATUBHI
KOPIIOPAaTHBHI KJIIEHTH, | IHIAMBIAYaJIbHUHN MOMUT | KIIEHTU
peniTa — IHIAUBIAyalbHl | CIIOKHWBAYiB
CIOKHMBaYi
['eorpadiune M. KuiB + nmepeamicts M. KuiB Ta M. Oneca + M. KuiB + nepeamicts
OXOTLICHHS nepeaMicTs
PUHKY
JlocTaBka MoxnuBa sIKk CUJIaMu MoxnuBa sIK cujIaMu MoxnuBa sIK CHJIaMu
MPOTYKIII{ 3aMOBHHKA, TaK 1 3aMOBHHUKA, TaK 1 3aMOBHHUKA, TaK 1 CHJIAMHU
CWJIaMU TIANPUEMCTBA | CHJIAMU MIANPUEMCTBA | MIANPHUEMCTBA (HAsBHICTh
(HasIBHICTH (HasIBHICTH TPAHCIIOPTHOI CITY>KOM)
TPAHCIIOPTHOI CIYKOU) | TPAHCIIOPTHOT CITY)KOH)
Kirouose Dip Me — 11e cBsTO BOX Catering — mepma | "FOodBOX — 11e HOBE CJI0BO
MOB1AOMJICHHS JI0CTaBKa FOTOBOT 1K1 B | B 3aKyCKax 13 JOCTaBKOIO

KOpoOKax

a00 "II10 3aMOBUTH, SKIIO
He cymi 1 He miny "




Peanizariis Hesiki mo3uitii He peanizyerbcs He peanizyerbcs
MPOAYKILT B (BuIiuKa) peanizyroThCs
KOMITaH1sX B TOB «CUIBIIO-
po3apidHoi oY l», TOB «bHOPO
TOPTiBII BUH»
YuCenbHICTD, MeHiie 25 Mmeniie 50 MeHiie 50
YOJI.
Croci6 30yTy 50% moptdens 80% moptdens 40% moprdens
3aMOBJICHb CKJIQJIAI0Th | 3aMOBJICHb CTAHOBUTH 3aMOBJICHb CKJIAJIAI0Th
KOPIIOPAaTHBHI KJI€HTH, | IHAWBIAyaJIbHUH MONUT | KOPIIOPATUBHI KII€HTH
peniTa — IHAUBIAyalbHI | CIIOXKUBAYiB.
CHOYKUBaJl
I'eorpadiune M. KuiB Ta M. XapkiB + | M. KuiB Ta M. Oneca + | M. KuiB + nepeamicts
OXOILJICHHS nepeaMicTs nepeamicTs
PHHKY
JocraBka MoknuBa sIK CHIIaMHU MoxnuBa sIK CHJIaMHu MoxnuBa sIK CHJIaMHu
MPOIYKIIIT 3aMOBHHKA, TaK 1 3aMOBHHKA, TaK 1 3aMOBHHMKA, TaK 1
CWJIaMU TIANPUEMCTBA | CHJIAMU MIAMPUEMCTBA | CHIIAMH ITANPUEMCTBA
(HasIBHICTH (HasIBHICTH (HasIBHICTH
TPAHCIIOPTHOI CIIY’)KOW) | TPAHCIIOPTHOT CITY’KOHM) | TPAHCIIOPTHOT CITY)KOM)
Kirouose Dip Me — 1ie cBsiTO BOX Catering — nepma | "FoodBox — 1ie HOBe
TIOB1IOMJICHHSI JIOCTaBKa rOTOBOI i1 B | CJIOBO B 3aKyCKax i3
KOpoOKax JI0CTaBKOI0 200 "o
3aMOBUTH, SIKIIO HE
cymi i He miy ""
Peanizaris Hesixi mo3uii (Bumiuka) | He peanizyeTbcs He peanizyetbes
MPOYKIIIT B peanizytorbes B TOB
KOMITaHIsX «CUIBITO-®Y ]1», TOB
po3apiOHOT «BKOPO BU1H»
TOPTiBII

49

npoaoBxeHHs Tabmuin 2.4

Ax MoxHa mo6ayuTy 3 Tabi. 2.4, BCl JOCHIDKYBaHI MANMPUEMCTBA BUKOHYIOTh

MOCIIYTH JOCTAaBKM 3aKyCOK 13 JOCHTh IIMPOKUM AaCOPTUMEHTOM IMO3HULIA MEHIO,

BE/lyTh TOJITUKY COLIAJILHOTO PO3BUTKY Ta 30€pEKEHHS KaapiB, 31HCHIOIOTH

JIOCTaBKY 3aMOBJICHb BIACHUMHU CHUJIAaMU Ta CHJIAaMH 3aMOBHUKA (TP Y3TOKEHHI ).

Ha nanuit moment TOB «/IIIT MI» Burpae y KOHKYpPEHTIB 3a HasiBHICTIO

CYy4aCHOTO BUPOOHMYOTrO OOJaJHAHHS Ta peanizailii mpoAyKIli B CIeliaai30BaHuX

MarasuHax, 10 JEMOHCTPY€E CIPSIMOBAHICTh KOMIIaHIi Ha BXOJI)KEHHSI HA HOB1 PUHKH.

TOB «/JIIT MI» mnporpae KOHKypeHTaM B acCOPTHMEHTI MO3ULIA MEHI0 Ta

YHUCEIBHOCTI IepCcoHaly, o0 YHECMOKIIMBIIIOE 3PDOCTAHHA HiI[HpI/IEMCTBa Ha PHUHKY 3a

HE3MIHHIH cuTyari.
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Jlnis BU3HA4YCHHsI 3araJlbHUX ITOKa3HHWKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, Oyio
IPOBEJICHO AaHKETYBAaHHS CTa KIEHTIB KOXKHOTO TMiAmpueMmcTBa. IIpomoHoBaHMiA
croci6 Mae Ha yBa3i, IO NUIAXOM OINUTYBAaHHS, HA OCHOBI BCTAHOBJICHHUX IIIKaJI,
oOpaHi eKCIepTH JaloTh OaJIbHY OIIHKY KOXKHOMY KPHUTEPit0 poOOTH MiAIPHUEMCTB.
Jlis OIIHKM 33J0BOJICHOCTI CKOPUCTA€EMOCS TAKOIO IIKajaowo: 1 — MOBHICTIO HE
3aJI0BOJICHUM, 2 — MPAKTUYHO HE 3aJ0BOJICHWI, 3 — YacTKOBO 3a/J0BOJICHHM, 4 —
NPAKTHYHO 3aJI0BOJICHUH, 5 — TMOBHICTIO 3amoBosieHWd. OIiHKYM, 3acCHOBaHI Ha
3HAHHSAX 1 JOCBIl CHOXKMBAadYiB, AO3BOJSIOTH MIBHAKO 1 0€3 BETUKUX BUTpPAT
oJiep>kaTH 1H(POpMaIIito, HEOOX1AHY 11 POPMYBaHHS YIPABIIHCHKUX PIIICHb.
PesynbTraTi  MOPIBHSUIBHO-OQJIBHOTO  aHANI3y  KOHKYPEHTHOI  MO3MIIil
TOB «III1 MI» B Tabmmii 2.5.
Tabmuus 2.5

PesynpTaTy ominku KoHKypeHTocnpoMoxHocTi TOB «/IIIT MI» Ta ocHOBHHX

KOHKYPEHTIB
Kpurepiii mopiBHSIHHS [TinmpuemcTBa
TOB «/JIITT TOB «bOKC TOB «BIIT

MI» KEWTEPIHI » KEUTEPIHI »
ACOPTUMEHT MO3UIIIH Y MEHIO 4 ) 4
SIKICTBh IPOJYKTY 5 5 5
Tepmin BUKOHAHHS poOiT 5 4 4
(mpurotyBaHHs Ta JOCTaBKa)
Bapricts po0it 5 4 4
XapakxTep BITHOCHH 13 KIIIEHTOM 5 ) 3)
Pexnamuo-indopmariiiine 3 5 4
3a0e3neyeHHs
Ycboro 27 28 26

3 mpeacTaBieHUX AaHUX TaOd. 2.5. MOXKHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO SIKICHI
XapaKTEPUCTUKU BCIX MIAMPUEMCTB BAXKIIWBI VISl CIOXKWBAUIB MPUOJIU3HO B PiBHIM
Mipi. CroxuBaul 4YaCTKOBO 3aJI0BOJIEHI peKIaMHO-1HPOpMaLIMHUM 3a0e3MeueHHIM
TOB «IIl MI», mo € ripmuM 3a MOKa3HUKH IHIIMX Y4YacHUKIB puHKy. Lle
MOSICHIOETBCS BIJICYTHICTIO BTy MapKeTUHTY B Komradii. [loka3HUK TepMmiHIB

BukoHaHHs poOIT TOB «IIT MID» Tpoxu BHILIMHA HIK Yy KOHKYPEHTIB, IO MOXHa
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MOSICHUTH OTNIEPATUBHICTIO TIEPCOHATY Ta HAsSBHICTIO HEOOXiAHOro 0OsajHaHHA. YCi

HIJIPUEMCTBA € KOHKYPEHTOCIPOMOXHUMHU WIOJAO0 SKOCTI mpoaykry. HalBuiuii

TIOKA3HUK KOHKypeHTocrpoMoxHocTi Mae TOB «BOKC KEUTEPIHT ».

Martpuiss SWOT-ananizy TOB «/IIIT MI» npeacrasnena y taba. 2.6.

Tabmums 2.6
Matpuus SWOT-ananizy TOB «I1IT MID»
CWIBbHI CTOPOHH Cnabki CTOpOHH

® pemyTallisi Ha pUHKY; ° HE PpO3BHHYTI CHCTEMH IUIaHYBaHHS,
® 3HayHUI 00CAT MOTSHIIINHUX TTAPTHEPIB; opraHizamii 1 BHMIpIOBaHHSI €()EKTUBHOCTI
® HaWBII3HABAHIMIMUKA  30BHIIIHIA  BUIJISA | 3BS3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO;
MIPOJYKTY Cepel KOHKYPEHTIB; ° KoeQiLieHT yTpUMaHHS KIIIEHTIB
e mpocyBaHHiI KyapTypu food pairing Ta | mopiBHioe 70%;
JOKAJIbHUX  TOCTAYallbHUKIB ~ 4Yepe3  CBIid | ® 00MEXKEHICTh CKIIAJIChKUX MPUMIIICHbD;
MIPOJYKT; ®  HaaMipHAa  3QJEXKHICTh  Bil  IMOTOKY
® HASIBHICTH CIICHIQII30BAHOTO IIPOTrPaMHOTO | MPOJIAXKIB;

3a0e31eYeHH S,

® cucremMa MarepialbHOTO
CHiBPOOITHUKIB;

® KOpIOpaTHBHA KYIIBTYpa,
® J[CMOKPAaTHYHHIA CTUJIb YIPABJIiHHSI.

CTUMYJITOBAHHS

®  BHCOKa COOIBapTICTh MPOIYKTIB;

° BIICYTHICTh  BIAMIIIB  MapKeTHHTY Ta
IIPOJIaXiB.

° KOMYHIKAIlil MIANPUEMCTBA Y COLIATbHUX
MepeKax.

MosxuBOCTI 3arposu
® 00CIIyroByBaHHs JI0JTaTKOBUX IpyIl | ®  HEraTMBHI BIAT'YKH KJII€HTIB
CIIO’KMBAYiB; ® [OTIpIIEHHS PIBHA  IUIATOCHPOMOKHOCTI
® BXO/KEHHs Y HOBI pUHKH (CEIrMEHTH); KJIIEHTIB;
® CaMO3aCHOKOEHICTh KIOYOBUX KOHKYPEHTIB; | ®  TOJITUKO-€KOHOMIYHI PU3UKH;
® IIIBUJIKE 3POCTAHHS PUHKY IICJIS KPU3H; e 30inbIIEHHS PIBHA KOHKYpPEHLIi, MosBa
® [pua0aHHS HOBOTO IPUMILICHHS; HOBUX I'PaBIIliB Ha PUHKY;
® MoJepHi3alis ~ cucreMu  mpodeciiiHoro | @ iH AL,
HaBYaHHS; ®  VIOBUIBHEHUH TEMI 3pOCTaHHS PUHKY;
® yyacTh y (eCTUBAIAX 1 KOHKYPCAX; ®  3pOCTaHHs MOJIATKIB;
® [IIBUIICHHS TOMHUTY Ha JIOCTaBKy DKI Ta | ®  3arpo3a eckaailii BINCbKOBUX JIiif;
MOCIYTH, TIOB’513aHi 3 11 IPUTrOTYBaHHAM; ° PHU3UKH, CIPUYMHEH] eMiJIeMiOJIOrTYHO0

CUTYAIIIEI0 Y CBITI Yepe3 crnajiax KOPOHABIPYCY.

3actocyBanHa SWOT-ananizy 103BOJUTH HAM CUCTEMATU3YBAaTHU BCIO HASIBHY
iH(DopMaIito, MO CTOCYEThCS PO3BUTKY MiANpueMcTBa. 3a pesynbratamu SWOT-
aHaii3y poOMMO BUCHOBOK, IO MIANPUEMCTBO 3alWMa€ JIOCUThH CTIMKY IMO3HINIO B
raimysi cepBicy JOCTaBKH XOJIOJHUX 3aKyCOK PETiOHY, Ma€ MepeBaru B 30BHIIIHbOMY
HEOOXITHOTO TPOrPaMHOTO  3a0e3MeUYeHHS,

BUTJIAI B HAsBHOCTI

OPOIYKTY,
KOPHOPATUBHIM KyJIbTypl Ta pemyTalii Ha PUHKY. TakoX 3HAYHOIO NEPEBarol €

JEMOKPATUYHUIN CTWIb yrpaBiiHHA. Cila0Korw CTOPOHOIO MiJANPUEMCTBA € BHUCOKI
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BUTPATHU HA COOIBAPTICTh MPOJYKTIB, BIICYTHICTh BIJALIIB MAPKETUHTY Ta MPOJIAXKIB,
KOMYHIKaIlil MIAMPUEMCTBA B COIlabHUX Mepexkax. OOCayroByBaHHsS J10JaTKOBHX
TPyl CIOXXHMBaudiB, BXO/UKEHHS y HOBI PHUHKH, CaMO3aCIOKOEHICTh KIFOUOBHUX
KOHKYPEHTIB BiJ0OpaxaroTh BUPOOHUY1 MOKIIMBOCTI MiIPHUEMCTBA.

Ha mincraBi mpoeaeHoro SWOT-aHamizy TpOMOHYETHCS ITOTPUMYBATHCS
JTIBOX OCHOBHUX CTpAaTETiH:

- o0OpoHHa cTpaTerisi JyIsl ICHYIOUMX PHHKIB, aKTHBI3aIlisl IMPOCYBaHHS
B)KE€ BIJIOMOT MPOAYKITii KOMIIaHif,

- HACTyMaJlbHa CTpaTeris, BHUBEJCHHS Ta MPOCYBAaHHS HOBUX BUJIB

JUSTTBHOCTI B IPUBAOJIMBOMY I[1JIbOBOMY CEIMEHTI.

2.2. Anani3 pakrTopiB BILIMBY HA (popMyBaHHHA iMiKY HIANPHUEMCTBA

Hanaromkeni KoMyHIKallli y COIIIaIbHUX Mepekax SIBISIOTHCS TOJIOBHUM
Ba)KEJIEM I1CHYIOUOT'O 30BHIIIHBOTO IMIKY MHIANPUEMCTBA Ta MPSIMO MPOIOPIIITHO
JIOPIBHIOE HOr0 KOHKYPEHTHII NepeBa3l Ha PUHKY.

Jlo KITIOYOBUX CKJIAJOBUX KOMYHIKAIIM Yy COIIAJIBHUX MeEpekax MOKHA
BIJHECTH Taki, sk [53]:

— Opena-atpopma;

— KOHTEHT;

— 3aJTy4Y€HHS ayAUTOPii;

— YIpaBIiHHA KOMYHIKAI[ISIMU.

PosrisiHeMo KOKHE MOHSATTS JOKJIaIHIIIE.

1. Bpeng-nnatrdopma — 11e ocoOfuBE MoJie MISUIBHOCTI (ipMu, Micie, e
BiI0YBAETHCS 3apOKEHHSI OCHOBHUX 17IeH, I1iJIeH, 3aBAaHb M0 MPOCYBAHHIO OpeHTy,
pO3po0OKa CTpaTeriii, BUSBJICHHS BIAMOBITHUX 3aCO01B MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIiH,
BU3HAYEeHHS L1Ib0BOi ayautopii [30]. bpena-mnardgopma € OCHOBHUM poOOYUM
IHCTpYMEHTOM, 10 AeMOHCTpye PR, pexnamHy MissibHICTH, AISUTBHICTH  (PaxiBIliB
BIJUIITY MapKeTUHTY, U3aiiHepiB, OpeHI-MeHekepiB. 3a3Buuail Opens miatdopma

BKJIIOUYaE B cede:
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— Ha3By OpeHpy, Jlorotun OpeHay, mpudT, SKAM BiH HAIMCAHWM; * CJIOTaH
OpeHay, HOro ynmakoBKa — BCE T€, 3 YUM B3a€EMOJII€ CIIOKUBAY;

— 11Tl 1 3aBIaHHS OpeH.y;

— BHUJLJICHHS LIJTBOBOI ayJauTOpii, Ha SIKYy CIPSMOBAHHWA OpeH[; ° BUSBJICHHS
0COOJMBOCTEM OpeHy, 1110 POOUTH MOTO YHIKAJILHUM, BIJPI3HSE cepell KOHKYPEHTIB;

— IUIaHYBaHHS PO3BUTKY OpeHIy B MalOyTHHOMY.

2. KonTeHT — 1me BMICT calTy, IO AEMOHCTpye Oynb-sike iH(opmariiiHe
HaroBHEeHHs (rpadiuHa iHdoOpMallis, TeKCTH, Bigeomatepianu). KoHTeHT OyBae
JEKUIBKOX BU/IIB: pO3BAKAJIbHUNA, KOPUCHUI, KOHTEHT Mpo OpeH [56].

J1o po3BaxaabHOTO KOHTEHTY MOXYTh OyTH BIJHECEHI: pi3HI KOHKYPCH, ITpH,
BIpyCHa peKJiama, aHKeTH, OpeH/I0BaHI BiJI€O.

VY KOpHCHMI BHJI KOHTEHTY BXOJSTh: YCUISKI OIJISIIA, TOCIOHUKH, 1HPOpMALIis
PO TPEHIH.

KonTtenT npo O6pena BimoOpaxkae iHdopMaliito mpo MpoAYKIliI0, OMUC TOBapy,
HOBHHH IIPO TOBAp.

3. 3anmydeHHs ayauTopii — 11e 0COOJMBUI KOMIUIEKC 3aXO0/I1B, IISUTHHICTD SIKOTO
CIpsIMOBaHa Ha BUSABIICHHS IHTEpECY Yy 1IbOBOI ayautopii. [linTpumka KoMyHIKaIii
3 ay[IUTOPIEI0 1 3alydeHHs 1i yBaru B COINIAIBHUX MeEpeXaxX OO0yMOBIIOIOTHCS
HACTYITHUMU KpUTepisimu [57]:

Jlosinonicms. BaXXIMBUM acneKTOM € JOMOTTUCS 1 MIATPUMYBaTH  PIBEHb
JIOSUTBHOTO CTaBJICHHS ayJauTOpii A0 KommaHii abo /10 MEBHOrO TOBapy (IIOCITYTH).
JlostnbHICTh 3AaTHA BIUIMHYTH Ha (OpMyBaHHS JOBIpH y CIIOXKHUBayiB, TaK SK
CHOXUBAY, SIKUM JIOSJIBHO CTAaBUTHCA JI0 KOMIIaHIl, MOXE 3aJMIIaTH IO3UTUBHI
BIJITYKH, KOMEHTapi, PaUTH CBOIM JPY3sIM 1 3HAHOMHUM JaHy KOMIaHI0 (ToBap,
nociyry). JIosipHICTP TakOoX BIUIMBA€ Ha pemyTauilo (QipMU: 4YUM  MEHIIE
HEraTHUBHUX BITYKIB BiJl CIIOKMBAYIB TIPO KOMIIAHIO (TOBap, MOCIYTY), TUM BHUIIE 1
Kpaimie 11 pemytaiis. ToMy BaXKJIMBO CTEXKWUTH 32 KOMEHTApSIMHU ayJauTopii B
COLIIAJIBHUX MEpeKax, aHaji3yBaTW HEraTWBHI BIATYKH 1 HaMaraTucs 3MIHIOBATU
JTYMKY CIIOXHBayiB y MO3UTUBHY CTOPOHY. JI0 TOTO % JOAJIBHICTH MOKE JIONOMOITH

y Bmi3HaBaHOCTI ¢ipmu (OpeHay, ToBapy, mociyru). Ilyomikyroun iHdopMaliio npo
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KOMIaHIl0, KOPUCHI TMOpajau, IllIKaBl HOBUHHM, MOXKHAa JIOMOITHCS  I1HTEpecy
KOPUCTYBauiB, SKI OyAyTh AUIMTHCS MyOJIKalissM{A 1 MOCTaMM KOMIIaHii OJWH 3
OJTHUM, TUM CaMUM I1IBUILYIOYH PiBEHb ii BIII3HABAHOCTI.

Cmeopenns cnintbHomu, 2pynu, CMOPIHKU 6 COY. Mepexcax i3 KOMNAHIEN
(bpendom, mosapom, nociyeoio), Ky mpeoa npocysamu. KpearupHe oQopMieHHS,
€IVHUM BUTPUMAHUM NHM3alH, TPAMOTHHM OINKMC — II€ T€, L0 BIUIMBAE€ HA yBary
aynuropii. Jis 3allydeHHS KOPUCTYBayiB y COIIAIbHUX MepexkaxX MOXKYTh
BUKOPHCTOBYBATHUCS TaKl IHCTPYMEHTH:

PR i acenmu enaugy. Public Relations ciyuTh A1 IPOCyBaHHS BUCYHYTOTO
o0'ekta (TOBap, MOCIyra, KOMIaHisg, OpeHa) B IIJIbOBY ayJIUTOPilO, 3  METOIO
MOAANBIIOr0 3aKPIIICHHS 00pa3y Mpo MPOAYKT. Y colialbHuX Mepexax PR — me
QaHOHCH  3alUlaHOBAaHUX  3aXO/IiB, 3yCTpiueH, npec-KoH(pepeHIIii, 110
MPOBOAUTUMYTHCS B PEXKUMI OH-JIaliH, OJIOTH, CTAaTTi, 3aMITKH, 1HTEPB'I0. ATEHTH
BIUIMBY B COIIIaIbHUX MEPEKax HOCATh POJb PO3MOBCIOKYBAdiB MPUXOBAHOTO
Mapketunry. lle — mroam, skl mMia BUMJISIIOM 3BUYAWHUX KOPUCTYBayiB MHUIIYTh
MO3UTHBHI BIJIT'YKH PO TOBAap, TUM CAMUM BOHH HE POOJISATh HAB'SI3JIMBY peKiiaMy, a
H10M BUCJIOBJIIOIOTH CBOIO JIyMKY, CIIPSIMOBYIOUH ayJAUTOPIIO Y BUTIIHY JIJIST KOMIIAHIi
CTOPOHY;

llowupenns konmenmy (nocig). Uitke BeneHHS 1 O(POPMIEHHS KOHTEHTY
(3MicTy) KOMMaHii B COIAJIbBHUX MEPEKaX TaKOX MPUBAOIIOE ayauTopiro. € KiabKa
Croco0iB HANOBHEHHS KOHTEHTY: 5 TOCTIB (IMyOuikamliid) 3 4YyKOro KOHTEHTY, 3
nmyOJiKallii BJIaCHOTO KOHTEHTY, 2 HOBUHHU (pekjiaMu) KomriaHii (OpeHy, ToBapy);
TaK 3BaHUM «30J0Tui nepetun»: 30% konrenty dipmu, 60% qyxoro koHTeHTY, 10%
IPOMO-KOHTEHTY;

Meoiiina pexnama. Bona mnoTpiOHa i 3aJlyueHHsS yBaru ayauTopii 3a
JIOTIOMOTOI0  BUKOPHUCTaHHS TEKCTOBOi, TIpadiyHOi, 3BYKOBOi 1H(oOpMaIiii.
TapretoBana pexiama. JlaHuii pexkjaaMHUNM KaHall 3iMCHIOE TIOKAa3  OTOJIOIICHHS

TIIBKU TUM 0c00aM, sIKi B HbOMY 3alliKaBJICHI.
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4. VYnpapmiHHS KOMYHIKAIlIIMH JIJATBCS HAa JBa HANpPSMKH: CTpaTeriyHe
VIOPABIIHHSA Ta TaKTUYHE YIpaBiiHHA. Jlo CTpaTeriyHOTO YNpaBlliHHS HAJIEKUTH:
MOHITOPHHT COLIIaJIbHUX MEPEK;

— MPOCYBaHHSA B COIIAJIbHUX Mepexkax;

— YIpaBIIHHA peIyTalli€lo;

— KJTIEHTChKA MiATPUMKA

TakTuuyHe ynpaBiiHHA BKJIIOYA€E B ceoe:

— KOMEHTYBaHHsSI TIOCTIB (JJI1 MATPUMKH JIaJIOTy 3 ayJauTOpi€ro, IS
npoOyI>KeHHs Oa)kaHHS MIPOJOBKYBATH CIUIKYBaHH);

— oprasizaiisi IMCKyciit (po3BUBaE 0OTOBOPEHHS OpEHTy, TOBApY, IMOCIYTH);

— oprasizamis rpynu ajBOKaTiB OpeHAy (OpraHizoBye 3allyd€HHs JIJEpiB
JTYMOK JIJIs1 1HILIFOBaHHS TUCKYCii).

TOB «AIIT MID» koMyHIKY€ 31 CIO)KMBa4aMH Y TaKHX COIIAJLHUX MEPEKax SIK
Instagram Ta Facebook. 3a3HaueHi cowiaJbHI Mepexi MawTh (DYHKIIIO
aBTOMATUYHOIO HAJIAIITYBAaHHS pEKJIaMH, IO € 3pPyYHUM IHCTPYMEHTOM JIJIst
MIMPUEMCTBA MAJIOTO O13HECY, /e BIICYTHIN BIJ1] MAPKETUHTY.

Cranom Ha 01.01.2022 poky Ha cTOpiHKY B Mepexi Instagram migmucaHo
15366 moneit, a cropinky Facebook Bmomobanu 5561 xopuctysauiB. ¥ 2021 porri
COLIIaJTbHOIO MEpPEeKero, 10 aKTUBHO Mpojae, crana Instagram. 3a y3romkeHuUM Ha
MOYaTKy POKY TUTAHOM I1’SITh MOCTIB Ha THXKJIEHb MyOJiKyeThCs B Instagram 1 TibKH
Tpu y Facebook. Kontent nocriB Facebook ny0mtoerses 3 Instagram.

OcHOBHUMHU pyOpUKATOpaMH MOCTIB Y COLIAIbHUX MEpEeXkax €:

1) IIpomykToBi: cKJag CeTiB, BapTICTh MNPOAYKIIi, ONUC TaKyBaHHS,
KOMIUICKTAIllsl 1 JOCTaBKa MPOAYKTY, a TaKOX OCHOBHI MpaBwia 1 rpadix poOOTH
CEpBICYy.

2) CutyaruBHi abo UGC. Ile — BmicT, cTBOpeHuit kKopuctyBaduem. Haifuacrime
npuxoauTth 3 Instagram 1 HailOLIbIIE 3amydae came B 1M COIllalibHIM Mepexi. Yci
MmaTepiaiy 31 3ragyBaHHsaM Opennay, siki TOB «JIIIT MI» 3anutye na myOmikauitoo y
BJIACHUX COLIMEpEXkax, CaliTi, € BJACHICTIO CIIOKUBAYIB, TOMY OOOB'SI3KOBO OTPUMATH

JT03BUI 1 BII3HAUMUTH NOKYMI[IB y IMyOIiKalii;
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3) ®opmaTH1 MOCTH, JI€ OMUCYIOTHCS 3aXOJM, CBATA, JIOKALli, J€ AOPEUHHI
IPOIYKT MiAIPUEMCTBA.

@DOTOKOHTEHT € OJHUM 3 OCHOBHHUX IHCTPYMEHTIB MPaBUIbHOI KOMYHIKaIll
MIJNPUEMCTBA B COIlabHUX Mepexax. IIpeameTHi Ta BUi3HI 3HOMKH, (HOTO I
CaliTy — TOJIOBHI KOMIIOHEHTH (OTOKOHTEHTY. CTHIb COIIAJIBHUX MEpPEex
nianpuemcta TOB «IIIT MI» — e cBiTiuii GoH, A€ OCHOBHUI aKLEHT 0a3yeTbes
Ha npoaykti B kaapi (70% — npoaykr, pemta — GpoH abo J0IaTKOBUI 1HBEHTap Ta
nekop). Skmio 1e iHTep'epHa 3HOMKa 1 B KaJapl € JIIOAHW, TO yci (pOTO mimAThes Ha
KPYIHUHM TJIaH 1 TOYKOBI aKIEHTU: PyKH, OONMYYsi, CUIyeTu B Kaapi. TyT ¢dokyc
aKIIEHTYEThCS HAa (OpMATH CIOXKHUBAHHS NPOJYKTY, a TaKOX IHTEp'ep, B SKOMY
BIIOYBa€ThCA 3axi[. Y MyOJiKalisix B COLIAJIBHUX Mepexax YepryloTbCs MpeIMETHI
MOCTH 3 IHTEP'€pHUMH Ta 3 oMU, [1yOiikaliis y comialbHIX Mepexax € YaCTUHOIO
IMIJKY MIANPUEMCTBA T4 MICTUTh MIEBHY CTPYKTYPY KOIIPAUTUHTY, IO TAKOXK BKa3ye
Ha (ipMoBUM CcTWIb. OOOB'I3KOBO B TEKCTI BHUCBITJIIEHO OUIb CIOXHBaya, MOro
noTpely Ta MpeACcTaBiIeHO odep, AKUN BUCTYMAE PIIICHHSIM.

Crpykrypa nyouikaiii y couianbHux Mmepexkax TOB «IITT MIx»:

— 3aroJI0OBOK, KM 000B'SI3KOBO € 3aKJIMKOM JI0 A1i a00 MUTaHHS;

— BIJIMOB1Ab HA TUTAHHS 200 OMHUC TOTO, JO YOTO € 3aKJIUK B 3ar0JIOBKY;

— OIKC BapTOCTI 3a3HAYEHOI MTOCIIYTH.

Cropi3 myOiKyrOThCS MIOAHS, PyOPUKH CTOpPI3 1 mocTiB 30iratoThea. Ctopis
CTBOPIOIOTBCSI B OCHOBHOMY B Takux mnporpamax sk Mojo Ta InShot. OcHoBHUMEU
paBUJIaMu poOOTH Yy BUIII€3a3HAYCHHUX Iporpamax €:

— mpudT, KU € IIEHTUYHUM 10 MIpUQTy B Ha3B1 HA CaJIOTaHI;

— adimMamiga g mwpudT MoKe OyTH PI3HOK: XPOHOMETpaK Mae OyTu
YuTAO0CIIbHUM, TEKCT 1 aKI[EHTH MAIOTh MICTUTHCS Y BiJIBEICHUI Yac;

— KOJIbOPOBA TaMa 00upaeTbed il (PipMOBI KOJLOPHU Ta BIJITIHKH.

®ipmosuil mpudt ta pipmosi kosnbopu Openay TOB «IIIT MI» BkitouaroTh B
cebe Halip 3 JABOX OCHOBHMX (OJIMBKOBMU Ta Mapcajia) Ta IIECTH JOJIaTKOBHUX
KOJIbOPiB (0Xpa, OJAaKUTHUM, HIKHO-POXKEBUH, CBITIO-KOPUUYHEBUH, TOMapaHYOBUH,

ainoBwid). [lirounii TOTOTUT TIpEACTaBIsiE COOOI0 YOPHUN MPSAMOKYTHUX 3 OLIMM
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HaganucoM “DIP ME!”. BaxnuBo po3ymiTh, mo TpaHchopMallis JIOro HEMOXKJIMBA,
npu OyAb-sIKiii Bapiallii HOro BUKOPUCTAHHS.
®ipmoswmii mpudt — Formular, y pizaux #ioro npossax (light, regular, medium,
bold, black).
[IpoananizyBaBIIM OCHOBHI BHIM iH(opMalii B couiadbHuX Mmepexax TOB
«/IIIT MI» 3a MuUHYIUH piK, HEOOXITHO 3PO3YMITH KM KOHTEHT MPE3CHTYBaBCS
cnoxuBadam B Instagram ta Facebook 3a xonkpertHwuii niepios. Jliist 1isoro BizbMeMO

nepiox 3 01.12.2021 mo 31.12.2021 (puc. 2.1.).

13% 4% B [Hopmarttia mpo mpoayKIfio

B [Ipami edipu

15% 2 UGC

B [ndopmania npo MOBHY 3aBAHTAKSHICTL B
nepiof 3 29.12. mo 31.12.

¥ Pi3HOMAHITHI OMUTYBAHHA PO IJIAHH
cBATKYBaHHA HoBOTO poky

¥ [ndopmarnisa npo mapTHEPIB Ta akI{i

8%

BikTopuHH Ta posirparii

15%
Puc. 2.1. Pe3ynbratu ananizy kouteHTy TOB «/[IIT MI» y couiansaux mepexax (Instagram, Facebook),

301.12.2021 mo 31.12.2021

I3 pesynbrariB aHamizy BHUIHO, IO 3A€OLIBIIOTO CIOXHMBauaM  IpeAcTaBieHa
iHpopmarnis mpo mpoxykiito (34%). HaiiMeHmn mommpeHHM METOJOM KOMYHIKAIli €
BIKTOPUHU Ta po3sirpauii (4%), xoua came el KOHTEHT MOKe MOMyJsipu3yBaTu OpeHja Ta
3aJIy9UTH HOBUX criokuBadiB. Came 11eil epior Oysio oOpaHo Jyist aHATI3y KOHTEHTY, ajKe
B TpYJIHI, TMPUBEPHEHHSI YBaru CHOXXHBYOI ayaUTOpli 3pOcTae B pa3u, TaK 5K OKPIM
TOJIOBHOTO TMPOJYKTY, MOMUTOM KOPHUCTYIOTHCS 1 JPYTOpsIHI, Takl SIK KOPIOPAaTUBHI YU
0COOUCTI MOApYHKH 10 CBATKYBaHHS HoBOro poky.

BukopucroByBaHi colliajabHi MEPEXKi CIIy»KaTh TAKOXK KaHAJIOM KOMYHIKaIlli puioMy

3aMOBJIEHb, TOOTO, HANpPUKIAL, WIiCHs Meperiasay mnyomikaumii 3  iHopmaliero mpo
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KOHKPETHUH CEeT, KOPUCTYBau MOXKE OJipa3y MOCTABUTH MHUTaHHS TNPO MPOIYKT abo
0oOpMHTH 3aMOBJICHHSI Yepe3 0COOMCTI MoBimomMiIeHH 1 direct.

[lepernanyBium myounikaiii Ha oimiiHux cropinkax mignpuemctsa TOB «JIIIT MI»
B COIlaJIbHUX MEpekaxX, MOKHa CIIOCTEpIraTd, IO OCHOBHUMHU (opMamMu KOMYHIKarlii
Oymu mipsiMi edipu 3 BIACHUKOM KOMIIaHIi Ta BiIeO, HA SKUX MPEACTABICHI HOBI TIO3UIIIi B
aCOPTHMEHTI KOMITaHii Ta AeTalbHUN IXHIN omuc (Ha3Ba, COCOOHU 10/1adi, BapTICTh HOBUX
TIO3HIIIN).

Bapro BigMiTuTH 1 poOOTYy CalTy MiANPUEMCTBA, AKTHBHE TOCHWIJIAHHS SIKOTO,
3HaXOAUThCS B OCHOBHIM 1HGOpMaIlii Ha CTOpIHKaX B COIlaJbHUX Mepexax. Cair
pO3pO0JICHO B KOPHOPATHUBHUX OPEHAOBUX KOJIbOpAX Ta 3 JOTPUMAHHSM BIJMOBIAHOL
ctuiictuku. [lloo MeHIO caliTy — BOHO € 3pY4YHHM Ta JIa€ MOXJIMBICTH KJIIEHTY IIBHJKO
3HANTH BIJIMOBIb HA CBOE TUTaHHS. OJIHAK, CAT MICTUTH JI€IKl HEIOMPAIFOBAHHS 3 TOYKU
30py IMIIKOJIOTIi, HEAOJIKH SIKOTO MO>XHAa BHUIIPAaBUTH, BUKOPUCTOBYIOUHM CTPETETIIO
YIOCKOHAJICHHS IM1JIXKY JIaHOTO MIIPUEMCTBA.

Takum ywmHOM, aHami3 koMmyHikamii TOB «/III MI» B comaibHHX Mepexax
MOKa3aB, 110 KOMIMaHisi BUKOPUCTOBYE PI3HOMAHITHI IHCTPYMEHTH KOMYHIKAIlii, myOJiKye
aKTyasbHy 1H(OpMaIlito, Beae npsMi edipu po3moBiae MpO OCTaHHI HOBUHU KOMIIAHII,
BEJIC M1aJior 13 CIIOKMBA4YeM Ta MpHIMae 3aMOBIEHHS depe3 MeceHmkepu. CTaTucThKa
JIOBOJIUTD, 110, BUKOPUCTOBYIOUM PI3HOMAHITHI (OpMH KOMYHIKAIliil, MOKHa 301IBIIATH
pIBEHb BMI3HABAHOCTI OpeHJa Ta 3aJlyYUTH HOBUX CHOXHMBadiB. ToMy sl TOro, mio0
H1JIPUEMCTBO 301IBIIMIIO MOKa3HUKU PE3YJIbTaTIB FOCIOIAPCHKOI ASUIBHOCTI Ta BUXOIUIIO
HAa HOBI PUHKH, TUM CaMHUM  PO3IIMPIOIOYH CBOKO IUILOBY ayJIUTOPiI0, HEOOX1THO

YP13HOMaHITHUTH (POPMH HA THCTPYMEHTH KOMYHIKAII/ B COLIaIbHUX MEPEkKaX.
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2.3. OuinoBanns imMiky minnpuemcrea TOB « 11T MD»

CepgicH 3 JOCTaBKU TOTOBUX CETIB 3aKYyCOK CYTTEBO 3MIHWIM YSBJICHHS CIIOKHUBAYiB,
npo “cBsatkoBuit ctur’ XXI cromittsa. Ha 3MiHy 3BUYHMX pOJIiB a00 MIIIH, BCE YacCTIIIe,
YacTyBaHHS TOCTEH BIoMa abo B odici BiIOYBAETHCS 3a TOMOMOTOI0 BUI3HUX KEHTEPIHTIB.
OcCKiJIbKH, caMe TOHATTS KEUTepiHry (3 aHrJIiHChKOi O3Ha4yae JOCTAaBKYy MPOJYKTIB Ta
OpraHizaiiro Xap4yBaHHS) € JOCHUTh MacIITaOHUM JIHCTBOM, a JOCTaBKa DKi B pamMKax
MOCIYT, AKI HAJalOThCS CIYK0010, JHIIE BUHSITOK, KOHKYPEHTHE CEpEIOBHILE Hilll 3
JIOCTaBKUA OKPEMOTO MPOJYKTY — 3aKyCOK, IMMOCTYIMOBO MOMOBHIOETHCS HOBUMH IMEHAMH Ta
IPOIO3ULIISIMHU.

A6wu ouinuTH MK TOB «/IIIT MI», nyis mouaTky, mpoBeieMo MOPIBHSUTLHUM aHai3
TOJIOBHUX KOHKYPEHTIB MIANPUEMCTBA 32 TAKUMU MO3UIIAMH [59]:

— (bi3uyHa ajapeca;

— OIOIKET;

—1ka;

— JeTani;

— TIO3UI[IOHYBaHHS HA PUHKY.

Cepen konkypeHntiB TOB «/IIIT MI»D, 6yno Buaineno mianpuemctda TOB «bOKC
KEUTEPIHI », TOB «BITT KEUTEPTHI ».

TOB «JIII1 MI». Aopeca: Byn. TypreHneBcbka, 48.

brooocem: 2&. Ceru (850 — 1200 rpn), mini-cetu (170 — 240 rpHn), ainu (80 rpH).

Dica: cer Nell (kpyacaHm 3 KOIYEHOIO iHAMYKOIO, KHII 3i IITHHATOM, CHP 3
MaXKUTHUKOM, BIBCSIHE MEUMBO 3 KOHBIKOM Ta POJ3MHKAMH, MapIIMeIUioy, 3edip, apaxic y
KapaMeri, apaxicoBe IE€YMBO, B'sUICHA JKypaBJiWHA, BUHOTpaid, ropixu) 17 (wabip MiHi-
CeH/BIUIB 3 HauMHKaMu Ha BHOIp) — 1150 rpH, cer Nel8 (Habip 3 12 BenwKUX 3aBapHUX
CeH/IBI4iB 3 HaunHKOI Ha BUOIp) — 1050 rpH, ceT Nel9 (Habip i3 12 BeIUKUX CEHIBIYIB 3
HaynHKOIO Ha BHOip) — 1050 rpH.

Jlemani: cepBic IOCTaBKM TOTOBUX 3aKycok no KueBy, keiTepuHr, opopmiieHHS

3aMOBJICHHSI CBOTOJIHI, aje Kpallle IJIaHyBaTh 3a 2-3 JHI 0 JIOCTaBKHU, KOXEH Haoip
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JOTIOBHGHMM TNpUiaJlaMH, aJipecHa JOCTaBKa, OpraHizailis 3axoJiB, 1HAWBIIyalbHI
npono3uiiii, mociayra «OdiianT 1010My», MTOJAPYHKOBI CepTU(IKATH.

Tosuyionyseanns na punxy: Dip Me — cronnuHuii cepBic TOCTaBKU CETIB 3aKyCOK,
Kl CTaHyTb TOTOBUM pilleHHSAM g Oynb-akux mnoaid. Cepsic mpomonye 19
PI3HOMaHITHHUX CETIB JUIS PI3HUX BUIAAKIB: M'SCHI, COJIOJIKI, CHPHI, aCOPTH, JJIS IEPEKYCIB.
Koxen Habip JOMOBHIOETHCS CTOJIOBUMHU MpPHUJIaJaMH, CEPBETKaMU, IIMaKKaMH, SIKIIO
NoTpiIOHO KenuxaMu, TpyOoukamH Ta 1HIIMMH OOiTHIMU akcecyapamu. Takox Dip Me
OpraHi3oBy€ KEUTEpUHT, 3aKyCOYHHH CTUI 1 KOHIENTyaJlbHUW (ypIIeT sl CBATKOBHUX
3axofiB. Bapricts noctaBku no KueBy — 100 rpH. 3BepHITh yBary Ha TpU HOB1 C€TH — CET
Nel7 (mabip MiHi-C€HIBIUIB 3 HauMHKaMH Ha BuUOIp), ceT Nel8 (Habip 3 12 Beaukux
3aBapHUX CEHJBIUIB 3 HAUYMHKOIO Ha BUOIp), ceT Nel9 (Habip 3 12 BenMKUX CEHABIYIB 3
HAYMHKOIO Ha BHOID) ).

TOB «BOKC KEWUTEPIHI ». Aopeca: Byn. AHTOHOBH4A, 158.

brooocem: 22. bokeu (499 - 1899 rpH).

Dica: «On-Llana» smart box (Hikuuil Kypsuumii mamTeT; (QOpLIIMAK MO-OJECHKU 3
OCeJIeI; XyMyC 3 HyTOBOT'O MIOpE, XJIi0: JIaBalll, TeMHHUH 1 CBIT/IIMI Oaret, 60pOAMHCHKUI
xmi0) — 699 rpu, micHuit smart box Nel (XpycCTKi CHpIHT -pOJH 3 PUCOBOIO JIOKITHHOIO,
peaucoM JalKoH, CBIKOIO MOPKBOIO, cjaiicaMu OOJrapchbKOro MeEpIo, MNEKIHCHKOIO
KaIyCTOI0 1 CTEOJIOM celiepH, TOJUBAIOTHCS COYCOM YHAard 1 MOCHMAIOTHCA KYHXKYTOM,
noMalnHii 6abaranyr; 1 rapoy3om) — 599 rpH, Finger food big box (mmaxka 3 cansmi Ta
HIBEHAPCHKUM CHPOM €MEHTajlb; IIMaXkKa 3 3aledYeHHM KypsuuM (Qiie Ta HIMEIbKUM
CHUPOM €MEHTaJIb; IIMa)xKa 3 baby MoIapeiiorn Ta MpsHOK ICIaHCHKOI0 KOBOACOIO YOPIIL;
KyOuKOM cJ1ab0CoJIeHOT ChOMTH Ta baby KyKypya3oro (IIma)kka 3 TPUJIbOBAaHUM OEKOHOM 1
nepenenuuuM siitem) — 1899 rpH.

Jlemani: cepBic TOCTaBKH TOTOBOI 1Ki B KOpoOKax, 85 OOkciB pi3HHX (OpMaTiB Ta
HAIIOBHEHb, CIEIlaJIbHI OOKCH, JIIMITOBaHI OOKCH 10 CBST, 3aMOBJICHHSI OOKCIB 3a 2 T'OJIMHHA
Ta 3a 24 TOAMHU, IOCTYTH KEHTEPUHTY I 3aX0/1iB, OE€3KOIITOBHA JOCTaBKa L1J101000BO.

Tosuyionysannuss na punxy: Box Catering — cepBic J0CTaBKM TOTOBOI iXKi B

kopoOkax, mo nie y Kuesi ta Opeci 3 2017 poky. ¥ meHto € 85 OOKCiB, TOTOBUX JI0
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B)KMBAHHS M'SICHI, CHpHI, pUOHi, (QpyKTOBi, BererapiaHchki. € cremiaabHi OOKCH s
CHIJTAaHKIB, JIJIS1 JIBUY-BEYOPIB, CIICIiali30BaHl OOKCH JI0 CBAT Ta TEMaTHU4HI OOKCH. 3aKyCKU
JOCTABJISIIOTECA B CHEIlaIbHUX OOKCaX 3 XapyoBOIO0 KapTOHY 31 3pYYHOIO 3HIMHOIO
KPHUIIIKOIO Pa3oM 3 YCIM HEOOXITHHUM MpUIaAAsIM (CEpBETKH, ISPEB'SHI MPUIIATH, €KO
1ocy/). 3aMOBJICHHS 10 5 OOKCIB JOCTABIIIOTHCS MPOTATOM 2 TOAMH, OUTbIe 5 OOKCIB 2060
0o0CNTyroByBaHHS KEHUTEpHUHTIB HEOOXiAHO 3amoBiaATH 3a 24 roauHu. JloctaBka
O€3KOIITOBHA B MEKaxX MICTa.

TOB «BIII KEUTEPIHT ». Vip Catering. Adpeca: Tynysu, 36.

brooowcem: 222. Cetu (725 — 2777 tpH).

Dica: AntiPasti GastroBox (mpomuryTTo, M'sicO CHPOKOITYEHe, YOpU30, caaaMi Itamis
yHrepe3e, KOBOACKHM JIEBOHI; CUPH KO3S4YUH IIeBpe, mapMme3aH, Jop 00, MecTo JiaBaHia,
CyJyTYHI; MAacCJWHH, OJIUBKH, KOPHIIIOHHW, BUHOTPAJ], 4Yeppi, COYC; MeJ], TOMATHHUH,
OemaMenb MYCKaTHUM, TOpIXH, TPUCHHI, KPEKep, KPYyTOHM PHUCOBI Ta 3€pHOBI, apaxic y
Bacall, nepenb unii, rpaHat) — 1499 rpn, Ukrainian Gastro Box (tamac Ukraine/7 mir.,
KaHare 3 cajakor c\c, KapTOIUIEIO), OTIPKOM Ta JIIXKOHCHKOO TIPUUIICIO Ha OOPOJMHCEKOMY
xmi61i/10 mrr., muua/10 mT., oiB'e B TapTaNeTIi/9 MT., KUII 3 KapTOILICIO Ta M'sicom/7
mT.) — 1145 rpH.

Jlemani: xeWTepuHIOoBa KOMIIaHisl; CEPBIC TOCTABKH 3aKyCOK, KaHamne Ta (pyplIeTHUX
HaOOpiB; MOXKHA CaMOCTINHO 310paTu ceT 13 0a)KaHWX 3aKyCOK, 3aMOBJICHHS Ha JTIOCTaBKY
OOKciB mpuiiMaroTbea 3a 12-24 roawHW, KOPHNOPATHBHI 3aMOBJIEHHS Ta KEUTEPUHT
npuiimaroTbest 3a 36-48 roauH, MiHIMalbHE 3aMmoBiieHHS - 1500 rpH, Oe3kOmITOBHA
noctaska Big 2000 rpH.

Io3zuyionyeanus na pumky: GastroBoxX — cepBic AOCTaBKM 3aKyCOK, KaHame Ta
bypieTHux HaOOpPiB. Y MeHIO cyk0u moHaa 30 BUIIB TOTOBUX CETIB 3aKyCOK — M'SICHUX,
JecepTHHUX, PPYKTOBHX, 13 CEHABIYaMHU uu Oyprepamu. Takok MOKHA CaMOCTIHHO 310patu
CBIl ceT 13 NpeACTaBIEHUX cajaTiB, KHWIIIB, CEHJBIUIB, OyprepiB Ta KaHame. Bci
3aMOBJICHHS KpacuBO OG(OpMIIEHI Yy 3pYYHHX YIaKOBKaX, Y KOMIUIEKTI 3aBXIu e
€KOJIOTITYHMM OJIHOpPa30BHI TOCYy]l 0e3KOImTOBHO. be3koiToBHa nocraBka no Kuery mpu

3amoiieHHi Big 2000 rpH.


https://www.facebook.com/BoxCateringUkraine/
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Jl1s BU3HAUCHHS IMIJDKEBUX TO3UIIIH MIAMPHUEMCTBA ITPOBEEMO OIIHKY iMiKy TOB
«AIII MIl» y mnopiBHAHHI 13 HAHOMMKYMMU KOHKYpEHTAaMH Ha PUHKY; SKICHa OIlIHKa
BU3HAYAETHCS 32 HACTYIMHUMU MOKa3HUKAMU:

— IMIJIK MIANPUEMCTBA Y COPUNHATTI CIIOKUBAYA;

— IMIK TANPUEMCTBA Y CIPUKAHATTI IEPCOHAITY;

— IMIJIXK MIAMPUEMCTBA y CIIPUHHATTI TPOMAICHKOCTI;

— IMIK TANPUEMCTBA Y CIPUKAHATTI O13HEC-TTAPTHEPIB.

KoMmmiekcHa OIliHKa MOKa3HUKIB IMIKY XapakTepH3yeThCS 3aralbHUM pPiBHEM
sxocti TOB «JIIIT MI». KoedirieHT BaromocTti mokazHUKIB MO>KHA BUBHAUUTH €KCIIEPTHUM
a00 aHAJITUYHUM METOJIAMHU.

ExcriepTHuil METO1 BKITFOYAE:

1) bopmyBaHHs nepesniKy MOKa3HUKIB;

2) CTBOpPEHHS I'PYIU EKCIIEPTIB;

3) ckJIajlaHHA aHKET 13 TIEPEIIKOM MOKa3HUKIB;

4) aHKeTyBaHHS;

5) 0O6poOka pe3ynbTaTiB.

B sikocTi ekcnepTiB JuIs TaHOTO JOCIIIKEHHS BUCTYIHJIM CHIBPOOITHUKH PI3HUX
nocag TOB «JIIIT MI» y kinekocti 9 oci6. Ili mocagu, moB‘sizaHi 3 PO3POOKOIO
ACOPTUMEHTY, OIIHKOI SIKOCTI TPOIYKIli, 3aliHATI HAa BUPOOHUIITBI, y MiAPO3ALIAX 3
YKJIaJaHHS JOTOBOPIB, L1 K €KCIIEPTH € CIOKUBAYAMU MTPOTYKLII.

Kinku — 55,6%, vonosiku 44,4%. Cepenniii Bik — 32 poku. PiBeHb OCBITU: 3 BUIIOIO
— 33%, 3 cepenHpOIO criemianbHo — 44,4%, 3 6a30Bor0 BUIIOIO — 22,6%. {15 npoBeieHHS
JTOCHIDKCHHSI TOKAa3HUKIB IMIIKy OyJ0 po3JaHO eKcrepTaM aHKeTH, SKI MICTHIH
pO3po0IIeH]1 MOKa3HUKH IMIKY. EkcniepTy moBUHHI OyiM 3a3HAUYUTH CTYMiHb Ba)JIMBOCTI
TUX YH 1HIIUX MOKAa3HUKIB IMIJDKY MIANPUEMCTBA 3a IIKAJIOI0 OLIHKM BiJ 1 10 6 OasiB.

VY tabmumi 2.3. mpeacTtaBiIeHUN PO3PaXyHOK KOE(QIII€HTIB BaromMoCTl CKJIaJ0OBHUX
MUKy, [ po3paxyHKy KOMIUIEKCHOTO TNOKa3HUKa IMIJKy HEoOXiiHo, mob cyma

Koe(]ilieHTIB BArOMOCTI OJIMHUYHUX MOKA3HUKIB JOPIBHIOBAJIA OJIMHUIII.
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O1iHKa MOKa3HUKIB MPOBOAMIACE 3a 6-0albHOIO IIKAJIOI, ¢ 6 — MaKCUMalbHUU

Oan, 1 — wminiManpHH Oan. OpjepkaHi Koe(iliEHTH BaromMocTi MOKa3HHUKIB IMIIKY,

HaBeJICHI B OCTAHHBOMY PSJIKY TaOmuI 2.7.

Tabomur 2.7
KoedoimienTn BaromocTi A1 IMIJPKY Y COPUMHATTI CIIO’KMBAYiB
[MokasHHKH IMUTKY Cyma
Ekcrniepru = ) s| & = & 2
D i a'd Bl B . EST| 83 | a8 2
55 |§55E|E258|E552| 55| 25¢2¢
58 |E8°g5| 8282 |VEsR EE | B2
-3 H e F| B SEH| EF | Doz
= == = = g
Iepiunii 6 4 5 5 6 4 30
Jpyruii 6 5 4 4 5 4 28
Tperii 5 3 5 3 5 5 26
Yerseprhii 5 4 3 3 6 4 25
T sruii 6 3 5 4 5 5 28
Hlocrnii 6 4 4 5 6 4 29
ChoMHii 6 5 5 4 5 4 29
Bocbemuid 6 4 3 3 6 4 26
Jes'aTuii 5 4 4 4 4 5 26
Cyma 51 36 38 35 48 39 247
Koeduuent
BATOMOCTI 0,21 0,15 0,15 0,14 0,19 0,16 1.00

Po3paxyHok koedilieHTiB BaroMOCTi JiJIsl TOKa3HUKIB:

1. SlkicHuii piBeHs nponykiii: 51/247=0,21.

2. HasBHiCTh MO3UTUBHOI icTOPIT mignpueMctBa: 36/247=0,15.
3. Po3BunyTICTh BIacHOi TOproBoi Mmepexi: 38/247=0,15.

4. Craryc nmianpueMcTBa (MacuTadu, AisIbHICT): 35/247=0,14.
5. IlinoBwuii piBeHb npoaykiii: 48/247=0,19.

6. 3py4YHICTh MICIIE€3HAXOKEHHS TOProBUX TOYOK: 39/247=0,16.

Takum yrHOM, TIpOAHAI3yBaBIIM J1aHi TaOauIll 2.3, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO

HAWOUIBIII BarOMUMH TIOKAa3HUKAMU € SIKICHHM PiBE€Hb MPOAYKIIl, KOe(DIIiEHT BaromMocTi

ctaHoBUTh 0,21, HACTYIMHOIO 32 BAXJIUBICTIO € I[IHOBHM piBeHb npoaykiii — 0,19.
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3a aHaJOTi€l0 BU3HAYAEMO BAaroMOCTI MOKA3HUKIB IMIKY Y CIPUMUHATTI MIEPCOHAITY.

Jletani npeacTasieHi y Tabmumi 2.8.

Taomurg 2.8
KoeditienTr BaroMocTi AJis IMIJKY Y COPUHHSATTI IEPCOHAITY
[MokasHHKH IMUTKY Cyma
Excrieptu ) = =
= ‘B | - - 3 - - N [
s | «Zs|EcE|gxE_E|E |52ElFS
=_| 228|252 25| 2=2|= 23| 2¢e
S 3| B E = 22 8| 7 2| =B 2| = 2 L 2| 2 9
c = = = B = 5 =5 o - - = 5 = I~
a8 Bogl 22| B E|EE 22 S ==| B g
=S| 2| Bzl 222 2B e £ =2 5| 2 &
3, 5 B Eezs| Z el e =z = g B
= o = = B = g L _E = E = E E "
- g — B = - = - e
s =
Iepumii 6 4 5 5 6 4 3 4 37
Jpyruii 6 [ 5 4 5 4 5 4 39
Tpemii 5 5 5 3 6 5 5 4 38
YerseprHii 5 4 4 3 6 4 4 5 35
IT srmii 6 5 5 3 5 5 4 4 37
HocTuii 6 4 4 4 4 4 5 5 36
Cromuii 6 5 5 4 5 4 3 4 36
Bocemuii 6 4 3 3 6 4 5 5 36
Hen'aTuii 5 4 4 4 4 5 3 3 32
Cyma 51 41 40 33 47 39 37 38 326
Koednuent
BaroMocTi 0,16 0,13 0,12 0,10 0,14 0,12 0,11 012 1,00

Takum 4YMHOM, MpoaHaNI3yBaBIIM JaHl TaOJUI[, MOXXHA 3pOOUTH BHUCHOBOK, IIIO
HalOUIbII BarOMMMHU TOKa3HUKAMU IMIJIKY Yy CHOPUHHSTTI MEPCOHANy € pPIBEHb OIUIATU
mpaili, KoedilieHT BaroMocTi ctaHoBUTH (0,16, HACTYITHOIO 32 BaXKJIMBICTIO € CTAOLTBHICTD
pob6otu mianpuemctsa — 0,14,

3a aHaNOri€l0 BU3HAYAEMO BAaroMoOCTI MOKA3HUKIB IMIIDKY Yy CHPUUHSTTI Oi3HEC-
naptHepiB (Tabm. 2.9.).

TakuM 4YWHOM, TpOaHAN3yBaBIIM JaHl TaOJMIll, MOXHA 3pPOOUTH BHUCHOBOK, IO
HAWOUIBII BarOMMMH TIOKAa3HMKAaMU IMIIDKY y  CHPUUHATTI Oi3HEC-TIAapTHEPIB €
npodecionanizmM MpaiBHUKIB, KOE(IIIEHT BaroMocTi ctaHoBUTH 0,15, moTpumaHHsS yMOB

norosopy — 0,15.
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Tabmurs 2.9

Koedimientn Baromocti 11 IMIJKY y COPUUHSTTI O13HeC-IapTHEPIB

Cyma

40

36
37

39
36
39
35

37

35

334

1,00

[MokasHHKH IMULKY

( LLOOHI I KIT
HOBLITIOEN )
eaLIWIHAIT T
JALELD)

=t

35

0,10

g1donrden o
nudigor anmiLy)

36

0,11

exnundidon
4LILIHQOD()

45

0,13

Adosotol soWA
gHHeMudLOY]

51

0,15

apmAxedeod
XHHWIBEH
EWALIHI BALIf

33

0,10

gHHaedn
netreHoadod]|

51

0,15

Hiogod
EHHEAAHEL] |

=t

36

0,11

THAIAOWEE
KHHEHON A
aramanzedang

5

47

0,14

Ekcriepru

Iepunii

Jpyruii

Tpemnii

Yersepruii
I srrwii

ocTuii

Cromuii

Bocemuii

Her aTuii
Cyma

Koediienr

BAroMOCTI

AHAJIOT1YHO BU3HAYa€EMO BaroMOCTI MOKA3HUKIB IMIJKY Y COPUUHATTI TPOMaJACHKOCTI (JIUB.

tabmuito 2.10).

Taomung 2.10

KoeditieHTr BaroMocTi AJi IMIJIKY Y COIPUHHSATTI TPOMAJChKOCTI

Cyma

320

1,00

o

[MokazsHHKH IMITKY

eI WU
IrHado HHLAHHEEO]

0,12

[INE A oarowandurm
odu mextrgAn
IHHEHIHEO] |

45
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A waLowsndorm
MW HHHEHLHEO] |

-+

Eal

Ll

Cal

Ll

Ll
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1 oaLoWandITIn
odu jmewdodmt
ALITHIALOOT
BL 9LOHAKRE]

=l

47

0,15

earawandmrin
HAHLIBTIIHT IHAIRII0.)

Ll

44

0.14

qra1Lndiing
enyrendodiH]

0.13

edLoNaudITI
ENONEIQ BHRLIOION]

-

e

e

)
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raLonaHdmrm
EH LLIOLEHYEE
wrad exwndirg ]

Lag}

3

0,10

Excnepru

[Tepiumii

Jpyruii

Tpemiii

Yerpeprnii
IT" aTmii

HocTuii

Chomuii

Bocemuii

Her’sTHii

Cyma

Koedient

BArOMOCTI
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TakuM YWHOM, TpoOaHANi3yBaBIIM JaHl TaOJMIl, MOXHA 3pPOOUTH BHUCHOBOK, IO
HANOUTBII BarOMMMH MOKa3HUKAMU IMIJDKY Y CIPUHHSATTI TPOMAACHKOCTI € HAsSBHICTH Ta
JOCTYMHICTh 1H(QoOpMaIlii mpo MiAIpUeEMCTBO B [HTepHET, KOe(DIIIEHT BarOMOCTI CTAHOBHUTH
0,15, HacTYmHHUMHU 3a BaXXKJIUBICTIO € COIIQJIbHI 1HIIIATUBU IMIANPHEMCTBA Ta MO3WTHUBHI
nyOumikanii npo mianpuemctso y 3MI —mo 0,14.

Ha ocHoBI o0OpaHuX €KCHEpPTHOIO TPYIOK TMOKa3HUKIB IMIIXKY, OYyJIO MPOBEICHO
JpYTUiA eTan OI[IHIOBAHHS JJISi KOKHOTO MiAnpueMcTBa okpeMo. Lleit etan Oyno mpuitHITO
IPOBOJAUTH AaHOHIMHO, TOMY y Ta0nwuii 2.11. mpeacTaBieHi Bxke 3BeACHI pe3ylIbTaTu poOOTH
EKCIIEPTHOI TPYNH Ta BUBEACHHUM cepefHii Oasl M0 KOKHOMY MOKA3HUKY IMIJIKY BITHOCHO
TOT'0 UM 1HILIOTO MiANPUEMCTRBA.

Tabmnig 2.11

Pe3ynbTaTi mOpiBHSHHS IMIJIPKEBUX TTOKA3HUKIB MiAMPUEMCTB

TOB «/I1IT MI» TOB “BOKC TOB “BII1
KEUTEPIHI™ KEUTEPIHI™

SIkicHui piBEHb 9 6 9
MPOTYKIIIT
[{inoBUi piBeHb 7 8 8
MPOTYKIIi{
PiBens orutatu mpaii 9 7 7
CrabinbHicTh poOOTH 7 4 9
MiIPUEMCTBA
[Tpodecionanizm 9 8 9
MpaIliBHUKIB
JloTpuMaHHS YMOB 8 6 6
JIOTOBOPY
HagsHicts Ta 6 5 6
JIOCTYITHICTh
iHpopManii mpo
H1IPUEMCTBO B
Inrepuer
CoranbHi 1HII[IaTHBU 2 8 7
MiTPUEMCTBA
[To3uTuBHI myOmiKarii 7 5) 7
PO MiAMPUEMCTBO
3arajpHa OIliHKa 65 57 68
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Otxe, K BUAHO 3 pe3yinbTaTiB oOpaxyHkiB, TOB «JIIII MI» mae He3nauni, ane
nepeBary Ha puHKy y TopiBHsHHI i3 TOB “BOKC KEUTEPIHI™, npoTe BOHH OOHMIBOE
noctynatotecss TOB “BIIT KEMTEPIHI™. Takok MOXHAa CTBEpPKYBaTH, IO SKiCTh
NPOAYKINT JOCHIKYBAaHUX MIAMPUEMCTB Ta CTaOUIBHICTH POOOTH MIANPHUEMCTBA €
JIOCTaTHRO BUCOKUMH, 1100 Ha PiBHI KOHKYPYBaTH 13 €TaJIOHHUM 3pa3koM Ta HE HaITO
MOCTyNaTUCh HoMmy. [3 TabGnuIll TakoX BUIHO CJIa0Ki CTOPOHU MIANPHEMCTB, 1 OCHOBHOIO
npobsieMoio € HeedeKTHBHA KOMYHIKaIis 31 crnokuBauaMu. [loTpiOHO po3pobisitu PR-
KaMIaHilo (Mo3uTUBHI MyOmikanii mpo mianpuemctBo y 3MI, couianbHl iHIIIATHBU
MIJIPUEMCTBA) Ta PO3BUTKOM KOMYHIKAIIIHHOI TOJITUKU MiANPUEMCTBA Yy I[HTEepHeT

(iHpopmariitHa BIZKPUTICTh, JOCTYIHICTh 1H(OpMAIii PO MIAIPUEMCTBO B IHTEpHET).

BucHoBkHM 10 po3aiiy 2

Hocnimxysane mianpueMctBo TOB «JIIIT MID» siBnisieThbcst KOHKYPEHTHOCTTPOMOXKHUM
CEPBICOM 3 JOCTABKU OOKCIB 3 TOTOBHMHM 3aKyCKAMH JJIsl PI3HUM MIPUBO/IB.

AOu 3po3yMiTH, Ha SIKOMY PiBHI 3apa3 3HAXOIUTHCS MiANPUEMCTBO, HaMU OyIiO
MPOBENICHO aHalli3 MOro MJiSJIBHOCTI Ta CTaH MOTOYHOTO IMIDKY, BHOKPEMIICHO 1
KOHKYPEHTHE CepeIOBHILE MIAMPUEMCTBA, 3317151 BUBHAYCHHSI IOTO MICIIs HA PUHKY.

AOGu 3p0o3yMiTH, SIK MOOYTyBaTH MPOIIEC MO yIOCKOHAJIEHHS IMIJKY MIIMPUEMCTBA,
HaMu OyJio TPOBEACHO MAapKETHHTOBE MOCHIIKCHHS CEepeA TPYyHmu EKCHEpTiB, MO0
BU3HAYECHHS KOE(ILIEHTIB BArOMOCTI ISl IMIJDKY y CIIPUMHATTI PI3HUX TPYIL: CIIOXKUBAYIB,
napTHEPIB, IEPCOHATY Ta TPOMaJCHKOCTI.

JIns  TOpPIBHSUIBHOTO — aHaizy, Oylo 3ainydeHo iHGoOpMallilo Mpo TOJOBHUX
KOHKYPEHTIB JIOCIIJ[)KYBaHOTO TIAMPUEMCTBA Ta OTOJIOMICHO PEe3yJbTaTH MOPIBHSHHSA
IMIDKEBUX TOKA3HUKIB.

[IpocyBaHHs B COLIQJIbHUX MepekaxX CKIAJA€ThCA 3 aHaI3y ICHYIOUOTO MOMNUTY,
MOIIYKY IUTOBOI ayaMTOpii, MaA0Opy COLIAJILHUX MEPEX MO 3a/aHiii TeMi 1 po3poOka

IIPOCYBArOYOi CTpaTerti.
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PO3JILT 3
OPTAHIBALIITHO-EKOHOMIYHI HATTIPSIMHA YJIOCKOHAJIEHHS
IMIKY TIAIMPUEMCTBA TOB «JIIIT MI»

3.1. Crpareria ynockonajgenns imizxky TOB «IIIT MI»

OCHOBHMMH €NEMEHTaMH IMIKy MPOMHCIOBOTO MiANPHUEMCTBA, LILIKOM
JOIYCTUMHMMM JUIsl YKPATHChKUX MIANPUEMCTB, €:

— e(dexkTHBHA TOpProBejbHa Mapka 1 3apeeCTPOBAHUN IOPUIUYHO TOBAPHUUI
3HAK, po3p00IeHn (HIpMOBUI CTUIIB;

— BUCOKHUI PIBEHb CEPBICY 1 KYJIBTYPHU OOCITYyrOBYBaHHS;

— PO3BUTOK KOPIOPATUBHOI KyJIbTYPH CEpE]l MPAI[IBHUKIB MIAIPHUEMCTBA;

— po3poOKa Ta 3aCTOCYBaHHs NMpaBWJ KOMYHIKAIlMl 3 mapTHepaMu (KOAEKCY
JIJIOBOTO CITIJIKYBaHHS);

— IIPOSIB COIIAJIbHOI BIAMOBIAAILHOCTI MIPUEMCTRA.

He3pakatoun Ha 1ie 3HauHa YacTHMHA YKPAIHCBKHUX MIJIPUEMCTB 3BOAUTH
po0semMy CBOro IMIJKY TUTbKH J0 30BHIIIHIX aTpuOyTiB (Jioroturl, (pipMoB1 OJaHKH,
1HTEep'ep, 30BHIINIHINA BUTJISA 1 MaHEepU CHiBpoOITHHKIB). Lle crpoleHe 1 moBepxHeBe
pimieHHs. Ilpouec ynpaBiiHHS IMIJKEM T[OYMHAETHCA 3370BrO JI0 PO3POOKU
BI3yaJIbHUX aTpUOYTIB MIANPUEMCTBA. BiH mounHaeThes 13 PopMyIitOBaHHSA OaueHHs,
MicCii, ITOCTAHOBKH IIUIEH TIANPUEMCTBA 1 TIOBUHEH OXOILUIIOBAaTH BCl aCHIEKTH
JUSTIBHOCTI MIANPUEMCTBA. Y Oi3HECI MOLIMPEHa OyMKa, L0 MUTAHHAMH IMITKY
MITPUEMCTBA TOBUHHI 3aiMaTUCS TUTBKH BEJIMKI MITPUEMCTBA 1 KOPIIOpaIlii.

st hopmyBaHHS IMIZKY BUKOPUCTOBYETHCS Psii METO/IIB, OCHOBHUMHU 3 SIKUX
€ HACTyNHI: METOJl CHMBOJI3allli, METOJ] CTBOPEHHS MI(DOKOHCTPYKIlil, METOJ
rinepOomi3aiiii, mMeton wmetadopwusallii, METO[ Bi3yaiisaiii, MeTojd BepOami3arlii,
METOJ peKypcii, METO/ BIIUBY, METOJI HABIIOBaHHS, METO/1 BIA3EPKAIIOBAHHS, METOT
SAKOPEHHA, MeToJ pedpedMUHTy, METOJ IMIPHUHIHTY, METOJl €KpaHyBaHHSA, METOJ]

MO3UIIIIOBAHHA 1 1H [69].
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[TinmpuemctBoM TOB «/JIIIT MI», B miepion cBoro popMyBaHHS Ta BUXOJY Ha
PUHOK, B TIM 4YM 1HIINA Mipi OyJl0 BUKOPHCTAHO TMPEJCTaBICHI METOIH, 3aJJis
¢dbopMyBaHHS BIACHOTO IMIKY Ta (hOpMYBaHHS HOTO KOHKYPEHTHOCIIPOMO>KHOCTI.

Onnak, 31 30UIBIIEHHSIM KUTBKOCTI KOHKYPEHTIB, 3acTapiyii METOAN yIPaBIiHHS
IMIZPKeM MIAIPUEMCTBA, BTPAYaloTh CBOIO akTyalbHicTh, a TOB «/III1 MID» notpebye
anrpeiiny BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO IMIIKY.

HaitonrrumManpHIIO0 CTpaTeri€ro YAOCKOHAJICHHSI IMIJKY IS
TOB «/IIT MI» € mo06imizamis BCiX BHYTPIIIHIX PE3EpBIB Ta CUIBHUX CTOPIH 3
METOI0 3MEHILIEHHS 1 HIBEIIOBaHHS 3arp03 KOHKYPEHTIB.

OcHoBHUMU cUIIbHUMU cTopoHaMu iMIJKY TOB «/IITT MI» €:

— BHUCOKa SIKICTh MPOAYKIIIi;

— XOPOIIUH IMIJIXK MIANPUEMCTBA, IKUH BUOYTOBYBABCS YaCOM;

— IIUPOKUN aCOPTUMEHT;

— BIIYYHHUM JIOTOTHII,

— HaJlaropkeHa 30yToBa MepexKa.

OCHOBHUMH CIA0KMMU CTOPOHAMU IMIJIKY JTOCIIIJIKYBAHOTO MIANPUEMCTBA €:

— 3aCTapiIvii KOHTEHT Ta Mmojayda iH(opMarllii mpo MpoayKT;

— BICYTHICTh POrPaMH JIOSTBHOCTI;

— IPOTAJIMHYA B KOMYHIKAIli 3 KIIEHTAMH;

— HEIOCTaTHS KUIbKICTh BIJITYKIiB B COIIaJIbHUX MEpPEekKax;

— cJ1a0KUil mepcoHanbHUI OpeH ] KEpPIBHUKA;

— HE aKTUMBHA y4acTh MIAMPUEMCTBA B COIIAJILHUX MPOTpaMax;

— BHUCOKa COO1BapTICTh MPOAYKTIB;

— HEI0CTaTHBO €()eKTUBHA KOMYHIKalllifHA MOJTITHKA;

— HU3bKa yBara MapKETUHTOBUM JIOCIIIKEHHSIM.

Tomy, HeoOXxigHO BpaxyBaTH 03ByueHi eiaemeHTH MKy TOB «ZIIT My,
38711 MOTO YJIOCKOHAJIEHHS.

3Ba)kalouu Ha Te, 10 OCHOBHA YaCTHHA MPOAAXY 3 JOCTABKOIO TOTOBHUX CTpPaB

3IMCHIOETHCS Yepe3 OHJIAH-3asBKU, Ha TIEepIIe MICIle B KOHKYPEHTHIM OOpOTHO1 3a
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CIIO’KMBaviB BUHMIILIA SKICTh pOOOTH BEO-CEpBICY Ta MPOCYBaHHS METOJaMU 1HTEPHET-
MapKETHUHTY.

Hnsa caiity TOB «IIIT MI» SMM — ckopiiie JomoOMiXHHI MapKeTUHTOBUN
iHcTpymeHT. Y Instagram Tta FaceBook 3pydHO po3mnoBigaTé mpo TIepeBaru
HiANPUEMCTBA, MyOJIIKyBaTH MOBIIOMIICHHA Tpo akiii abo iHmi oddepu. CorrianbHi
MEpexki y pasi BUCTYNAlOTh SK MalgaH4YuKH [ dopMyBaHHS iMimky. KoHTeHT
SBJIIETbCSI 1HCTPYMEHTOM [IJIsl TIO3UI[IOHYBAaHHS MIANPUEMCTBA Ha pPHUHKY Ta
BHOKPEMJTIOE HOTO cepell KOHKYPEHTIB.

Bapricte 3amydeHHs «XOJOIHUX» JIJIB y pa3d BHUINA, HIK BUTpPATH Ha
yTpUMaHHS TOCTIMHMX KII€HTIB. MeHemkep 3 mpoAaxy Beae 0a3y BCiX IMOKYIIIIB,
HaBITh THUX, XTO BIJIMOBHUBCS BiJI 3aMOBJICHHS IiCJIg oro odopMIieHHs, HE pOOuUB
NOBTOPHUX MOKYTIOK, 3aJMILKBCS HE3aJ0BOJICHUM cepBicoM. OpHKa, 3 KOXKHOIO
Tpynol0 HEOoOXiAHO HaJalTyBaTH CBOi CHOCOOM KOMYHIKQTUBHOTO BILIHBY,
HaAIPUKIIAT;

— BHUKOPHUCTOBYBAaTHM TMPUYMHHU I IUIBOBOI PEKJIAMHOI PO3CHIKHU: JHI
HApOKEHHS, CBSITA;

— TpaloBaTH 3 HETAaTUBHUMHU BIATYKAMH Y TPIOPUTETHOMY TOPSIKY,
HEHUTpaTi3yBaTH iX, HE BCTYNAlOYH B CYyNIEPEUKH Ta BUIIPABIaHHS,

— 3a 3rOJI0I0 KIIEHTIB MPOBOAUTH IMEWI-PO3CHUIIKY, OIOBIIICHHS B
MECEH/XKEepax PO aKIlii, 3MIHUA B pEKUMI1 POOOTH, HOBUHKH B MEHIO TOIIIO.

Byno 6 nopedHo 1 po3poOuTH CBii BIaCHUN MOOUIBHUIN JT0JATOK — 3aIyCTUTH
y HbOMY push-CroBIIIIeHHS, HAJNAIITOBAHI MiJ] CETMEHT 1HTEPECIB IJILOBOI TPYIIH;
BUKOPUCTOBYBATH MPOMOKOJIA, CUCTEMY OOHYCIB 3a MPOTPaAMOIO JIOSUTBHOCTI, aKIIIIO
«mpuBend Jpyra». Y poOOTI Ha yTPUMAHHS KIIEHTIB JyXE€ BaXJIUBO HE
nepectaparucsa. PexkiiamMa He TOBMHHA OyTH HAJTO HAB'S3JIMBOIO 1 JPATIBIMBOIO.
Oco06iMBy yBary He0OX1AHO MPUIIUTH SIKOCTI Bi3yaJlbHOTO Ta TEKCTOBOTO KOHTEHTY,
TBOPYOCTi. Y HaIllOMy BHIIQJKy pEKJiamMa 3a BHU3HAUEHHSM Ma€ OyTH «CMAYHOIO»,
CTBOPIOBATH BHHATKOBO IPHUEMHI acoIlialtii.

[Iporpama nosuibHOCTI KiieHTIB «IIT MI» HagacTe 3Mory miAnpueMCTBY He

TIJIbKY 3a0X04YBaTH CBOiX KJIEHTIB, ajie 1 JOCITTH NEBHUX LLJIEH, a came:
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— MJBUIIUTH TPUBAOIUBICTE OpPEH Iy Ta MIJCUIIUTH JOBIPY 10 HHOTO;

— MOTHUBYBATH JIOSUTbHY ayJAUTOPIIO YACTIIIE IPUXOJAUTH 32 TOBAPOM;

— 30UIBIIATH CePEHIN YeK TOCTIMHOTO MOKYIIIIS;

— CTBOPUTHU MOCTINHUMN 3B 30K 3 KIIIEHTAMU Ta BIIJITYUTH 1M;

— aHaTI3yBaTH 3MiHM CIIOKUBAIBPKUX YITOJA00aHb Ta BILUIMBATH HA HUX;

— chopmyBaTH TMOCTIHHY ayAUTOPil0 CHOXKHBAdiB, M00 TECTyBaTH HOBI
MPOJYKTH a00 cepBicH;

— BUKJIMKATH IIKaBICTh Y HOBUX KJIIEHTIB O KOMITaHii;

— ONTUMI3yBaTH BUTPATH HA MapKETHUHT;

— PO3LIUPUTH KIIEHTCHKY ayJUTOPIIO: BiAJIaHI MOKYIII OYIyTh paguTHu OpeHT
Ta MIPUBEPTATH HOBHUX CIIO’KHBAYIB,;

— MOTHUBYBATH IEPCOHAI.

[Iporayiuan KOMyHIKallli 3 KIIEHTAaMU — SBJISIOTHCS CIA0KUM  MICIIEM
NIAIPUEMCTBA, AK€ 1HOMI, OJUH MEHEDKEpP HE MOXKE IOKPUTH Ty YaCTUHY
HEOOXITHUX 3aBllaHb. B I1[bOMy MHUTaHHI BapTO 3BEPHYTU yBary Ha pPO3IIUPEHHS
IITaTHOTO PO3ITUCY.

HeraTuBHi HacniaKu, CIPUYUHEH] arpECUBHUMU JiISIMU KOHKYPEHTIB Ha PUHKY,
B TOMY YMCIII 13 3aCTOCYBAaHHAM O€HUMApPKIHTY, KOMIAaHII MOX€ 3MEHIIUTH LUISIXOM
30UTBLIEHHS! CBO€ET YAaCTKM PUHKY 1 PO3BUTKY OpEH]y, III0 BUMarae OLIbIIOI yBaru A0
PO3BUTKY MApKETHUHTY Ta JIOCTaTHROTO HOro (iHaHCyBaHHA. 3 1HIIOTO OOKY,
PYWHIBHUX HACHIAKIB JJi1 KOMIIaHIi MOKE€ MaTH HEOTPUMAaHHS Jep>KaBHUX Ta/abo
KOPIOPAaTUBHUX 3aMOBJICHb (MAa€ThCS HA yBa3l ONTOBHI 30yT) 1, BIAMOBITHO,
OTPUMAaHHS [IUX 3aMOBJIEHb KOHKYPEHTaMHU.

[Ilo6 w™iHIMI3yBaTH JdaHy 3arpo3y, IOTPIOHO: HAIArOAUTH «3B’A30K» 3
opraHamu, IO 3IHCHIOIOTh JEpXKaBHI 3aKyMiBIl; MIJBUIIUTH SKICTh MPOMYKIIIT;
3aMpONOHYBATH HUXKYY, HI’)K Y KOHKYPEHTIB ILI1HY.

OTox AOCIIKYBaHE MiAMPUEMCTBO MOBUHHO BUKOPUCTOBYBAaTH OCHUMAPKIHT
y CBOif JIAJBHOCTI, TOOTO, TOCTIMHO TIOPIBHIOBATH MiSUTBHICTH BJAcHy 3

HalKpaluMu MPaKTUKaMU B Tally3l 3 METOI0 aHaI3y CHJIBHMX CTOPIH KOHKYPEHTIB
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Ta 3I1ACHEHHS I1HHOBALIMHOI MIsJIBHOCTI IUISIXOM TNepeiMaHHs iX MO3UTHUBHOTO
JIOCBIJTY.

BonoainHs TexHoJorisiMu OEHUMApKIHTy Ta e€(pEeKTHBHE iX BHUKOPUCTAaHHS €
HEB1J’€MHOIO TEPEIyMOBOI0 PHHKOBOTO YCHiXy CYO’€KTIB MiANPHEMHHUIIBKOI
TismpHOCTI. MTOTO KITFOYOBOIO OCOONHMBICTIO € TBOPYHMH XapakTep, OpIEHTAIlis Ha
Kpall MPakTUKH 3 TOATBIITUM CHHEPTYBaHHSIM pe3ynbTaTiB. Lle mae 3Mory He e
JOCSITaTH PIBHSA KOHKYPEHTIB, ajie 1 TepeBHINyBaTH Horo. Ilg ocobiuBicTh
OCHUMApKIHTY CTa€ OCOOJMBO aKTyaJIbHOIO, KOJIM E€KOHOMIYHA CHUTYyaIlii PO3BH-
BAa€ThCA JMHAMIYHO, 1 30epiratd (a TUM Oulble 30UTBIIYBAaTH) YacTKy PUHKY Y
YKOPCTKIW KOHKYPEHIIii CTa€ JIy>Ke BaXKKO.

PoGoTa 13 ¢popMmyBaHHS IMIJKY BEAETHCS LIIECOPSIMOBAHO JIJIsl KOKHOI TPYNH
MapKEeTUHIOBOTO CEpeJOBHINA 1 pi3HUMH 3acobamu. s GpopmyBaHHS 1 MIATPUMKU
IMIJIKY BEJIMKUX TPOMAJICBKUX OpraHi3ailiii icTOTHY poJjib rpae poboTa i3 3acobamu
MacoBoi 1H(opmalii, sl HEBEIUKUX (IpM HE3aMIHHUM MOXE BHUSIBUTHUCS KaHal
wiiTok, kpim PR. OcHOBHI 3axoju, sIKI BUKOPUCTOBYIOTHCA B TIpoIlieci peanizarlii
CTpaterii yAOCKOHAJIIEHHS IMIDKY MIANPUEMCTBA B 3aJIEKHOCTI BIJ CIHPUUHATTA
HaBeJieH1 B Tabmmi 3.1.

Tabmuus 3.1

3axoau cTpaTerii yA10CKOHAJICHHS IMIJIKY TIANPUEMCTBA

I'pynu cripuiinarTs | 3axou peanizalii cTparerii y0CKOHaIEHHS IMIKY NiANPUEMCTBA

1. CnoxuBaui [TpoBeneHHs kammaHii MO IPOCYBaHHIO.

Y 10CcKOHaJIEHHS CUCTEMH CEPBICHOTO OOCITYTOBYBaHHS.

[TommpenHs iHdopMarlii npo pi3HOMaHITHICTb, TEXHOJIOT1YHICTh, TU3aiH
MPOJTYKIIII.

Anrpeiil Ho3ULiI0BaHHS Ha PUHKY.

P03BUTOK IEPCOHATBEHOTO IMIJIXXY BJIACHHKA Ta KOMaH/IH.

Po3pobka cucteMu JIOsUITBHOCTI.

2. 'pomanichKicTh [TpoBenenns PR-kammaniii.
VY4acTh MiINIPUEMCTBA y PI3HUX COLIANBHUX MPOrpamax.
CHOHCOpHHT.
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poOBXKeHHs TabuIl 3.1

3. [TapTHEpH 3abe3nedyeHHs MapTHEPIB MOBHOKO 1H(GOPMAITIEO TTPO CTpPATETIuHI i
i ANPUEMCTBA.

IIpesenrariss OpeHa0YKY.

CrpareriuHe MmjaaHyBaHHS JOBFOTPUBAJIHMX BIAHOCHH, SIK HACTI/IOK,
(hopmyBaHHS BUCOKOI J1JI0BOI penmyTarlii mianpueMcTBa.

B3aemomiap y comiaqbHUX Mepexax.

4. Ilepconan Buytpimniit PR.

VY 10CKOHAJICHHS] CUCTEMH HaBYaHHS, T1ABUIIICHHS KBaTidiKarii
MpaIiBHUKIB.

CTBOpEHHSI MAPKETUHTOBOT'O BIJUILTY.

3anydeHHs 30BHIIIHIX CHEMiaiCTiB it OEHYMapKIiHTYy.

B ninomy, MoxHa 3p0OUTH HACTYTHUI BUCHOBOK: MpoIieC POPMYBaHHS IMIJIKY
opraHizamii — Taki, [0 CY0'€KTUBHO CHPUNUMAIOTHCS [Ii MO BUBYEHHIO UYHWHHHKIB,
MexaHI3MIB (YHKIIOHYBaHHS, TpaHchopMallii, CIPUUHATTS OCOOIUBOCTEH IMITIKY
opraHizamii y PpI3HHX LUIbOBUX TpPYI: COLIAJIBHUX TIpYI, KYyJIbTYyp, TIpyln
rpomajcekocTi. Cripoba mpecTaBUTH ¥ KiacuikyBaTH BUTPATH, SIKI MOXKYTh OyTH
noB's3aHi 3 (OPMYBaHHSIM TO3UTUBHOTO IMIKY SK BHUIY MapKETHHTOBOIO

1HTENEKTYyaJIbHOI'O aKTHBY MIANPUEMCTBA, IPEACTABICHA B Ta0d. 3.2.

Tabmuus 3.2
CrtpykTypa BUTpaT Ha yaockoHaieHHs iMipky TOB « AT MI»

Bun mapkeTHHroBoro CraTtTi BUTpaT
IHTEJIEKTYaJIbHOT'O aKTUBY

Imimx Ta penyraris 1. Pexnama ta PR 3axoamu

2. IlpoBeneHHs MyOIIYHUX aKLliif, BACTAaBKHU, IPMapKH

3. MOHITOpUHT 3BOPOTHOI peakiii, MATPUMKA peryTarlii:
OIUTYBaHHS,

AHKETYBaHHS, BIJICTES)KCHHS, aHATI3 1 ATPUMKA

4. 3apruiata axiBiiB 3 GOpMyBaHHS i TIATPUMKH IMIIKY
5. 3B'SI30K 13 30BHIIIHIMU KOHTAKTHUMH ayAUTOPISIMU
(mocTrayambHUKAMH,

KOMIIaHbHOHAMH, KIIIEHTAMH)

6. [IpeacraBHUIIbKI BUTpATH
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MPOIOBXKEHHS TabuIIl 3.2

bpenn 1. Butpatu Ha nqudepeHitiaiiro ToBapy; Ha CETMEHTAIlII0 PUHKY Ha
OCHOBI JIOCJIPKCHHSI CIIO’KMBAYiB;

2. 3axonu 31 CTBOpEHHS 00pa3y TOBapy Ta MianpueMcTBa (OpeH -
IMIJIK);

3. Koty B3aemomii (koMyHiKarlii 31 ClIoKMBaueM);
4. Butpatu Ha NIATPUMKY 1I€HTHYHOCTI
Kananu po3noiny 1. Po3mmmpeHHs KaHaIiB poO3MOALTY
2. IlixBuIieHHS 3apIuiaTa MpaiiBHUKIB 30yTy
3. KomyHikariiifHa miATpUMKa Ta CTUMYJTIOBaHHS TOCEPETHUKIB
4. CtpaxyBaHHs pU3UKIB 30yTy
KiienTcrki Ta 1. INTERNET, nokanbHi Mepexi, 6a3u nanux, 6a3u 3HaHb, [13 Ta
MapTHEPChKI 1H.
aKTHUBU 2. Ilepionnyna npeca i creniaai3oBaHi JOBIIKOBI, CTATUCTHYHI i

AHAIITUYH] BUIAHHS
3. 311 ciBpoOiITHUKIB, 10 30MPAIOTH Ta ONMPAIBOBYIOThH iH(POPMAIIiIO
4. ITocnyru SMM ta SEO

Kananm komyHikarii 1. Po3po0xka raiimiaiiny.
2. Po3Butok Openny B comianbHiid Mepexi Tik-Toxk.
3. Po3pobOka OpeHnoyKy.

AHani3 icHyrouoi oprasizauiinoi crpykrypu TOB «/IIIT MI» 3a Buginenumu
HaMU QYHKIISIMH TIJCUCTEMHU YINPaBIIHHA MapKETUHTOBUMH 1HTEJICKTYaJIbHUMU
aKTUBaMH J1acTh 3MOTY BUSIBUTH XyOJIOBaHHS ¥ pO3pUBH y iX BUKOHAHHI, IO MOXKE
CIIY’)KUTH TIACTaBOIO IS OpraHi3amiiHux 3MiH. [ iUmrocTpamii mpHUKIagHOTO
aCIeKTy HAIIOro JOCIIDKCHHS JaHWUW aHalli3 31MCHEHO 3a JIOMOMOIOK MAaTpHIIl
PO3MOALTY (PYHKIIIN yNpaBIiHHA MapKETUHTOBUMH 1HTEJIEKTYyaJIbHUMU aKTUBAMU TI0
nigpo3aiiax (auB. Tadu. 3.3).

Y maTtpuil CTpYKTypy MiAPO3AUITIB BUAUICHO 3T1IHO OpraHi3alliiHUX CXeM
JOCIIJKYBAaHUX TIAIPUEMCTB Ta IITATHUX po3nuciB. YiTkuil po3nomain QyHKIIN 1
cdep BIUTUBY HAJA3BHYAWHO BAKIMBO MPOBECTH HAa MOYATKOBOMY €Talll MJIaHyBaHHS
cTpaTerii 13 MIABUINCHHS MKy, 100 He Oyyio ayOJrOBaHHS, a TaKOX 3ailBOTO
BIUIMBY IHIIMX BIAJAUIIB Ta TMpaIliBHUKIB Ha cdepu, M0 HE HAIeXaTh 10 iX
KOMITEeTeHIIii. Yci aii MaroTh OyTH 4iTKO KOOPJAWHOBAHI. 3Ha4YHA POJbh Y (OpMyBaHHI

MO3UTUBHOIO IMIJI)Ky HQJIEXKWUTh KEpIBHUKY mianpueMctBa. HMoro 3aBgaHHsS —
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KOMYHIKalis 13 mapTHepamu, 3MI, yuactps y pexkiiaMHuX kKammnaHisx Ta PR akmisx

0COOMCTO.

OdynkmionanpHa Matpuilgs TOB «IITT MI»

Tabmuus 3.3

[Mindyakmii

TOB «JAII1 MI»

A

b

K
A

@3

YIOCKOHAJICHHS, PO3BUTOK 1 MATPUMKA MIO3UTUBHOTO IMIJIKY

pO3po0OKa KOMILIEKCHOI CTpaTerii, mapaMeTpiB OLIHKH perryTarii i
il MOHITOPUHT

XX | Ow

ol Il =R

po3poOka ¢iHaHCOBUX Ta OIEpalliiHKUX IIJIaHIB PO3BUTKY OpEeH/IIB

(dbopmyBaHHS OPThENst KOPIIOPATUBHUX OPEHIIB

oprasizarlisi Ta IpOBEJICHHS pEeKJIaMHHUX KaMmmaHii Ta 3axojiB PR

3BITHICTB IO IIPOJakax 1 e(EeKTUBHOCTI TPOCYBaHHs OpEH/IIB

BUSIBJICHHS KOMIUIEKCHUX TIOTPEO KITIE€HTIB

T B BT I e

3arajpHa KOOPIUHAIIS pOOOTH CITIBPOOITHUKIB 3 KIIIEHTAMH

S R ol e

KOOpJUHAIIISl KOMIUIEKCHUX Ta TUMIOBHUX MPOTrpaM MapTHEPCTBA i3
KIIIEHTAaMA

CTPYKTYpYBaHHsI CHCTEMHU NapTHEPiB

OINTHMI3allisl MOTOKIB IPOAYKTIB, IPOIIOBUX MOTOKIB 1 1HpopMarii
yepe3 KaHaJu TUCTpUOyLii

CTBOPEHHS BHYTPILIHHO-KOPIOPATUBHOTO pemyTauiiHoro Gpony

TpaHcsALig 1H(opMallii Mpo BaXKIMBICTh BHYTPIIIHBOTO IMIIKY

MIPOBE/ICHHS OLIHKM MpodopieHTauii i ajanTauii nepcoHany

oopMIIeHHs Ta peecTpallisi TaTeHTIB, aBTOPCHKUX MTPaB Ha
MapKETHUHTOB1 1HTEJIEKTYaJIbHI aKTUBH

po3poOka crcteM npodeciitHOro mpoCcyBaHHs U yIpaBiIiHHS
TIJIOBOIO Kap'epolo MEepPCOHATY

X

X

YmoBHi no3HavyeHHs: upextop — [I; Oyxranrepis — b; med-kyxap — LILK; komepiitauii

nenaptamenT — KJI; Bigmin cepsicy — BC; meremxkep 3 nponaxy — M3; ropuaunaamii Biyiin — FOB.
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3.2. IHCTPYMEHTH yI0CKOHAJIEHHS iMi/UKy IIANIPHUEMCTBA

MinpiioHN JFOACH MIOAHS BiIBIAYIOTH Pi3HI COIiaIbHI MEPEXi IJIsi po3Bar,
CIIJIKYBaHHs a00 moImryky HeoOXiaHoi iHdopMairii. BijgBimyBadi comiaibHUX MEPEK
IIYKaIOTh JIJIs1 ce0e CIUTBHOTHU 3a IHTepecamMu, OOMIHIOIOTHCS MOpajgaMu 1 AyMKaMH, a
TakoXK doTorpadisMu 3 Apy3sIMU. 3TAETHCS, MO JOCUTH BXKE TPOCTO BIAKPHUTH
MPEJACTABHUIITBO HAa MaWJIaHYMKY 3 TaKOK OO0XXEBUIHHOIO BIJBITYBaHICTIO 1 BOHO
MOYHE MPUHOCUTH BHUTOAy. AJie OCKUIBKM TpPHU LbOMY BTPYYA€THCSA KOPCTKA
KOHKYPEHIlI 1 BeJMYe3Ha KUIbKICTh PI3HOMAHITHUX CHUIBHOT, TPYI, aKAayHTIB 1
nyOJIIYHUX CTOPIHOK, TO I[LOTO BCE K HETOCTATHHO.

[IpocyBaHHs B COIIAIbHUX MEpEkKaxX CKIAJAETbCS 3 aHAII3y ICHYKYOro
MOMUTY, MOILIYKY IITLOBOI ayAUTOPIi, MA00py COIIAIIbHUX MEPEXK MO 3aJaHii Temi 1
po3poOka mpocyBarouoi crparerii. B oOpaHux collaJibHUX MEpekaxX CTBOPIOIOTHCS
CIIBTOBApUCTBAa 3 OpEHJOBAHMM, YHIKJIbHUM Ju3aiiHoM. HemoctaTHpOo mpocTo
pO3pOOUTH OpUTIHAIBHUM JAW3allH B KOPHMOPATUBHUX KOJIbOpaX MiANPUEMCTBA.
KOHTEHT HEOOX1IHO MOCTIMHO HANOBHIOBAaTH TEMaTHYHOIO 1H(OpMaIi€e (CTarTi,
BiJIO, TMOCUJIaHHS, aHoHcH, (oTo abo iHpopmatuBHa rpadika). Takox, mae
IPOBOJUTUCH POOOTA 3 KIIEHTAMH, ICHYIOUMMHU a00 MOTEHIIMHUMU: BIANOBIIATA HA
MUTaHHS, CTUMYJIIOBATH aKTUBHICTh, MPOBOAUTH KOHKYPCH, aKIlii Ta ONMUTYBaHHS
aynuropii. Kpim TOro, ciifg MOCTIHHO WIYKaTH IUJIbOBY ayJIUTOPII0, OCOOHCTO
3alpoIlyBaTU YYaCHMKIB, TIpaIfoBaTd 3 TEMATUYHUMHU CIIIBTOBAPUCTBAMU 1
PO3MIIITYBATH B COIIAIBHUX MEpeKaX KOHTEKCTHY peKIamy.

B migposmimi 2.2. MM omnMcyBanu Ji04y KOMYHIKAaTUBHY CTpaTeTiio
nignpuemctBa TOB «/IIIT MI». Oanak, BpaxoByouu Te, 1O MO3UIIIOBaHHS OpeHIY
B IHTEpPHETI SABISIETHCS  TMEPEJOBUM  IHCTPYMEHTOM  IMIJDKEBOI  CTparerii
MIPUEMCTBA, ACSKI 11 eJIeMEHTH, TOTPEOYIOTh yI0CKOHATICHHS.

BizyanbHuiil cTHIIb KOMIaHIT MOTPiOEH HEMPOCTO ISl TOTO, 11100 MmoKa3zatu cede
KJIieHTaM. BiH CTBOprO€ iMiJIXK, MiJIBUINYE BITI3HABAHICTh, Oy/Iy€ AOBIpPYl CTOCYHKH.

JloTpuMyBaTUCh €IMHOTO CTUJIIO CKJIAJHO, aJIe SKIIO BIOPOBAIUTHU Tail/lJIaiiH, TO BU
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3MOXKETe 3a0UIaJUTH Macy yacy Ta rpomieid. Lle 1HCTpyMmMeHT, SKuil Jomomoke
ciiayBaTu (HipMOBOMY CTHUIIIO Ta TIOKPAITUTh B3AEMUHHM 3 KIIIEHTOM.

Ockinpky, Ha MOYaTtKy poky, mianpuemctBo TOB «/IIIT MI» posnouano cBoe
MacmTabyBaHHs, IO Ma€ 3a METY PO3UIUPEHHS HaNpsMIB MiANPUEMHUIIBKOT
TiSUTBHOCTI, OyJIO MPUAHATO, TIEPII 32 BCE, 3MIHUTH HA3BY MIANPUEMCTBA HA TOB
«IIIT ®Y» («DEEP FOODy»). BinmoBimHo, Bi3yajlbHa CKJIajoBa OpeHIy
HIIPUEMCTBA MA€ KapJAMHAIBHO 3MIHUTHC.

CyTT€BO CIPOCTUTH MOJAJBITY POOOTY 13 30BHIMIHIM IMIKEM MiAIPUEMCTBA
Ta Bi3yaJbHUM O(OPMIIEHHSIM Ha IIaTGopMax COLaIbHUX MEPEK 3MOKE OHOBJICHH S
raijraitny OpeHmy.

lalignaitn — e JOKyMEHT, SIKM MICTUTh y OOl JeTajdbHUU omuc OpeHay, a
TaKO)X BKJIOYae B ceOe peKoMeHjalli Ta 1HCTPYKLII 100 HOro BUKOPUCTAHHS.
OckUIbKM BIH BKIIIOYaE B ce0€ psa AU3aMHEPCHKUX pillleHb, TalialiH MOKHa
Ha3BaTH TEXHIYHUM JIOKYMEHTOM 13 3aCTOCYBaHHS €JIEMEHTIB (pIpMOBOrO CTHIIIO 3
YITKUMA PEKOMEHJalisIMU, SK 1 J€ BUKOPUCTOBYEThCS (IPMOBUN  CTHUIIb
H1JIPUEMCTBA.

bararo xTo mmyrae raiimnmaiiH 3 OpeHIOYKOM. AJie PIZHUINI0O MIDK HUMH
npuHIUNoBi. bpeHaOyk BimoOpaxae Micito, (putocodiro, HIHHOCTI Ta Il KOMIaHii.
BiH cTBOopeHuii uisi BHYTPILIHBOTO BUKOPUCTAHHS ycepeInHi koMmmnanii. Hezpaxkarouu
Ha 3MIHY CTWJIIO0 odopMieHHs, OpeHAOyK 30epirae MeBHI «3amoBifi», HAPHUKIAI,
JOTOTUI KOMIAHII 3aBXIM Ma€ 3HAXOAWTHUCh Yy TPABOMY BEPXHBOMY KYTKY
JIOKYMCHTIB.

laligmaitn € 3BeIeHHSM TIpaBWJI JUISI BCIX, XTO 3alMaEThCA JTU3aHHOM,
pEeKJIaMHMMM KaMIMaHisiMU 1 mpocyBaHHsIM OpeHay. Lle cBoro poay eHuukionemis
(bipMOBOTO CTUITIO, 1110 TTOKA3ye€, € MOXKHA 1 HE MOXKHA PO3MIIyBaTH JIOTOTHUII, HOTO
pO3Mip, po3Mipu WIPUPTY HA BI3UTKAX, PO3MIPHU HAa JOKyMEHTaX Ta Marepi y Mariii.

JupekTuBU BEO-TIPOEKTY JOMOMAaralroTh BHPINIyBAaTH NEBHI 3aBAaHHSA. Ochb
JesIK1 3 HUX:

1. CkopoueHHs yacy mif 4yac po3poOKH TEXHIYHOTO 3aBAaHHS IS Au3aiiHepa

abo apyry nomirpadii.
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2. 30uIbllIeHHS BII3HABAHOCTI OpeHIy UIUIIXOM PO3POOKH TMpaBWI Ta
IHCTPYKIIIH 11010 BIATBOPEHHS €JIEMEHTIB OpeH/TY.

3. ExoHoMis BUTpat npu poOoTi 3 AU3aitHEPOM.

4. TlokpaiieHHsl JIOSJIBHOCTI KIII€EHTA HUISXOM BUHUKHEHHS acoIliamiii o
Openay, opieHTHp Ha (PipMOBUI CTUIIH MIAPUEMCTBA.

[linroToBKa TaiiyaliHy € BaXKIWUBOIO I OyAb-SKOi KOMIMAaHii, fKa Xoue
YTBEPAUTHCS Ha PUHKY Ta OyTH Ha KpPOK IMONepeny KOHKYpeHTIB. SIKIio
HiANPUEMCTBO PETYJSIPHO KOPUCTYETHCS IPYKOBAaHUMHU MaTepiajamu, MoTpedye
CTBOPEHHS OQuIaliH-peKiaMH, TO TaWJJIaliH € He3aMIHHUM IOMIYHUKOM.
BukopucranHs MeTOAIB Bi3yaJbHHUX acolialliid, Jga€ MOXJIUBICTh I1JIBHUIIUTH
JIOSUTBHICTh LIJIbOBOI ayIUTOPIi Ta BII3HABAHICTh OpeHy. Y AU3aiiHi 1€ JOCITa€ThCs
3aBJIIKU TIOCTIIOBHOMY CTHITIO [62].

Bupo0OiieHHs raiiiaiiHy € CKJIaJHUM 1 BXXKUM npouecoM. BiH MicTuTh 6arato
byHKUIA, K1 poOJATH HOro 3pO3yMUIMM 1 JOCTYNHUM KOXKHOMY. Tomy Oyna
npuymMaHa Halle()eKTHUBHIIIA CTPYKTYpa LbOr'0 JOKYMEHTA!

1) xopoTkuil omuc mOpo NIANPUEMCTBO, BU3HAYEHHS OCHOBHUX LUIEH Ta
KOHIIEIIIIT;

2) 300paxkeHHSI Ta OMKC JIOTOTHUITY, MPaBUJIa MOr0 BUKOPHUCTAHHS Ha PI3HUX
HOCISIX Ta y pi3HUX (popMaTax;

3) omuc NajiTpU KOJIHOPIB Ta KOPIMOPATUBHUX MIPUPTIB;

4) 300pakeHHs JOJIaTKOBUX €JEMEHTIB O0(OpMIIeHHS: ()OH, OPHAMEHTH, JIIHIi
Ta 1HIII JeTall;

5) npuknanu OpeHIyBaHHS Ta 3aCTOCYBaHHSI €JIEMEHTIB OpEHTy Ha MPOYKTaxX
abo iX CKJIaOBUX, TakUX SAK TMaKyBaHHsS, 1HTep'ep Tomo (MOro mMpakTUYHE
3aCTOCYBaHH#);

6) roToBI a0JIOHU, SIKI OYAYyTh 3aCTOCOBYBATUCH B COLIIAJILHUX Mepekax abo B
norpadii.

[Toci6HUK 3 (HipMOBOTO CTHITIO MOXKE CKIIAAATHCS 3 IEKUIHKOX apKYIIIiB Marnepy

ab0 BUTIISAATH SIK BaKKa KHUTA. Bee 3anexuts Big cnenudiku Ta notped O6i3Hecy.
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CrBopeHHs raiaitny nepegdadae pooboTy au3aiiHepiB i MapkeTosoriB. Etanu
poOOTH 3alie’KaTh BiJl MPOEKTIB peanizaiii. ko Bxe € GpipMOBUN CTHIIB, JTOTOTHUIT
abo OpeHaOyK, po3poOka MociOHMKaA HEe 3aiiMe Oarato yacy. SIKmo moTiM moTpiOHO
CTBOPUTH (HIpMOBHH CTHIIB 1 HIpMOBHI AU3aiH, TO 1€ A0COTIOTHO OKPEMi KPOKHU.

Cremianict aHajmi3ye naHl, CKiagae miaH 1 pobute mepmri eckizu. [licms
3aTBEP/KEHHSI TIOYMHAETHCA JeTalbHa PO3POOKa, KOXKEH KPOK OOrOBOPIOETHCS Ta
3aTBEPIIKY€EThCS OKpeMo. J[u3aitHepu 3BOASATH MOCIOHUK B €AMHHUI JOKYMEHT, SIKUN
MO>KHA BUKOPUCTOBYBATH K y IUPPOBOMY, TaK 1 B APYKOBAHOMY BUTJIsAI. JIOKyMEHT
CTBOPEHO BIJIMIOBITHO JI0 CTAHAAPTIB Ta BUMOT O(POPMIICHHS.

Jlorotun siBisie co0oro (ipMOBUM 3HAK Ta TEKCTOBHM Hamuc MmpUPTOM
«Cormorant Gramond SC Light».

Bbpenn Mae Bi1acHy KOJIOpOBY NATITPY 3 6 KOJIBOPIB.

Crunictuyni enemenTy. HaGip au3aliHepChKHUX €IEMEHTIB Haliuye 0n3bK0 20
neranei (CTIKepH, MUISIMU, TUIAIIKUA TOIIO)

Crnoran 4yJnoBO OMHCYE CYTh POOOTHU MIJMPUEMCTBA Ta OJHOYACHO CIYTYE
3aKJIMKOM KJIIEHTY JI0 MOKYIIKH.

laiinnaiin  gBisiETbCSI HEOOXIAHUM 1HCTPYMEHTOM, SKUW EKOHOMUTH CHIIH,
HEpBHU, 4Yac 1 rpomrl. BiH 3HAYHO MOJErMUTH POOOTYy AM3AUHEPIB 1 JOMOMOXKE
30epertu eauHui GipMoBuil cTwib. CTBOpEHHS TaljiailHy — 1€ 1HBECTHIIIS, sKa
MIHIMI3y€ HaKJIaJHI BHTPATH, a TAaKOX MOXJIMBICTh ITJABUIIUTHA BII3HABaHICTh
OpeHy Ta JOSUTBHICTh CIIOKHUBAYIB.

HactynmHuM KpokoM B yJIOCKOHAJEHHI IMIIDKY HiAMpuUeMcTBa Oyne penuszaitH
BeO-caliTy KoMIaHii, OCKIJIbKM BiH MIEPECTaB BUKOHYBATH CBOIO OCHOBHY POJIb — OyTH
BUIMUMUM oOnHnuysiM (ipmu. BizyanbHO Ta (pyHKI[IOHAJIBHO BiH 3acTapiB: MPOCTUMN
TU3aifH, HEIHTYITUBHO 3pO3YyMUIMN 1HTepdeic, kaTanor 0e3 akIeHTY, BIACYTHICThH
MOOUTBLHOT Bepcli Ta JOCUTh HHM3bKa MBUAKICTh. CydyacHul BeO-IM3aliH BUTJIsAIA€
30BCIM 1HaKIIe. 30KpeMa, BIH 30CEPEIKEHUI Ha TaKUX MOHATTAX, K UX (B3aemonis
3 kopuctyBadem), Ul (inTepdeiic kopucTyBayda) Ta 103a01TITI.

UX, To0TO J0CBII KOpUCTYBaya, 30CEPEHKEHUIN Ha BUPIIICHH] O13HEC-3aBIaHb,

TaKUX SK PO3MIMPEHHS KIIEHTCbKOI 0a3u, 30UIBIIEHHS NMPUOYTKY, MaciuTaOyBaHHs
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tomo. Ili 3aBgaHHS HEMOMXJIMBO BUKOHATH, SIKIIO KJIIEHTU BUKOPUCTOBYIOTH CaMT
HEraTUBHO.

[arepdeiic kopuctyBaua abo Ul, mpomoHye mnpuBaOIMBY €CTETHKY, SKa
3armam’sITOBYEThCS Ta € MPUEMHOIO JUIsl COPUMHATTS. 3apa3 3arajibHa KUIbKICTh BEO-
caiitTiB B InuTepHeri cTaHOBUTH Onm3bkOo 2 MumbapAiB. Cepen TakuX HATOBIIB
iHTep(dericn MBUAKO BTPAvalOTh CBOIO Bi3yallbHYy €(EKTHBHICTb. 3BHUYAlHO, HE
000B'I3KOBO KOHKYpPYBaTH 3 yciMa y cdepi BeO-mu3aiiHy, rojoBHE OyTH KpalluMm
cepen cBoiX. Tomy BeO-po3poOHHMKAM CIiJ PO3MVIIHYTH JOH3aiiH 1HTEepdeicy
KOPUCTYBaya, OCKUIBKM BIH YK€ BaXJIMBUH I ajanTaiii 10 MO3UTUBHOIO
CIOPUMHSATTS KOPUCTYyBayva.

AJanTUBHICTh — IHCTPYMEHT, 3aBSKH SIKOMY KOPHUCTYBau 3aJIUIIUTHCS 3 BaMU
Ha Oyab-sKOMy TpHUCTpoi. BiH Mae Ha yBa3l ajanrtaiii0 MporpaMmyd Mif pi3HE
PO3IIMPEHHS EKpaHy.

Jlo BUMOT MOYaTKOBOI'O TEXHIYHOI'O 3aBJaHHSA, SIKi MalOTh OyTH pealli30BaHi:
3po3yMija HaBiraiisi, alaliTUBHUN IU3aiiH, KpoccOpay3epHICTh Ta 0araTOMOBHICTb.
[TopiBHSIHO 3 TONEPEAHBOIO BEPCIEI0 HOBUM CAalT Ma€ PO3UIUPUTH CBOIO CTPYKTYPY Ta
dyxkuionan. Takoxk, MawTh 3'SBUTUCH HOBI PO3AUIM, HacamImepel 1€ KapTa
iHrpeaieHTiB. KoXeH CcrokuBady MOXKE MO0AuuTH, $KI MPOJYKTU BUKOPHUCTOBYE
BUPOOHMIITBO, 13 SKUX KYTOYKIB KpaiHM iX NpHUBO35ATh. OHOBUTHCS TAKOX 1 PO3ALI
npo kommaHilo. TOB «/IIIT ®Y]» Binkputro omucye BUPOOHMYMN TMpOIEC Ta
NepepaxoBy€e BCl €Tanu KOHTPOJIO SIKOCTI, a TAKOX PO3IMOBIJAE MPO CBOKO 1CTOPIIO
yCHiXy.

3a BiJIBeICHUI Yac, Ha YJAOCKOHAJIEHHS Ta PEOPEHIUHT CAlTy, OyJI0O IPUHHATO
pillIeHHS PO3pOOUTH MYJIBTUIIOCHIIAHHS 3 aKTUBHUMH TMOCHIIAHHSMH Ha MaTepiai,
CTBOpEH1 Ha OCHOBI raiiiyiaiiHy, Taki siK:

— Ipe3eHTAalis MIMTPUEMCTBA;

— TOBapHI MPOMO3HUIII;

— 3BOPOTHIH 3B'SI30K JIJIS1 KIIEHTIB;

— KOHCYJIbTalllsl 3 MEHEKEPOM.
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BignoBigno, mmardopma Instagram Ha TEeBHUN Tiepiof Mae 3alHITH
JIUPYIOYY MO3UINI0, K MaTdopMa JUisl KOMYHIKAIi Ta 1HCTPYMEHTaIbHUM BaXKiIh
30BHILIHBOTO IMIJIXKY MiJIPUEMCTBA.

OkiM yJIOCKOHAJIeHHs Ta 3MIH BI3yaJlbHOro O(OPMIICHHS, HEOOXiaHO
NepeIMBUTUCEH (hOpMaT BEJACHHS KOHTEHT-TUJIAHY Ta PO3pPOOWTH HOBUM, BPAXOBYIOUU
HOBHI Qopmar iMiKy Ta AisuibHOCTI mignpueMmcta TOB “IIIT OV 1.

[HCTpyMEeHTaMH KOMYHIKallli 3 ayJuTOpIEl0 uepe3 COoIllalibHI  Mepexi
SBJISTFOTHCS: MyOUTiKallis, stories, reels. Bech konTeHT Ha muiatrdgopmi Instagram Oyme
nyOIoBaTHCh B colialibHi Mepexi FaceBook.

BaxxnuBo, abu MakCHMaJIbHO BEJIMKA KUIBKICTh MECEDKIB, MICTHIIA (DYHKIIIIO
«call-to-action», ToOTO crOHyKaja JI0 MOKYNKH. AJjie, HCOOX1IHO BpaxoBYBaTH, IO
arpecuMBHI MpOJIaXXi MOXYTh 3IICYBaTH IMIIDK, SK HACHIJOK, peIyTalliio
H1JIPUEMCTBA.

BiAnoBinHO A0 KOHTEHT-IJIaHY, 3alpONOHOBAHO OAMHAALATH PYOPHK, TaKUX
SK: MEHIO, CTIeIliaJIbHI MPOMO3HIIIi Ta MPOMOAKIIli, KOHKYPCH, OUTYBAaHHS, COIllaJIbHA
BIIMOBIJABHICTD, MO/I1i, CEPBICH Ta YHIKaJIbHI 0COOJIMBOCTI, KOMaHa MiPUEMCTBA,
OexcTelpki, 1HGOpMaIs TPO MANPUEMCTBO Ta 1Hme. I[lpukiax ckiIagaeHoro
KOHTEHT-TUIaHYy BiJ10OpaxeHo B Ta0mauui 3.4.

Ta6nuus 3.4
[Tpuknan konTenT-miany s TOB “IIIIT @Y/’ na micsib

Ne | Pybpuka [Ipumitka

1 Menro . MeHto noBHicTIO - ocuianHs Ha pdf abo caifr
. Haiikpamui / momynsipHi cTpaBu

. CtpaBu 6e3 rimoreny

. [To3wutii MeHto 7151 JTF0ACH 3 aeprieto

. Bererapianceke MeHI0

. CtpaBu 75 Berasis

. [lo3ut1ii 3 HU3BKUM BMICTOM BYTJIEBO/IIB

. [lo3wutii 3 HU3BKUM BMICTOM >KUPIB

. KpearuBnuii ¢pyn-poToKoHTEHT.

O 0 IO DN W~
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MPOIOBXKEeHHs TabuIll 3.4

CoemianbHi
IPOMO3HULii Ta
MIPOMOAKITI{

10. IToTouH1 criennpomno3uIi
11. TIporpama nOsUTBHOCTI

Konkypcu

12. [HTEeNneKkTyanbHi BIKTOPHHH (XTO MEPIIUH 1aCTh MPABHIbHY
BIJIITOB1/Ib)
13. Ayk1tioHu (XTO OCTaHHIM 3pOOUTh CTaBKy Ha Balll JIOT)

OnutyBaHHA

14. 'onocyBaHHs 3a OJIHY 3 IBOX CTPaB
15. BuBueHHs CBO€T ayAMTOPIi, 3aMUTYIOUYH, IK YACTO BOHH
KOPHUCTYIOTBCS TIOCTyraMu JIOCTaBKHU.

TTomii

16. CtpaBu 10 TEMAaTHYHUX BEUIPOK
17. KanennapHi cBsTa.
18. Crienmpono3uttii 10 CiMEHHUX Ta 1HIUBIAYaTbHUX CBSIT.

Komanna
i IPUEMCTBA

19. IlpencTaBieHHs! KOXKHOTO YeHa CBOET KOMaHAN

20. ITopagu, pekomMeH a1, KyTiHapHi yIog00aHHs Bl WICHIB
KOMaH/Iu.

21. Ily6niuHe 3a0X0YSHHH CIIBPOOITHUKIB y COLIATBHUAX MEpexax

22. CninkyBaHHS 4eHIB KOMaHIU 3 ayuTopieto y npodim y popmari
BIJIMIOBiJIeH Ha 3aIMTaHHs Y KOMEHTAPSX Ta BiJIEO TPAHCIIALIN.

23. BUKOpUCTaHHS COLIAIbHUX MEPEeX K MalJaHYMKa ISl PO3BUTKY
NEPCOHAIBHOTO OpPEHIy AIF0UMX KEePIBHUKIB Ta med-KyXxapiB, a TAKOXK
iXHBOT'O MTO3UIIIOHYBAaHHS B €KCIIEPTHIN CIIJIBLHOTI.

Bekcreiimxi

24. Bigeo Ta GOTOKOHTEHT 3 IEPErOBOPIB 13 MICLIEBUMHU
nocravyajibHUKaMU

25. IliaroToBKa /10 MPUTOTYBAaHHS MMOMYJISPHOI CTPaBH,
coTorpadyBaBIIM IHTPEAIEHTH Ha CTOJII Ta CaM MPOILIeC
MPUTOTYBAaHHS

26. 3abaBHi 3aMaJIbOBKU pOOOUYOTr0 MPOLECY, BCUITKUMHU pUTYyaJlaMU
NepCOHATY.

[ndopmaris npo
HiAPHEMCTBO

27. ®akTH 3 iICTOPii CTBOPEHHSI MANPUEMCTBA
28. YyacTe y pi3HHX 3axo0/ax (pecTopaHHi AHi, ¢pecTuBaii Gpya-Tpakis,
MY3U4HI (pecTrBai TOLIO)

10

[H111E

39. Akryanizalis NiAPUEMCTBA Yepe3 TPEHI0B1 XEIITEer, HOBUHU Ta
HaBITh NIOTO/ly Y MICTI

30. [TyOmikarist KOHTEHTY 3 JITbMH - BiH pO3UYJIIO€ €KCTPaBepTiB

31. Ily6nikarliisi KOHTEHTY 13 TBApUHAMHU - B1/I HbOTO B 3aXBarTi
IHTpOBEPTH

32. BukopuctaHHs HuTaT Ta ahopusMiB

33. Bineorpancasuii y npsimomy egipi.
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3anpornoHoBaHuX 1H(MOMPUBOAIB BHUCTAYUTh, aOW 3a0€3MEUUTH KOHTECHT

MIMPUEMCTBA HA TPUBAIMM Yac, aJKe OJHI 1 T1 caMi TEeMH, MOKHA aJanTyBaTH Mij
HOBI TOPrOB1 MPOMO3HIIi].

OCKUIbKM KOHTEHT B COLIAJIbHUX Mepexax — I, TaK 3BaHUW, MICTOK [0
MNOTEHILIWHOI MOKYNKH, BIH Ma€ OyTHM akTyaJbHUM, BIYYHHM Ta MPSMO IISTH Ha
M1JICBITOCMICTh TTOTEHIITHOTO MOKYTIIIS.

[Ticas Toro, sik OyayTh BUKOHAHI TOMEPEIHI €Tald, MOKHA MEPEXOIUTH JI0
npoBefeHHsT SMM-kammnanii A7 MiAIpPUEMCTBA Y 2 €Tanu: MATPUMKA COLlaIbHUX
MepeX Ta IiboBa pekiama. OOCIyroByBaHHSI COIUAIBHUX MEpEXK JeTalbHIIIe

BUCBITJICHI y Tabnuii 3.5.

Tabmuug 3.5
O6cnyroByBanss comianbHux Mepexk TOB « 1T My
3aBaanns Pimenns
1. CTBOpHUTH 3 COLIAILHUX MEPEXK 1. BinpenaryBanu oopmileHHs COLIiabHUX
MOBHOIIIHHUH KaHAaJ MPOJaxy CTOPIHOK TiJI yCi peKOMEHIaIlii MaliJaHIUKiB
2. CkJ1acTy CTpaTeriio MOMUPEHHS Ta 2. IlepepoOumnu ¢popmat myoOiKarii s
MeaianiaH 301IBIIEHHS 3aJTy4€HOCTI Ta OXOILJICHHS.

P03p06I/IJ'II/I KOMILJIEKCHHUM KOHTEHT-IJIaH

3. 30UIbLIMTH BIi3HABaHICTh OpEHY 3. Ckyanu rpaMOTHY CTPATETio MOIUPEHHS Ta
MeJiamiaH Tak, o0 He Ha0puaaTu
KOpUCTYBauaM Iiapom, aJjie 1 He AaTu 3a0yTu
PO MIJIPUEMCTBO

4. 3amy4yuTu OUIbIIY KUIBKICTB BiBiTyBauiB 4. be3 KOHKYpPCIB Ta aKIii 30BN
BI/IBIIyBaHHS CTOPIHOK 1 CaliTy, 3a paXyHOK
nepepaxoBaHUX BUILE PILIEHb

Jist 3amy4eHHsl HOBO1 ayJUTOpIi Ta MOTEHIIHHUX YYaCHUKIB KOHKYPCY, HAIIO0
KOMaHJI0I0 OyJI0 MPUUHSTO PIIIEHHS MPO 3allyCK TapreTOBAHOI PeKJIaMU y JEKIJIbKa
eTamiB, 3riiHO iHoNpUBiAaM Ta MMiTsIM. JleTanbHilIe mpo XiJl TApreToBaHOi peKIaMu

300paxeHo y Tadnunsx 3.6. ta 3.7.
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Taomurg 3.6

[1nanyBanHst MalilOyTHBOI TapreToBanoi pexiaamu At TOB « AT MI»

3aBaaHHA Pimenns
1. 3amycTHTH peKJIaMmy BiJIITOBITHO 1. CTBOpEHA peksiaMHa KaMIIaHis B
iH}ompuBiTaM iericmenTax: Facebook u Instagram

2. 3abe3neunTH MPHXiJ HOBUX KOPUCTYBauiB Ta | 2. Yci kammaHii Oyau po3AlieH] Ha IeKiTbKa

MOTEHIIIHHUX TIOKYIIIIIB CErMEHTIB Ta HAIAIITOBAHI 1HIUBIAYaTbHO ITi/T
HUX
3. 3any4yuTH OUIBIIE ITLOBOT Ay TUTOPIT 3. [Ipoeaenus PK na mmpoxe koo

KOPUCTYBAYiB COIIaIbHUMH MEpPeKaMU

Bech nepion pexkiiamMHO1 KamIaHii MOKHA PO3JUIIMTHA Ha KUJIbKa €TaIiB 3T1JHO
1H(DopuUBIIaM, cepel IKUX:

— peOpeHaiHr mianpueMcTBa Ta no3uiionyBanus TOB « {11 @Y [l»;

— IPEJICTABIICHHS HOBOTO ACOPTUMEHTY MPOYKITIi;

— KoprnopaTuBHI noaapyHku Big « 1T @Y [1»;

— CIeUlaJIbHI TTPOTO3UIIIL.

VYci pexiamHi OTOJIONICHHS PO3MINIYBAIMCA Ha PEKIAMHHX MalJaHuYMKax y
comianpHux Mepexax FaceBook ta Instagram, ychoro Oyze 3aisiHo 13 MaiiiaHuuKiB,
BKJIIOHAOYM MicIsl uisi MoOumbHUX mnpuctpoiB Ta IIK. Jleranbhime, mpoiec
pEKIIaMHOT KaMIT1aHii onucano y tabmwuii 3.7.

CrapT peknamMHOi KaMIlaHli, SKUH omucaHo y Tabmuui 3.7. mpunaaae Ha
MOYAaTOK HOBOTO KAaJICHIApHOTO POKY HE BHIAJIKOBO. [lo-mepiie, mianmpreEMCTBO
BIIMpAIIOE HOBOPIYHI 3aMOBJICHHS, TMO-Jpyre, B Iled TMepiod CIOCTEPIraeTbCs
HalOUIbIlIa  aKTUBHICTh  MIANUCHUKIB Yy  COIIAJIbHUX  Mepexax. Brpere,
MJIATOCIIPOMOJKHICTh ~ KITIEHTIB  SIBJISIETBCS BHCOKOKO, a IHTEpPEC JO TOBapHHUX

MPOTIO3HUIIII BUCOKUM.
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Taomung 3.7
Kanennapuwuii rpadik pexmamuoi kamnanii Ha 2023 pik
Indonpusia ITouatox PK Kinenn PK IlneiicMeHTH
PeOpenpinr mignpuemcrsa | 4.01.2023 p. 4.02.2023 p. FaceBook\Instagram
Tta mo3urionyBanas TOB
GGI[IH (DVI[”
[pencraBnenHs HoBoroO | 1.02.2023 p. 15.02. 2023 p. FaceBook\Instagram
ACOPTUMEHTY MPOTYKIIii
Kopnoparusni nogapynku | 25.02. 2023 p. | 7.03.2023 p. FaceBook\Instagram
Big “JIIT OY”
CreriaabHi MPOMO3MIIii 1.02.2023 p. 15.02.2023 p. FaceBook\Instagram

PexnamHl kamMmaHii Ta OroJOlIeHHS OyayTh CTBOPIOBATHUCH 3 YpaxXyBaHHIM
yCiX IHTE€pECIB Ta 3aXOIUICHb IIJILOBOI ayauTopii. Pekiiama Oy/e 3amymieHa B KijbKa
eTamiB:

1) cTBOpeHHS KpeaTuBIB Ta KOH(ITYypalis;

2) TeCTyBaHHS,

3) 30ip pe3ybTariB;

4) HacTyNHUN eTanm CTBOPEHHS Ta TECTyBaHHS JO JOCATHEHHsS HaWKpaliux
pE3yNbTATIB.

[Ipu Takiii po3KpyTLi NiABUIIYETHCA BIi3HABAHICTH OpeHy. JIroau oxouiie

TUTIATSITh 32 BIIOMUM OpEH/I, a BIJBITyBadl COIIAIbHIUX MEPEX MOCTIMHO OYTyTh
Ooauntu 1HopMmaiito npo TOB «IIII ®Y]l» B HOBUHHIN CTpiulll, a TAKOX Y
nyOJiKalisix CTOPIHOK, IPyI 1 Apy3iB, IO HE MOXKE HE BIUIMBATH MO3UTHUBHO Ha
HOMYJISIPHICTH IMIIKY MiAPHUEMCTBA.

VY comianbHUX Mepexax MOKHA TaKOK IMPOBOJIUTH PI3HOMAHITHI MapKETUHIOB1
JOCITIJKEHHS Ta aHaII3 TMOMUTY, aKilii, OCKUIBKU COIaJIbHI MEPEeXi € TBOCTOPOHHIM
KaHAJIOM 3B'A3Ky. 3 1X JOMNOMOIOI MOKHA OJIEPKYyBaTh Y LUJIbOBOI ayAUTOpIi

iH(popMaIlilo Mpo HasBHI MOTPEOM, CIAOKHX 1 CHJIBHMX CTOPOHAX 1 SKOCTI MOCIYT
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TOBapiB, a TAKUM YMHOM BIJHOCHHM 3 ayJUTOPIE€I0 CTAIOTh Kpalile. 3HAIO4YM MOMUT,
Habararo Jeriie JaTu CIoXKHuBayaM Te, 4Oro BOHH MOTPEOYIOTh. SIKIIO MPOCYBaHHS B
COIMIAIBHAX MEPEKax MPOBOIAUTHCS MPOdECiiftHO, TO Pe3ylbTaToOM HEOJIMIHHO Oy/e
M1JIBUIIICHHS TTOMYJISIPHOCTI, 301IbIIIEHHS 3alIUTIB OPEHIy B MOIIYKOBUX CHUCTEMAaX 1,
OTXe€, BIIBIIyBAaHOCTI CAalTy 1 MPUPICT KIJIBKOCTI MPOJIAXKIB.

OCKUTBKY OUTBIITICTH BUTPAT MPUIIATAE caMe Ha OIOHKET PEeKJIaMHO1 KaMITaHii,
pO3TJIsTHEMO MOro momepeaHidi KomrTopuc. BiH € Jume NOTEHIIHHUM, apKe
3aliMaTUCh PEKIIAMHOIO KOMIMaHi€o Oyae MIAPSIIHUK, KU 1 BUCTaBUTh aKTyaJbHUN
YeK.

[TonepenHbO, MU MOXKEMO MPOpaxyBaTH, IO KOKEH 1H(OMPUBIL Mae KiibKa
pPEKJIAaMHUX KpEaTHBIB 1 BUPAXOBYEThCS 3a MPUHILMIIOM «MIHIMaabHUM OrOMIKET *
TPUBAIICTh pekyIaMHOI Kammadii». Ilicis TectoBoro pexumy, Oyne BU3HAYEHO
HaMKIIIKaOEeJbHIII KPEaTUBH 1 3a MOTOKEHHAM, OIOJKET MOKe 301IbLIyBaTUCS a00
3MeHIIyBaTtuca. Y Ta0nuii 3.8. 3a3Ha4€HHI KOLUTOPUC HA MPOBEJAECHHS PEKIAMHHUX
KaMmmaHii 3 ypaxyBaHHsM TepMiHiB PK, MiHIManbHUX BUTpAT HA TPYIly KPEaTUBIB 1O
KOXXHOMY 1H(OIPHUBILY Ta TPUBAJIOCTI PEKIIAMHUX KaMIaHIM.

Ha xoxHy pekiiaMHy KaMIIaHIl0 TUIAHYEThCS PO3POOKAa MIHIMYM TpPbOX
pEKJIAaMHUX KpeaTUBIB, aJlaliTOBAHUX Mij ratgopMmy MapkeTiuieiicy. Taka TecToBa
CTpaTerist JOMOMOXKE BHM3HAUMTH, SKUH KpeaTHUB Kpalle CIpalioBaB Ta OTPUMAaB
B3aEMOJIIIO 13 TIIIaYeEM.

TpuBanicTb KOXHOI pEKIaMHOI KaMIlaHii BU3HAYA€TbCS 1HAUBIAYAIbHO, AESKI
pEeKIIaMHI KaMIaHii MOXKYTh MEePEXpellyBaTUCh Y Yacl, aJlKe 11e Ha/laCTh MOKJIUBICTb
TPaHCJIIOBATU MOTPIOHUMN MIAMPUEMCTBY KOHTEHT BXKE Ha MPOTPITY ayAUTOPIIO.

['onoBHa 3amaya mepioi XBWIII PEKJIACHOI KaMmmaHii He MpoJaTyh MPOIYKT, a
OPUBEPHYTH yBary sKoMora OUIBIIOI KUIBKOCTI ayIuTOpii 10 MiANPHEMCTBA,
MMO3HAMOMHUTH 3 HOBHM IMIJDKEM, CTAaTH BIII3HABAHOIO IIl¢ OUIBIIINA KUIBKOCTI
KOPHUCTYBayiB COLIAJIbHUMH MEpEeXaMHu, sIKI MOXKYThb MEPETBOPUTUCH Y TTOTEHLIIMHUX

3aMOBHUKIB.
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Taomurs 3.8
bromxer pexiiamHoi kammaHii
Pexinamua kamnania | ITouaroxk PK | Kinenn Tpusajicts | lennnit | 3araabHuii
PK (i) oromker | OromsKer
(%) (%)
PebOpenainr 4.01.2023 p. [4.02.2023p. |31 8 248
MiTPUEMCTBA Ta
no3unionyBanus TOB
GGI[IH (DVI[”
[IpencraBnenus 1.02.2023 p. | 15.02.2023 p. | 14 10 140
HOBOTO aCOPTHMEHTY
MPOAYKIIii
Kopnoparushi 25.02. 2023 7.03.2023 p. |10 5 50
nonapynku Bim “JIIIT p.
®yI[”
CrenianbHi 1.02.2023 p. 15.02.2023 p. |15 10 150
MPOITO3HITIT
3arajapHa cymMa BUTpAT: 588 $

3rifHo JAaHUM TaONuIll, 3arajbHa CymMa BUTpAT Ha MPOBEIACHHS PEKIAMHOI

kammanii ckmamgae 588$ (m'stcot BicimmecsaT BiciM qomapiB). 3arajaom, MOBTOPEHHS

pEeKJIaMHO1 KammaHii € JopeyHuM, aje ii rpadik Oyae OyayBaTHUCh BKE MiCHA

peanizoBanoi nepmioi PK.

ITnanyoun pexjiaMHy KaMIIaHII0, TAKOX OVJIM BpaxOBaHl PU3UKH, IMOB'sI3aHI 3
y p Yy ) Y. P P )

HaBMHUCHHUM a00 BUITAIKOBUM IMOPYUICHHAM YMHHOTO 3aKOHO/IAaBCTBA Ta IHIIIUX aKTiB

y ramysi pexiamu. [Hlnsxamu iX MiHiMi3alii CTaHyTh HACTYTIHI Jii:

— pexsiama Oyje MiJilaBaTUCh PO3Mi3HaBaHHIO 03 ClielialbHUX 3HaHb, a00 0e3

3aCTOCYBaHHS TEXHIYHUX 3ac00IB caMe SK peKjiaMa B MOMEHT ii TpaHCIsAIli, Ta HE

OyJie MPUXOBAHOI0;

— PCKIIaMa IMOIKUPOBATUMCTLCA ACPIKABHOKO MOBOIO,
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— pekjaMa He ToTparuisie mia KBajidikaiito “HeHaleKHOi”, TOOTO € €TUYHOIO,
JTOOPOCOBICHOIO, JOCTOBIPHOIO Ta HE 30y/Kye TpoMaasH 10 HEOe3NMeYHUX Ta

IPOTUIPABHUX JIIH.

3.3. OuinoBanHs edeKTUBHOCTI 3anponoHoBaHux 3axoaiB TOB «/III

MD»

O1iHUTH €KOHOMIUHY €()EeKTHBHICTh 3aXO/IB 13 YIOCKOHAJICHHSI IMI/DKY JJOCHUTH
CKJIQJHO, HABITH IiJIBUILIEHHS TTO3UTUBHOTO CIIPUUHATTA OpEHy HE 0/ipa3y rapaHTye
CTpIMKE 3pOCTaHHS TMONMUTY Ta NPUOYTKIB MiAnpueMcTBa. Bakko aOCoiOTHO
OJIHO3HAYHO BU3HAYUTH BIUIMB 1HCTPYMEHTIB MApKETUHTY Ha MOKAa3HUKH JISJIBHOCTI
MIPUEMCTBA, TaKl SIK 00CST peaiizailii MpoayKIlii, IpUOyTKOBICTh, YACTKA PUHKY.

B pi3HuX MeToJax BHU3HAYEHHS EKOHOMIYHOI €(EKTUBHOCTI KpUTEpPIEM,
BJIacHE, €(DEKTUBHOCTI € PICT OOCATIB MPOAAXK Ta 30UIBIIEHHS YaCTKU MPOAYKIIi Ha
PUHKY 30yTY 3aJIEKHO B1J] BUTPAT, K1 OYJI0 BKJIAJCHO Y MAPKETUHTOBI KOMYHIKAITi.

[IpoTte, mi MeTOaM HE JIO3BOJISIIOTH OI[IHUTU SIKICTh O€3MOCEPEHBO CaMUX
3aX0JiB, BpaxyBaTH €(EKT 3MIITHCHHs, OCKIJIbKH PICT €KOHOMIYHHMX ITOKa3HHKIB
CIIOCTEPITa€EThCS Yepe3 SIKUKCh Yac MICs peani3alii 3aXoAiB, a 1HOAl W mija yepe3
BIUIUB THIIUX YNHHUKIB, HE3aJIE)KHO Bl MPOBEJACHOI KOMIIaHI1.

[HCTpYyMEHTapieM Uil OMIHKM MOMKJIMBOCTI peami3aiii iMIJKeBOi cTparterii
BUKOPHCTAEMO  MaTeMAaTUYHOTO  MOJICNIOBaHHS, SIK€ JO3BOJUTh MOOAYHTH
ocoOmBOCTI (PYHKITIOHYBaHHS 00'€KTa, 1 mependadaTy MOro MaiOyTHIO TOBEAIHKY
Ipy 3MiHI SKUXOCh TapameTpiB. BaKJIMBUM IMOKa3HUKOM YCHIITHOCTI AiSUTBHOCTI
HIJIPUEMCTBA € OOCAT peanizauli NpoayKIli, IWHAMIKa SIKOTO MOKa3ye HaMpsMOK
PO3BUTKY.

BukopucToByIOUM TakKMii METOJ TPOTHO3YBaHHS, SK aHami3 ITOKa3HUKIB
MUHYJIHMX TEpio/iB, MOKHA OyJe MpoaHai3yBajiu, YW 30LIBIIMBCSA MOMUT Ha 30yT

TOBapy MPHU BUKOPUCTAHHI BIIOCKOHAJICHHS IM1/DKEBO1 CTpaTertii.
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J10o OCHOBHUX TMOKa3HUKIB MIANMPUEMCTBA Oy/i€ BITHECEHO BaJOBUN MPUOYTOK,
YUCTUN MPUOYTOK (30MTOK), CEpelHs YUCEIbHICTh MpAIliBHUKIB, BUTPATH Ha 30YT,
YacTKa BUTPAT Ha PEKJIAMY y YACTOMY MPUOYTKY IMiAMPUEMCTBA.

OnHiero 31 CTpaTeriyHUX UUICH MANPUEMCTBA € 30UIBIICHHS OOCSTIB
BUpOOHUIITBA Tpoxaykuii. Tomy MeTor0 mMOOyAOBM TMPOTHO3Y € BHU3HAYCHHS
MO>KJIMBOCTI JIOCATHEHHS IIi€l CTpAaTeriyHOi METHW Ta BU3HAYCHHS Ha i OCHOBI
HasBHOCTI  (BIACYTHOCTI) CyHepeYHOCTeH MIDK BHYTpIIIHIM  CEpPEIOBUILEM
miAnpueMCcTBA Ta OOpaHOI0 HUM KOHKYpPEHTHOWO cTpateriero.Kanengapuuii mias-
rpadik MaltOyTHBOI CTpaTerii Mo yaocKoHaleHHIo MKy mianpuemcta TOB «/JIIIT

MI» npencrasneno y tTadmuii 3.9.

Taomung 3.9

Kanennapauii mian-rpadik peanizalli cTpaTerii Mo y10CKOHAJIEHHIO
MKy mignpuemctsa TOB «ITT MIy

3aBmaHHsg 12 01 02 03 04 05

22 23 23 23 23 23

YJIOCKOHAJIEHHS, PO3BUTOK 1 MiITPUMKA X X X X X X
MO3UTUBHOTO IM1JIKY

po3po0Ka KOMIIEKCHOI CTpaTerii, mapaMeTpiB X
OLIIHKY pernyTaii 1
il MOHITOPUHT

po3pobOKa GhiHAHCOBHX Ta ONEpPAliiHUX MJIAHIB X X
PO3BUTKY OpeHIB

¢dopmyBaHHS OPThEst KOPIOPATUBHUX OPEHIIB

oprasi3ailisi Ta MIpoBeIeHHS PEKJIaAMHUX KaMIaH1i X X X X
Ta 3axoxiB PR

3BITHICTB 1O MPOJaXKax 1 ePEeKTUBHOCTI X X X X
pocyBaHHs OpeH/IiB

BUSIBIICHHSI KOMIUIEKCHHUX TOTPeO KIIIEHTIB

3arajibHa KOOpAMHAIlis poOOTH CHiBPOOITHHUKIB 3 X X X X X X
KIIIEHTaMH
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KOOp/IMHAIIISl KOMIUIEKCHUX Ta TUTIOBHX IPOTPaM X

napTHEpCTBa i3

KJIIEHTaMH

CTPYKTypyBaHHS CHCTEMH MapPTHEPIB X

OMTHUMI3aIlisl TOTOKIB MIPOYKTIB, TPOIIOBUX X X

NOTOKIB 1 iH(opMarIii
4yepe3 KaHalu JUCTPpHOYITT

CTBOPEHHS BHYTPIIIHBO-KOPIIOPATUBHOTO X
penyraiiitHoro ¢Gony

TpaHCIAIIA iHPOpMaIii PO BaXJIUBICTh X X X X X X
BHYTPIIIHBOTO IMIIKY

MIPOBEACHHS OIIIHKY PO opieHTAllIS W aanTallis X X X
nepCcoHaTy

oOopMJIICHHS Ta PEECTpallisl MATCHTIB, aBTOPChKUX | X
paB HA
MapKETHHT'OBI 1HTEJIEKTYaIbHI aKTHBU

po3pobKa cucteM nmpodeciiHOro MpoCcyBaHHA i X
yIIpaBIIiHHS
TIOBOIO Kap'eporo NMEPCOHATY

BianosinHo 1H}opmanii, sika npeacrabieHa y Tadbauui 3.9., o0CHOBHA 4acTHHA
poOOTH HaJ yAOCKOHAJIEHHAM IMIJKY mignpuemctsa « 11 MD» npunanae Ha nepury
nosioBuny 2023 poky. PeknmamuHa kammanis, ska po3moyHeTbes 3 4 ciuHs, Oyne,
CKOpIIl 3a BCE, MUIOTHUM I1HCTPYMEHTOM 3allyCKy HOBOro Qopmary poooTu
MIIPUEMCTBA. 3BUYAHO, BEJIMKA YaCTHHA POOOTU BXKE BUKOHYETHCS Y I[bOMY POIIi,
OJIHAK, Yepe3 30BHIIIHI YNHHUKH BIUIUBY, 3aMTyCK yIOCKOHAJIEHOT CTpaTerii iMIJIXKY Ta
MO3ULIOHYBaHHS OpPEH/ly Ma€ MEPEHOCUTHUCH Y Yacl.

3 Tabmuil My 0OauyMMo, IO 4Yac BIABEJACHWNM Ha peaii3allilo 3aBJaHb
HEpIBHOMIpHUH, aJkKe, JedAKi 3 HUX MOXYThb BHUKOHATHCh B paMKaxX OJHOIO
KJICHIAPHOTO MICSIS, HaJ JEeIKUMH, CHUCTEeMaTHYHO HEOOXIJHO TMpalfoBaTH
MPOTATOM YChOTO 3allJIAHOBAHOTO TIEPioJly, a BHUKOHAHHS TICBHUX 3aBllaHb
NIEPIOIMYHO MOXKYTh IIOBTOPIOBATHCH.

B Tabmumi 3.10. mpeacTtaBieHO OYiKyBaHI pe3ylbTaTd BiJl POOOTH Haj
yAOCKOHaJeHHIM iMmimky mianpuemctBa TOB «/JIIIT MIy», nuisixom pobotu Han

C1a0KMMU CTOPOHAMHU, SIKI MU BK€ 3TalyBajM paHille
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Taomung 3.10

OuikyBaH1 pe3yIbTaTH BiJ peali30BaHOI CTpaTerii yA0CKOHAICHHS 1IMIIKY

nignpuemctBa TOB «/IIIT MI»

Cnabka cTropoHa PesyabTatr

3acTapiinii KOHTEHT Ta nojava inopmarii | @ OHOBJICHHS Bi3yaJbHOTO 0()OPMIICHHS
CTOPIHOK Y COIIIAJIBHUX Mepexkax;

PO MPOJYKT . .
° BBEJICHHS PYOPHK BIAMOBIIHO 10 KOHTEHT-
TUIaHY;
° BUKOPUCTaHHS IHTEPAKTUBHOT'O KOHTEHTY

Ta myoOJikariii call-to-action.

BIJICYTHICTb MIPOTPaMU JIOSITHHOCTI

° PO3po0OKa Mporpamu JIOSUIbHOCTI JIIs
MOCTIMHUX KJIIEHTIB

MPOTraJIiHU B KOMYHIKAIIii 3 KJII€HTaMu ° HAJIaro/KECHHsI KOMYHIKalliifHOT CUCTeMH 3a
JIOTIOMOTOI0 IHCTPYMEHTIB COLlIaIbHUX MEPEK;
° 3aro4YaTKyBaHHS TPAJULIHHUX BiTaHb
KJIIEHTIB 31 CBSITAMH,
° 301p 3BOPOTHBHOTO 3B'SI3KY.

HEJOCTaTHS KIJIBKICTh BITYKIB B ° nyOumikanii ¢oTo Ta BiJIeo BIATYKIB BiJl

COLIIATBHAX MEepexax

KJIIEHTIB OPUTTHAIBHUM IIIIXOM.

cJ1abKuil mepcoHanbHUM OpeH1 KepiBHUKa | ® PO3BUTOK MEPCOHAILHOTO OpeHy
KEpiBHUKA;
° BE/ICHHS pyOpUKH y COLIAIbHUX Mepekax;
° npsimi eipu.

HE aKTUBHA y4yacTb IiIIPUEMCTBA B ° y4acTh HianpuemMcTBa adbo oro

colialbHUX MTporpamax

MPEJCTaBHUKIB Y 3aX0/1aX JIepKaBHOTO 200
KOMepIIiitHOro (hiHaHCYBaHHS Y SIKOCTI MapTHepa,

CIIOHCODPA;
° OTPHMAaHHS JIEP’)KaBHOTO 3aMOBJICHHS.
BHCOKa cO01BapTICTh MPOIYKTIB ° 3HWKEHHS cO01BapTOCTI MPOIYKIIIT UIAXOM

MOIIYKY HOBUX IiJIPSIAHUKIB.

HE/I0CTaTHHO e(eKTUBHA KOMYHIKalliiHA

[IOJIITHKA

° PO3BUTOK KOMYHIKAI[ii{HOT OMITUKH,
LUIIXOM Y4acTl HIANPUEMCTBA Y Me1a-IPOCTOpi

HHU3bKaA yBara MapKETUHI'OBUM

IOCIIHKEHHAM

[ ] INPpOBCACHHA MAPKECTUHI'OBUX ,[[OCJ'IiZ[)KeHB
IJIAXOM OIIUTYBAHb Y COHiaJ'H)HI/IX MEpEKax

[Ipouec peamizamii Takoro aHamizy € IUKIIYHUM, MOKHa IPOTHO3YBaTH

¢dbiHaHCOBI pe3yJbTaTH WIANPUEMCTBA IMOMICSIS, KBapTajga abo MIOpOKY, IO
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JOTIOMOXE Y TPUUHATTI YHPaBIIHCHKUX pIllIeHb. 3aCTOCYBAHHS IMPOTHO3YBaHHS
JIO3BOJIUTh CKOPOTUTH PHU3UKH HEOOIyMaHHUX PIIIEHh 1 MaKCHMI3yBaTH MPUOYTOK.
MoskHa TakUM YHHOM BIJICNIIKOBYBaTH CIIIBBIIHOIIEHHA MiX OJEpPKYBaHUM
MPOTHO30M 1 pO3paXxOBaHUM paHIiIlle TPOTHO30M.

[TocTymoBo, peani3oByIOUM 3aIUTaHOBAHI 3aXO0JM IO YIOCKOHAICHHIO 1MIJIKY
nignpuemctBa, TOB «/[II1 MI» 3moxe BUWTH Ha HOBHH pIiBEHb Ta IOCSITTH
BKJIMBUX IIUJIEH, a came:

— TABUIITUTH MPUBAOIUBICTh TA BITI3HABAHICTH OPEHY;

— CTBOPHTH 3B'130K 3 OCTIMHUMM Ta NOTEHUIHHUMU KJIIEHTAMU;

— 30UTBIIMTH CePEHIN YeK TTOKYIKHU Ta 3pOOUTH iX YaCTIIIUMU;

— cdopMyBaTH MOCTIMHY ayaUTOpil0 abu TPOBOJUTH MAPKETUHIOBI
JOCTIPKEHHS Ta TECTyBaTH HOBI IPOIAYKTH;

— MIJBUIIUTH PIBEHb BMOTUBOBAHOCTI MEPCOHAIY;

— 3aliHATH CTa0lIbHE MICLE HA PUHKY;

— po3muproBaT reorpadiro MiANPUEMHULIBKOT TisITBHOCTI.

[To3UTUBHUM IMIJIK MIANPUEMCTBA CTBOPIOE COLIAIIBHUM Ta €KOHOMIYHUW
ebexkt. ExoHoMiuHMKW e(eKT Ja€ MOXKIMBICTb OTPUMYBATH OUIBII BHUCOKY
BUHArOpoAy 3a OpeH[, MOXKJIMBICTh PO3IIMPEHHSI YACTKU PUHKY, TOOTO 30UIbIIEHHS
o0cCAriB MPOAAXIB, Ta MIJBUILYE LIHHICTE OpeHay. [lyke cyTTeBy poib BIIIrpae
coliaJbHUU €(eKT, M0 y CBOK Yepry YUHUTh JOCUTh BEIUKWW BIUIMB Ha
CHOKMBayiB, sKI OOMpalOTh MNPOAYKII0 abo mnocayry mianpueMmcta. llpu
MIJBUIIEHHI E€KOHOMIYHOTO e(eKTy 3pocTae CoIladbHUU €(PEeKT, OCKUIbKH
MIIPUEMCTBO Ma€ MOXJIMBICTh TPUHMATH y4acThb y OJarofidHuX akIlisx,
CIIOHCOPCTBI, MEILIEHATCTB1, TPOMAJCHKUX PyXax, MIATPUMII €KOJIOrli Ta 3aWHSITOCTI
HACEJICHHS, 1110 € IOCUTh aKTyaIbHUMU NIPOOJIeMaMH Ha ChOTOJIHI, IIeH 3aCi0 € TOCHUTH

NOMYJISIPHUM Y CyYaCHOMY CBITI Ta Ma€ BaroMuu €(eKT y MHUTaHHI peKJIaMyBaHHS

OpeHny.
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BucnoBkmu 10 po3aiay 3

Amnaniz gitoyoro iMixy TOB «JIIIT MI» nokasas, 1o ¢hopmyBaHHs, PO3BUTOK
Ta Oprafizaiisl YIpaBIiHHS IMiDKEM 3IMCHIOETHCS HAa OCHOBI B3a€EMO3B’SI3KIB yCIX
HiAPO3JUTIB PUHKOBUX CYO’ €KTIB depe3 HeopmaizoBaHi 1HGOpMAIiifHI MOTOKH,
KOPIOPATUBHY KYJbTYPY Ta IMIPU BUKOPUCTAHHI KPEATUBHOT'O MUCIICHHS.

Hamu 3anpomnoHOBaHO KOMIUIEKC 3aXO[iB, CIPSIMOBAHMX Ha BJOCKOHAJICHHS
IMIJDKY TPUEMCTBA

Imimx Mae 6araTo CKIaJ0BUX, TOMY A0 HOro MiABUILEHHS MalOTh JOJTyYUTUCH
yCl MAPO3IIM TIANPUEMCTBA 1 KOKEH 13 HUX MAa€ BHUKOHATH MEBHI (yHKIII, 1100
JOCSTTA MaKCUMaIbHUX Pe3ysbTaTiB. OCKIIBKH IMIIK Y OUTBININ Mipl 3aJIeKUTh BiJ
MapKETUHIOBOi MOJITUKA KOMYHIKAlid MIAOPHUEMCTBA, TO MH 3alpONOHYBAIU
aKTHUBI3yBaTH caMe w10 cdepy MapKETUHIOBOI [ISJIBHOCTI. 3alpONOHOBAHO
MOKpAIIUTH peKjaMy, CTUMYIIOBaHHA 30yTy, akTuBI3yBaTh poboty i3 PR,
MOKpAIIUTA POOOTY 13 TMOCEpEeIHUKAMU 1 THUM CAMUM MIJABUIIUTU  SIKICTh
NEPCOHAIBHUX MPOJIAXK.

Vi i HaMu 3anpONOHOBAH1 3aX0/IM HE TOTPIOHO peasi3oByBaTH oapa3y, 00 Ha
1€ HE BHCTAUYUTh HI KOIITIB, HI MpAaliBHUKIB Yy BIIAUI MapkeTuHry. Hamm
peKoOMeHaIlli MU MPOMOHYEMO BBOJWTH B JII0 TMOCTYNOBO, PO3pOOMTH IUTaH 13
peamizailii Ha 3-5 POKIB 1 HE 3YNMUHATUCH HA I[LOMY HUISAXY, OO JIMII TaK MOXHA

CTBOPHUTH CTIMKUN IMTO3UTUBHUMA 1M1 Y CBITOMOCTI CIIO’KMBaya.
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BUCHOBKHA

B pesynprari mpoBeaeHOT0O HaMHM JOCHIIKEHHS MOXKHA MIUTH 110 TaKUX
BHUCHOBKIB:

IMIIK CIy’)XUTh OJHUM 13 IHCTPYMEHTIB JOCATHEHHS CTpPATETiuHUX IJIeH
MiIPUEMCTBA, TIOB'S3aHUX 3 OCHOBHHUMH AaCEKTaMHd MOTo JisSJIBHOCTI  Ta
Opi€EHTOBaHUX Ha MaiOyTHe. IlepeBarn mo3uTHBHOIrO IMIKY oueBuaHil. I[Ipote
MO3UTHBHA MOMYJSPHICTh HE MPUXOJUTH cama co0O0I0 1 He icHye cama 1o cobi. s
MEPETBOPEHHS pPEaJbHOTO IMIIKY IJANPUEMCTBA Ha IIO3UTHBHUM HEOOX1JIHA
[IJIECIpsIMOBaHa, CUCTEMHA poboTa. Y cydyacCHOMY PO3YMIiHHI CYyTh KOPIOPATHBHOIO
IMIJDKY MOJISITa€E B TOMY, 110 L€ IIHUPOKO MOUIUPEHE 1 BIAHOCHO CTIMKE CHIPUUHATTSA
I'POMAJICHKICTIO BHUJATHUX a00 BHHSATKOBHUX SKOCTEH KOMITaHii, 110 BIAPi3HAE 11 Bif
OaratboX MOAIOHMX opraHizamii. EQexkTuBHUN 1MIpK Mae BEJIUKUWNA BIUIMB Ha
MO3UTHUBHE CHPUUHSTTS TOBApy YM TIOCIYTH CIOXuBadaMu. JIjisi 6i3HECY JKHTTEBO
BOXJIMBO, MIO0 JIOJM BHU3HABAIM Ta I[IHYBAIM CBOIO pPOJIb B EKOHOMIYHOMY,
NOJIITHYHOMY Ta COL[IaJIbHOMY HUTT1 IEBHOTO PETI0OHY, KPaiHH UM IUIAHETH B LIJIOMY.

Metoau CTBOpPEHHsI KOPIOPATUBHOTO IMIJXKY MOKHA TPEICTaBUTH y BUTJISII
MOCJIIJIOBHUX KPOKIB, SIKI BKJIFOUAIOTh HACTYMHI 3aXOAM: aHajl3 MapKETUHTOBOIO
Cepe/ioBUIIla KOMIIAHIi Ta BHU3HAUYEHHS OCHOBHUX TPOMAJICBKUX Tpyn IS il
TSTBHOCTI; (hopMyBaHHS (DaKTOPIB BIUIMBY Ha KOXKHY IIJTLOBY T'PYIy KOMIIaHii; 3
TOYKM 30py TIOCTaBJIEHUX CTpATeriuHUX IUIeM — PO3BUTOK Oa)XxaHOTro
KOPIOPATUBHOTO IMIJKY; OIlIHKA CTaHy KOPIIOPATHBHOTO IMIKY MPU B3a€EMOJII 3
KO)KHOIO ITYOJIIYHOIO TPYIIOK0; IUIAHYBAHHS 3aXOJIB IIOJAO CTBOPEHHS IO3UTHBHOTO
IMIJ)KY KOMIIaHIi y CBIJIOMOCTI HIJILOBUX TPYI Ta iX peani3auis; Ipu HeOOX1THOCTI —
KOpEKIlisl TJIaHy BIPOBAPKCHHS KOPMOPATUBHOTO IMIJKY Ta MOHITOPUHT
pe3ynbTaTiB.

CTBOpEHHSI CHPUSTIMBOIO IMIKY MIANPUEMCTBA € OUIBII E€KOHOMIYHO
e(eKTUBHUM 1 JOBIOCTPOKOBUM TMPOIIECOM, HIXK BHUIPABJICHHS HECIPHUSTINBOTO
IMIJKY CaMOCTIHHO CTBOpEHOro Oi3Hecy. AHami3 IMIIXKY, SKHM € CBOEpPITHUM

IMIJDKEM KOMTaHIi, HE O0OMeXyeThcs ¢axiBUAMH B I Tamy3l (MapKeTOJOTaMH,
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peknamictamu, (axiBIsgMH 31 3B'SI3KIB 3 T'POMAJCBHKICTIO). IMIK mianmpueMcTBa
bopMy€eThCSL HE JUIIEC AISIMUA Ta MOAISIMH, HAIICHUMU Ha Hei. SIKicTh BHUpOOJICHOI
MPOYKITii, pOOIT YK TIOCIIYT, CTABJICHHS MIPAIIBHUKIB 10 POOOTO/IABIISI Ta 3aMOBHHUKA
Ta BJIaCHA [ISUIBHICT, TaK CaMO BaXJIMBI IS IMIDKY, SK pEKjaMa Ta akKIlii.
CTBOpEHHS MO3UTHBHOTO IMIIKY — IIe OUIbIe, HIXK XOpOIlla peKJiaMHa KaMIaHis, 1e
CKJIQIHUI 1 6araTorpaHHUH TUTaH, YC1 YaCTUHM SIKOTO TIOB’sI3aH1 Ta B3aEMO3AJICIKHI.

TOB «IIIT MI» — cepBic 1O0CTaBKM TOTOBUX TACTPOHOMIYHUX 3aKyCOK Ha BCi
BUITAJIKK JKUTTA. Micis TANMpUEMCTBA — JIOCTaBUTH CBATO B KOXHUK miMm. s
MIPUEMCTBA XapaKTepHa JHIHHO-(QYHKIIIOHATbHA OpraHi3alliiiHa CTpyKTypa, TOOTO
MIIPUEMCTBO CKIIAJAETHCS 3 MIAPO3LIIB, KOXKHHM 3 SKUX BUKOHYE KOHKPETHY
¢ynkuiro. [To3unionyBanHs nossrae y (yHKIIOHAJIBHOCTI 1 Bi3yalbHOMY CIIPUMHSATTI
MPOJYKTY III€ JI0 WOTrOo BXKMBAHHS, 10 BUTITHO BUIUISE HOTO cepell KOHKYPEHTIB.
Cepen nociyr aOCOIOTHE 3aKPUTTS MUTaHb 1K1 Ta HAMOIB JJIA 3aXO0/(1B, BKIIOYAIOUU
TIOCY/T 1 TOJaTKOBI TOBApH 3 JOCTABKOIO 10 KneBy Ta HOTO OKOJIHITIX.

Imimx mianpueMcTBa GOpMy€EThCS MO-PI3HOMY OO0 PI3HUX IPYI CYCHUIbCTBA,
OCKUIbKH Oa)kaHa MOBEIHKA LUX IPYI MO0 KOMIIaHIi MOXKe BiApPI3HATUCSA. [HIIMMU
CJIOBaMH, OJHE ¥ T€ > camMe MIANPUEMCTBO MOXE TMO-PI3HOMY CIpUHMATHUCA
CIIO’)KMBAYaMH, I1HBECTOPAMHM, JCPKABHUMH YCTAaHOBAMH, MICIIEBOIO BJIAJIOI0 Ta
MDKHApPOJHOIO CHIILHOTO. IMIJIK MiANPUEMCTBAI CKIIAIA€ThCSI 3 TIEBHUX €JIEMEHTIB,
K1 MoB'si3aHl MK co0Ooro. Ili enemeHTH € mieBUMHM (akTOpamu, SKi CKIATal0Th
OCHOBY MapKETHHIOBUX KOMYHIKAIIii KOMITIaHIi 1 BAMAaratoTh AETAJIbHOI POOOTH.

B pesynbrari mnpoBeleHHS MapKETHHIOBOI'O JOCHIDKCHHS, OylIo HaJgaHo
OIHKY AIF0YOT0 IMIJIXKY JTOCITIKYBAHOTO MiIMPUEMCTBA, MTPOBEACHO MOPIBHAIBHUN
aHaJji3 Moro iMIJKy Yy KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBUII, BUIJIEHO TIEpeBaru, HeJJOMIKU Ta
MEPCTIEKTUBH YIOCKOHAJICHHS.

Crpateris  ynockoHanenHs imypky TOB «IIII MIl» mnobynoBana Ha
IHCTpYMEHTax KOMYHIKallli uepe3 colllanbHi Mepexi. BoHa Bkimodyae B cebe
YIOCKOHAJIEHHS BI3yaJIbHOTO OQOpMIIEHHS OMIIIHHUX CTOPIHOK MIiANPUEMCTBA Ha

mnatdopmi Instagram Ta FaceBook, aganTamii caiity migmpuemMcTBa, po3poOKy
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raiijpraitny, OpennOyky Tomo. OCHOBHMUM 1HCTPYMEHTOM  KOMYHIKamii 13
CIIO’KUBAYaMH SIBIISIETHCS] pO3POOJIEHUN KOMITJIEKCHU KOHTEHT-TIJIaH.

Opniero 31 cTpaTeriyHUX IUIed MIANPUEMCTBA € 30LIbIIEHHS OOCATIB
BUpOOHMIITBA Tpoaykiii. ToMy Meroro mMOOyIOBU TMPOTHO3Y € BU3HAYEHHS
MO>KJIMBOCTI JIOCSATHEHHS IIi€l CTpaTeriyHOI METH Ta BU3HAUCHHS Ha IIid OCHOBI
HAsBHOCTI  (BIACYTHOCTI) CYINEpPEUYHOCTEW MDK BHYTPIIIHIM  CEPEIOBHUIIEM
H1IPUEMCTBA Ta 0OPAHOI0 HUM KOHKYPEHTHOIO CTPATETIELO.

PeanizoBani 3axoau HaAaayTh MOXKJIMBICTH MIABUIIUTH NPUBAOIMBICTE Ta
BIII3HABAHICTh OpEH]ly, CTBOPUTH 3B'SI30K 3 TMOCTIMHUMH Ta MOTEHIIHHUMU
KJII€EHTaMHU, 30UTBIIUTH CEpeAHIA YeK TMOKYNKH Ta 3pOOUTH iX YaCTIIIUMH,
chopMyBaTl MOCTINHY ayJIUTOPII0 a0U MPOBOAUTH MAPKETHUHTOBI TOCHIIKEHHS Ta
TECTYBAaTH HOBI MPOIYKTH, MIJBUIIUTHA PIBEHb BMOTUBOBAHOCTI NIEPCOHAILY, 3alHATH
cTablIbHE MICLIE HA PUHKY, PO3IIMPIOBATH reorpadiro MinIpUEMHHUIBKOI A1SUTBHOCTI.
KpiMm TOro, s CTBOpPEHHS MO3WTUBHOIO BHYTPIIIHBOTO IMIJKY MOKHA
OpraHi30BYBaTH 3aXOJU JUIsSl CIIJIBHOTO IPOBEICHHS HEPOOOYOro yacy, CTBOPEHHS
aTMoCc(epr TMO3UTHUBHOI KOHKYpPEHIIl Ta CHOpPHUSHHS B3a€MOIIOBA3i, MIATPUMIN Ta
JIOBIpl, CHOPHUSHHSA TiJBUINEHHIO KBamidikaiii CHiBpoOITHUKIB Ta 3alydyeHHS

MpaIiBHUKIB IO IHHOBALIMHUX MPOEKTIB.
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JOJATKHA
Honatox A

AHKeTa [ ONUTYBAHHs! CLI0)KMBAYIB KOMIIAHII, [0 HA1a€ IIOCIYTH AOCTABKH
3akycok (TOB «JIIIT MI» TOB «bOKC KEUTEPIHI », TOB «BIIT KEUTEPIHI »)

Jlo6puii nens! AamiHiCTpallis MiAIPUEMCTBA MPOBOIUTEH ONIUTYBAHHS CIIOKHBAYIB
HAIIIOTO CEPBICY 3 METOIO MOKPAIIECHHS SAKOCTI MPOAYKIIIT Ta TOCIYT.

1. Ak Bu oyintoeme HaA8HUU aCOpMUMEHM NO3UYIL ) MEHIO?
a) 1 — MOBHICTIO HE 3aJI0BOJICHHIA;

0) 2 — IpaKTUYHO HE 33JI0BOJICHUI;

B) 3 — 4aCTKOBO 3a/I0BOJICHUM;

r) 4 — IpaKTUYHO 33/I0BOJICHUN;

1) 5 — MOBHICTIO 3aJJ0BOJICHHUIA.

2. Ak Bu oyintoeme sikicmo npodykyii (nocnyz)?

a) 1 — MOBHICTIO HE 3a/I0BOJICHHUI;

0) 2 — MIpaKkTUYHO HE 3a/10BOJICHUM;

B) 3 — 4aCTKOBO 3aJI0BOJICHUI;

r) 4 — IpaKTUYHO 3a/I0BOJICHUI;

1) 5 — MOBHICTIO 3aJJ0BOJICHHMIA.

3. Oyinims, 6y0b 1aCKA, YIHU HA MOBAPU MA NOCTYeU KOMNAHIL.
a) 1 — MOBHICTIO HE 3aI0BOJICHHIA;

0) 2 — MPaKTUYHO HE 3aJ0BOJICHUN;

B) 3 — 4aCTKOBO 3aJI0BOJICHUI;

r) 4 — IpaKTUYHO 33/I0BOJICHUN;

1) 5 — TOBHICTIO 3a/I0BOJICHUM.

4. Ak Bu oyintoeme obcnyeo8yeanHs?

a) 1 — MOBHICTIO HE 3a/I0OBOJICHUI;

0) 2 — MpaKkTUYHO HE 3a/10BOJICHUM;

B) 3 — 4aCTKOBO 3aJI0BOJICHUI;

r) 4 — IPaKTUYHO 3a]I0BOJICHUI;

1) 5 — MOBHICTIO 3aJJ0BOJICHHIA.

5. Yu oocmamuvo Bam inghopmayii npo npodykyito (nocnyau), npedcmasieHoi Ha
ogiyitinomy catimi (8 coyianbHux mepercax mowjo)?
a) 1 — MOBHICTIO HE 3aI0BOJICHHI;

0) 2 — MpaKTUYHO HE 3a/I0BOJICHUN;

B) 3 — 4aCTKOBO 3a/I0BOJICHU;

r) 4 — IpaKTUYHO 33/I0BOJICHUI;

1) 5 — IOBHICTIO 3a/I0BOJICHHA.

Hskyemo 3a Baie 3amMoBiIeHHs Ta criBOparo!
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Honatok b

KopnoparuBha nmam'siTka 1IHHOCTEHN MIANPUEMCTBA

Dip food — cepgic mocTaBku ixi Ta BpaxeHb. [Ipo 1m0 Mu:

— KOMIUTIEKCHUN miaxig. Mu OCTaBlsgeMO CeTH, aje MOXXEMO i O(pOPMUTH CBSTO.
Bin HaiinpiOHIMIKX eneMeHTIB AeKOpy A0 Aimkes Ta pororpada. Tu Tinbku ckaxw!

— HaTypaJIbHICTh. MU HE BUKOPUCTOBYEMO KOHCepBaHTIB. JKomHoro. 30upaeMo cetu
JIeHb B JICHB, 100 TPUBE3TH KIIIEHTY HANCBIXKIIIIE.

— JIOKaJbHICTh. Bcl mpoaykTu, mo € B ceTax, BUPOIIEHI Ta 310paHi M0ailIMBUMU
pyKamH yKpaiHCBKHUX FOCIOJapiB.

— ecTeTu4HICTh. Ju3aliH, opopMIIeHHS, MOEAHAHHSA KOJHOPIB Ta CMakKiB KOXKHOI'O
CETy MU MPOYMY€EMO 10 JIETaJIEH.

— 3pyuHicTb. CeTHM TrOTOBI J0 BXKHUBaHHSA oOJpa3dy micas 1poctaBku. KiieHty
3AJMIIAETHCS TUIBKU 3HITH KPUILIKY KOPOOKH.

Tax, Dip food — 61nbi1e Hixk cepsic noctaBku ceTiB.Dip food — 11e cBsiTo!

A axumio Tv kai@yen BiJ caMoro mnpoiecy npuroryBants, Dip food pamo noainutbcs
CeKpeTaMu:

— MaiiCTepHOTO CepBipyBaHHS CTOMY;

— MPUTOJIOMIIUTUBOTO TTOE€THAHHS CMAaKiB;

— IIOKPOKOBOTO MPUTOTYBAaHHS CTPaB HA Oy/b-5IK1 BUNAIKU KUTTS;

— IEpPEeTBOPEHHA Oy/IHIB Ha CBSATO.

Dip food — cepBic gocTaBKu 3aJ0BOJIEHHS Yepe3 DKy, 3 iKEI Ta HaBKOJIO Dki. Dip

food — nie caro! I v — yacTuHa nporo cesAra!
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Honatok B

CratucTuka pUuHKY JOCTaBKH B YKpaiHi y BIICbKOBUI Yac

Amnanitnyni orasan HoReCa-Tudo

Ne | Kpurepiii ouiHrOBaHHA Pe3yabTar
1 CKOpOYEHHS PUHKY Ha 40%
2 Jlizepu 3a KibKiCTIO 3aMOBJICHHS Kuis,
JIbBIB,
Opneca, JIninpo
3 Cepenniit uek 301IBIIUBCS B CEPETHHOMY Ha
20%
4 Po6ota pecropanis Maiixe Bci BiTHOBHIIH
IISIBHICTH
5 Pobota 3aknamiB Ha JOCTaBKY [Tonazn 1200
6 XBWIII BiTHOBIICHHS Y PI3HUX MiCTax
I xBuIs JIsBiB. Hapasi pectopaniB yxe
OLITBIIIE HIXK JI0 BIHU
II xBuiIA Huinpo, Oneca. [ToBepHynocs
6nu3bko 80% 3akianiB
1T xBHIA KuniB, y sKkomy 3apaasa
npawloe 6ibWicTb
MEpPeEN, MPpOoTeE Jinwe
50—-60% nokauin,
OCKiSIbKKW Mepexi
BiAUMHATb 3aksiagm
MOCTYMNOBO
7 Jlinep mpopaxy Byprep
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	3.1. Стратегія удосконалення іміджу ТОВ «ДІП МІ»

	Основними елементами іміджу промислового підприємства, цілком допустимими для українських підприємств, є:
	– ефективна торговельна марка і зареєстрований юридично товарний знак, розроблений фірмовий стиль;
	– високий рівень сервісу і культури обслуговування;
	– розвиток корпоративної культури серед працівників підприємства;
	– розробка та застосування правил комунікацій з партнерами (кодексу ділового спілкування);
	– прояв соціальної відповідальності підприємства.
	Незважаючи на це значна частина українських підприємств зводить проблему свого іміджу тільки до зовнішніх атрибутів (логотип, фірмові бланки, інтер'єр, зовнішній вигляд і манери співробітників). Це спрощене і поверхневе рішення. Процес управління імід...
	Для формування іміджу використовується ряд методів, основними з яких є наступні: метод символізації, метод створення міфоконструкціі, метод гіперболізації, метод метафоризації, метод візуалізації, метод вербалізації, метод рекурсії, метод впливу, мето...
	Підприємством ТОВ «ДІП МІ», в період свого формування та виходу на ринок, в тій чи іншій мірі було використано представлені методи, задля формування власного іміджу та формування його конкурентноспроможності.
	Однак, зі збільшенням кількості конкурентів, застарілі методи управління іміджем підприємства, втрачають свою актуальність, а ТОВ «ДІП МІ» потребує апгрейду внутрішнього та зовнішнього іміджу.
	Найоптимальнішою стратегією удосконалення іміджу для                       ТОВ «ДІП МІ» є мобілізація всіх внутрішніх резервів та сильних сторін з метою зменшення і нівелювання загроз конкурентів.
	Основними сильними сторонами іміджу ТОВ «ДІП МІ» є:
	– висока якість продукції;
	– хороший імідж підприємства, який вибудовувався часом;
	– широкий асортимент;
	– влучний логотип;
	– налагоджена збутова мережа.
	Основними слабкими сторонами іміджу досліджуваного підприємства є:
	– застарілий контент та подача інформації про продукт;
	– відсутність програми лояльності;
	– прогалини в комунікації з клієнтами;
	– недостатня кількість відгуків в соціальних мережах;
	– слабкий персональний бренд керівника;
	– не активна участь підприємства в соціальних програмах;
	– висока собівартість продуктів;
	– недостатньо ефективна комунікаційна політика;
	– низька увага маркетинговим дослідженням.
	Тому, необхідно врахувати озвучені елементи іміджу ТОВ «ДІП МІ», задля його удосконалення.
	Зважаючи на те, що основна частина продажу з доставкою готових страв здійснюється через онлайн-заявки, на перше місце в конкурентній боротьбі за споживачів вийшла якість роботи веб-сервісу та просування методами інтернет-маркетингу.
	Для сайту ТОВ «ДІП МІ» SMM – скоріше допоміжний маркетинговий інструмент. У Instagram та FaceBook зручно розповідати про переваги підприємства, публікувати повідомлення про акції або інші оффери. Соціальні мережі у разі виступають як майданчики для фо...
	Вартість залучення «холодних» лідів у рази вища, ніж витрати на утримання постійних клієнтів. Менеджер з продажу веде базу всіх покупців, навіть тих, хто відмовився від замовлення після його оформлення, не робив повторних покупок, залишився незадоволе...
	– використовувати причини для цільової рекламної розсилки: дні народження, свята;
	– працювати з негативними відгуками у пріоритетному порядку, нейтралізувати їх, не вступаючи в суперечки та виправдання;
	– за згодою клієнтів проводити імейл-розсилку, оповіщення в месенджерах про акції, зміни в режимі роботи, новинки в меню тощо.
	Було б доречно і розробити свій власний мобільний додаток – запустити  у ньому push-сповіщення, налаштовані під сегмент інтересів цільової групи; використовувати промокоди, систему бонусів за програмою лояльності, акцію «приведи друга». У роботі на ут...
	Програма лояльності клієнтів «ДІП МІ» надасть змогу підприємству не тільки заохочувати своїх клієнтів, але і досягти певних цілей, а саме:
	– п​​ідвищити привабливість бренду та підсилити довіру до нього;
	– мотивувати лояльну аудиторію частіше приходити за товаром;
	– збільшити середній чек постійного покупця;
	– створити постійний зв’язок з клієнтами та віддячити їм;
	– аналізувати зміни споживацьких уподобань та впливати на них;
	– сформувати постійну аудиторію споживачів, щоб тестувати нові продукти або сервіси;
	– викликати цікавість у нових клієнтів до компанії;
	– оптимізувати витрати на маркетинг;
	– розширити клієнтську аудиторію: віддані покупці будуть радити бренд та привертати нових споживачів;
	– мотивувати персонал.
	Прогалини комунікації з клієнтами – являються слабким місцем підприємства, адже іноді, один менеджер не може покрити ту частину необхідних завдань. В цьому питанні варто звернути увагу на розширення штатного розпису.
	Негативні наслідки, спричинені агресивними діями конкурентів на ринку, в тому числі із застосуванням бенчмаркінгу, компанія може зменшити шляхом збільшення своєї частки ринку і розвитку бренду, що вимагає більшої уваги до розвитку маркетингу та достат...
	Щоб мінімізувати дану загрозу, потрібно: налагодити «зв’язок» з органами, що здійснюють державні закупівлі; підвищити якість продукції; запропонувати нижчу, ніж у конкурентів ціну.
	Отож досліджуване підприємство повинно використовувати бенчмаркінг у своїй діяльності, тобто, постійно порівнювати діяльність власну з найкращими практиками в галузі з метою аналізу сильних сторін конкурентів та здійснення інноваційної діяльності шлях...
	Володіння технологіями бенчмаркінгу та ефективне їх використання є невід’ємною передумовою ринкового успіху суб’єктів підприємницької діяльності. Його ключовою особливістю є творчий характер, орієнтація на кращі практики з подальшим синергуванням ...
	Робота із формування іміджу ведеться цілеспрямовано для кожної групи маркетингового середовища і різними засобами. Для формування і підтримки іміджу великих громадських організацій істотну роль грає робота із засобами масової інформації, для невеликих...
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	74. Шавкун І.Г. Формування іміджу організації. Запоріжжя : ЗНУ,                 2016. 111 с.
	75. Шамановська Г. В. Розвиток та становлення брендингу в Україні. Молодий вчений. 2017. №1 (41). С. 735–738.
	76. Шевченко О. Л. Бренд-менеджмент. Київ : КНЕУ, 2010. 395 с.
	77. Шпилик С.В. Інтернет як ефективний маркетинговий інструмент сучасного підприємства. Галицький економічний вісник, 2015. Том 49. № 2. С. 212-223.
	78. Щербаков С., Таргетована реклама в соціальних мережах. Точно в яблучко. Отримуйте більше клієнтів з Facebook і Instagram. Харків: Фоліо, 2018. 256 с.
	79. Щербаков С. Партизанський маркетинг в соціальних мережах. Київ: Майстерня творчого переплету «Еталон», 2018. 320 с.
	80. Шульгіна Л.М. Маркетингові комунікації як фактор впливу на конкурентоспроможність підприємства. Вісник НТУ «КПІ». 2019. №7.             Т. 3. С. 4.
	81. Як розвивалися служби доставки в Україні.                                               URL: https://ain.ua/2020/12/18/itogi-2021-kak-razvivalis-sluzhby-dostavki (дата звернення: 5.09.2022).
	82. Як розвивається ринок доставки їжі в Україні та ЄС. URL: https://rau.ua/novyni/rynok-dostavki-edy-v-ukraine/ (дата звернення: 5.09.2022).
	83. Dowling, G. Creating corporate reputations. Identity, Image, Performance / G. Dowling. – Oxford, University Press, 2001.
	84. Garderner, B. The Product and The Brand / B. Garderner, S. Levy. – Harvard Busianess Review, 1955, Vol.33.
	85. Google Trends : сайт. URL : https://trends.google.com (дата звернення: 11.09.2022).
	86. Marc Gobe. Emotional Branding: The New Paradigm for Connecting Brands to People. New York: Allworth Press, 2001.
	87. Marketing Media Review : сайт. URL : https://mmr.ua/about (дата звернення: 26.10.2022 р).
	ДОДАТКИ
	Додаток А
	Анкета для опитування споживачів компанії, що надає послуги доставки  закусок  (ТОВ «ДІП МІ» ТОВ «БОКС КЕЙТЕРІНГ», ТОВ «ВІП КЕЙТЕРІНГ»)
	Добрий день! Адміністрація підприємства проводить опитування споживачів нашого сервісу з метою покращення якості продукції та послуг.
	1. Як Ви оцінюєте наявний асортимент позицій у меню?
	а) 1 – повністю не задоволений;
	б) 2 – практично не задоволений;
	в) 3 – частково задоволений;
	г) 4 – практично задоволений;
	д) 5 – повністю задоволений.
	2. Як Ви оцінюєте якість продукції (послуг)?
	а) 1 – повністю не задоволений; (1)
	б) 2 – практично не задоволений; (1)
	в) 3 – частково задоволений; (1)
	г) 4 – практично задоволений; (1)
	д) 5 – повністю задоволений. (1)
	3. Оцініть, будь ласка, ціни на товари та послуги компанії.
	а) 1 – повністю не задоволений; (2)
	б) 2 – практично не задоволений; (2)
	в) 3 – частково задоволений; (2)
	г) 4 – практично задоволений; (2)
	д) 5 – повністю задоволений. (2)
	4. Як Ви оцінюєте обслуговування?
	а) 1 – повністю не задоволений; (3)
	б) 2 – практично не задоволений; (3)
	в) 3 – частково задоволений; (3)
	г) 4 – практично задоволений; (3)
	д) 5 – повністю задоволений. (3)
	5. Чи достатньо Вам інформації про продукцію (послуги), представленої на офіційному сайті (в соціальних мережах тощо)?
	а) 1 – повністю не задоволений; (4)
	б) 2 – практично не задоволений; (4)
	в) 3 – частково задоволений; (4)
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	– приголомшливого поєднання смаків;
	– покрокового приготування страв на будь-які випадки життя;
	– перетворення буднів на свято.
	Dіp food – сервіс доставки задоволення через їжу, з їжею та навколо їжі. Dіp food – це свято! І ти – частина цього свята!
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