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POJIb HR-MEHE/UKMEHTY
B YIIPABJIHHI KOH®JIIKTAMU B OPT'AHI3ALIIT

Oxapakrepu3oBaHo, 110 HR-MeHeKMEHT Biirpae BayJIUBY pojib B YIPaBIiHHI KOHMIIKTaMU
B oprani3arii [2]. Busnadeni ocHoBHI poisii HR-MeHepkKMeHTy B IIbOMY MPOIIECi:

1. Po3spobka nomituku: HR-migpo3nia Mmoxke po3poOUTH MOIITUKY, SIKa BU3HAYAE CTAHIAPTH
MOBEIIHKM Ta PO3yMiHHS KOH(IIKTIB ycepenauHi opranizamii. Lle mMoke Bkitouatu mpouemypu
BUPIIICHHS KOH(DIIIKTIB, KOMYHIKAI[iH1 KaHAIM Ta MAXOIU A0 Meiallii Yi mocepeIHUITRA.

2. Ipodinaktuka xoH(mikTiB: HR-mMeHemkepn MOXyTh 3aiiMaTHCS MPODITaAKTHKOO
KOH(DITIKTIB, MPALIOIOYH 31 CIIBPOOITHUKAMHU, 11100 cpusiTH e(heKTUBHIN KOMYyHIKallli Ta pO3BUTKY
HAaBUYOK BperyioBaHHS KoH(DIikTiB. [le Moke BKIIOYaTH TPEHIHTH, CeMiHapu ab0 PO3BUTOK
Iporpam HiATPUMKH CITIBPOOITHHUKIB.

3. BusBnenns kondikTiB: HR-miapo3ain Moxe Matu CBOEPIAHY CUCTEMY JUIsl BUSIBJICHHS
KOH(QUIIKTIB Y paHHIX crafisx. Lle Mmoxe OyTu yepe3 BiIKpUTY KOMYHIKaIlil0, aHOHIMHI OITUTYBaHHS
abo0 BIAKPUTY JiHIIO 3B'SA3KY, A€ CHIBPOOITHUKU MOXYTh MOBIIOMIISATU MPO MOTEHIIHHI KOHPIIKTHI
cUTyarlii.

JloBeneHo, mo Taki miaxoau jomnomaratoTh HR-meHemxmeHTy 3abesneuutu epeKTHBHE
YIpaBIiHHA KOHQUIIKTaMHM B Oprasizallii, CIpHso41 310poBii pobouiil aTMochepl Ta 30epexeHHI0
MPOAYKTUBHOCTI Iparti.

Opnna 3 ocHoBHUX posneid HR-meHemxmeHTy mossrae B po3poOil MOJITHKH, IO BU3HAYAE
CTaHJApTH MOBEIIHKM Ta PO3yMiHHsS KOH(IIKTIB B opranizauii. Lle Moke BKJItOUaTH BU3HAUEHHS
MPOIIeAYp BUPIMICHHS] KOH(ITIKTIB, BCTAHOBIICHHSI KOMYHIKAI[IMHUX KaHAJIB Ta MiIX0/iB 0 MeIialii
yn mocepenuunTBa [3]. HR-MeHemkMeHT Takoxk 3aiiMaeThcs NPOQITAKTUKOW KOH(DIIKTIB,
Mpalo0YM 31 CHIBPOOITHUKAaMH, 100 cHpHUATH e(EeKTUBHIM KOMYHIKAIll Ta PO3BUTKY HaBHUYOK
yperyitoBaHHs KOHQIIIKTIB. Lle Moke BKIIIOYaTH MPOBEAEHHS TPEHIHTIB, ceMiHapiB abo po3poOKy
IporpaM MiATPUMKHU CIIBPOOITHUKIB. Y pa3l BUHUKHEHHs KOHQuIkTIB, HR-MeHemkMeHT Biairpae
poJb IMocepenHUKa Ta Meziaropa. BoHM ciayxaioTh OOHBI CTOPOHH, CIPHUSIOTH BCTAHOBJIEHHIO
e(eKTUBHOI KOMYHIKallli, BUSBJIEHHIO CIIUJIbHUX IHTEPECIB Ta MOUIYKY pal[lOHAJBHUX PILIEHb, 1110
3aJIOBOJIHSAIOTH OOH/IB1 CTOPOHHU.

OO6rpyHToBaHo, mo HR-MeHemKMEHT MoXke Ha/laBaTH KOHCYJbTAIlll CHIBPOOITHHKAM, SKi
nepedyBaloTh y KOH(IIIKTI, JONOMOITH BU3HAUUTH MPUUYUHU KOHQIIIKTY, 3p03yMITH MO3MIII{ CTOpPiH
Ta 3aMpoINOHYyBaTU CTpaTerii Ui noAoiaHHs cutyarii. HR-Bigain Takox MoXe BUKOPUCTOBYBATH
MOHITOPUHI Ta aHANITUKY JJIs BHUABICHHA INAOJIOHIB KOH(IIKTIB, ieHTH(IKalil MpoOIeMHUX
oOracrtelt Ta po3poOKHU cTpaTeriil s 3ano0iraHHs MoAIOHUM CUTYallIIM y MalOyTHbOMY.

Kpim nporo, HR-MeHe)KMEHT cripusie CTBOPEHHIO OpraHi3aliifHol KyJabTypH, A€ KOHQIIIKTH
PO3IIIAAAIOTHCS K MOXJIMBICTD ISl 3pOCTAaHHs Ta moKpaiieHHs [1]. BoHu miaTpuMyroTh BiIKpHTY
KOMYHIKaIli}0, IMCKYCii Ta HABYaHHA CHIBPOOITHUKIB HABUYKAM PO3B'sA3aHHS KOH(IIKTIB.
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HaykoBo oOrpynroBano, mo HR-menemxment 3abe3neuye epeKTHBHE YHpPaBIiHHSA
KOH(UIIKTaMH B OpraHizailii, Mpamr4Yd Ha CTBOPECHHS 3J0pPOBOi Ta MPOAYKTHBHOI pobOOYOi
atMocepu, 1e KOHQIIKTH MOXYTh OyTH BHpIIIEHI KOHCTPYKTHBHHMM CIIOCOOOM Ta CHpPHUSATH
PO3BHUTKY OpraHi3ariii.

[Tigxpecneno, mo poOoTy 3 MepcoHaIOM Ha BCiX piBHsX 3a0e3neuye HR-menemkep, Tomy 1oro
JisTBHICTh € OaraTodyHKIIOHAIBHOI. BiH 3amae TOH poOOTH BCi€i oprasizaiii, BiANoBimae 3a
MIATPUMKY BChOTO Oi3Hecy Ta 0e3mocepenHbo 3a poOoTy mepcoHany. 3adbe3nedeHHs e(heKTUBHOCTI
notpelye MmoiHGOPMOBAHOCTI, PO3YMIHHS MOJITHKUA Ta HAIPSAMKY PYXy KOMIIaHii, KOMIIETEHTHOCTI,
BOJIOZIIHHS TpoeciiHUMH 3HaHHSAMH 1 HaBHUKaMu. CHiBpOOITHUK KaJApOBO1 ciy)0u Oepe ydacTs y
(dhopmyBaHHI KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpH KOMITaHii, BiH 3000B’sI3aHUH CIIIIKYBaTH 3a 1i JOTPUMaHHSIM,
BIAIIOBIAHICTIO IIIJISIM, IIIHHOCTSIM Ta MIcCiI.

Jlesiki 1HO3E€MHI JKepena MiAKPECTIOITh BAXKIUBICTh MIPUUHATTS CTPATETTYHOTO MiAXOAY 110
ynpaBiniHHA KoHGuiktamu. lle mnependadae y3ro/pKeHHs KaIpoBUX IMPAKTHK 13 3arajJbHUMHU
CTpaTEeTriYHUMH IUISIMH OpraHi3arlii, o BKIo4Yae eeKTUBHE YIIPaBIiHHA KOH(IIKTaMu. [HTerpyroun
MeXaHi3MHU BHUPIMICHHS! KOHMIIKTIB y MOJITHKY Ta MPAKTUKY YIPABIIHHS IIEPCOHAIIOM, OpraHi3arii
MOXKYTh CTBOPUTH KYJIbTYPY KOHCTPYKTUBHOTI'O /I1aJIOTy Ta CHUIBHOTO BUPIIIEHHS TPOOIIEeM.

B nporieci gociipkeHHs TiAKPECIeHO BaXKIIMBICTh CTBOPEHHS e()eKTUBHUX CUCTEM YIIPABITIHHS
KoH(uTiKTaMu B oprasizanisx. Ile mependadae po3poOKy (GopMaTbHUX MPOUEAYP 1 CTPYKTYp IS
BPETYJIOBaHHS KOH(QUIIKTIB, TaKUX SK MEXaHI3MH pO3IISAY CKapr, MpolecH Mmemiamii ado
aNbTCPHATHBHI METOAW BWpimieHHs cropiB. HR Bimirpae BupimanpHy poiab y po3poOili,
BIIPOBA/DKEHHI Ta MIATPUMINI LUX CHCTEM MJisi 3a0e3MedeHHS CHpPaBEJIMBOTO Ta CBOEYACHOTO
BHpIIIEHHS KOHQUTIKTIB 1 3a0€31e4y€e MOMIIMBOCTI JIJIsl HABYAHHS Ta PO3BUTKY HAaBHYOK.

3po0JeH0 BHCHOBOK, IO PO3BUTOK KOMIETEHLIH MO0 HABUYOK Mefiamii, BEeJICHHS
MIEPEroBopiB 1 KOMYyHIKaliid, a TakoX IPOBENCHHS IS TPAIiBHUKIB CEMIHApiB YW TIPOTpam,
CIPSMOBAHUX Ha IMJIBUIICHHS iXHBOI 3JaTHOCTI BUPINIYBAaTH KOH(MIIKTH, MOXKE CHPHUITH OLIBII
aKTUBHOMY Ta €()EeKTHUBHOMY MIIXOAY N0 yHpaBiiHHSA KoH(iikramu B opranizauii. Lli acnextu
MOXYTh BIJPI3HATUCS B PI3HMX KpaiHaX, KyJbTypax Ta oprasizamiiiHux konTekctax. Cdepa
YIOPaBIiHHSA MEPCOHAIOM MOCTIMHO PO3BMBAETHCSA, a JOCIIJIHUKH Ta MPAKTUKUA 3 YChOTO CBITY
IPONOHYIOTh PI3HOMAaHITHI 1Aei Ta MiAXOoau A0 e(QEeKTUBHOIO YNpaBIiHHSA KOH(IIIKTaMU B
oprasizarfisx.
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