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Abstract. The high quality of a product/service is created in many
ways, both by technological, organizational and human factors. In
such conditions, the competence values of human resources (human
capital) become important. Changes in the conditions for the
implementation of production (service) processes by organizations,
generally understood as logistic tasks, are becoming more and more
complex, costly and even dangerous, which has an impact on the
perception of the human factor, including its role in achieving tasks.
This is where the concept of intellectual capital appears - in scientific
terms, identified as knowledge assets or intellectual assets that
constitute the difference between the value an organization has on the
market and its financial value, creating the so-called added value.

Wysoka jakos$¢ produktu / ustugi jest kreowana wielotorowo, zaréwno
przez czynniki o charakterze technologiczno-organizacyjnym, jak i
ludzkim. Istotne znaczenie uzyskuja w takich warunkach walory
kompetencyjne zasobow ludzkich (kapitatu ludzkiego).

Dynamika przeobrazen postepujacych  gtownie w  Kierunku
umigdzynarodawiania proceséw gospodarczych,  nawet jesli sa one
stosunkowo krétkotrwate, to nie pozostajg bez wplywu na funkcjonowanie
poszczegolnych organizacji. Pojawiajace si¢ okresowo zjawiska kryzysowe
w gospodarce s$wiatowej, doskonale odstaniaja te wielokierunkowe
powigzania. Zmiany warunkdw realizacji proceséw produkcyjnych
(ustugowych) przez organizacje, rozumianych ogdlnie jako zadania
logistyczne, stajg si¢ coraz bardziej ztozone, kosztowne, a nawet
niebezpieczne, co nie pozostaje obojetne w odniesieniu do postrzegania
czynnika ludzkiego, w tym jego roli w dazeniu do realizacji zadan.

Tu pojawia si¢ pojecie kapitatu intelektualnego - w kategoriach
naukowych identyfikowanego, jako aktywa wiedzy Ilub aktywa
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intelektualne stanowiace o roznicy migdzy wartoscia jaka organizacja
posiada na rynku a wartoscig finansowa, tworzac tzw. wartos¢ dodana.
Kapitat intelektualny - termin oznaczajacy potaczenie niematerialnych
aktywow, ktdre umozliwiajg organizacji ( rozumianej jako firma,
przedsigbiorstwo, zaktad produkcyjny czy ustugowy) funkcjonowanie i
skuteczne konkurowanie na rynku. W organizacji wyr6znia si¢ trzy
podstawowe elementy ktadowe kapitatu intelektualnego, tj.: kapitat ludzki
(ang. human capital) — ma on najwigkszy udziat w kapitale intelektualnym,
kapitat strukturalny, kapitat relacyjny. A co sklada si¢ na kapitat
intelektualny. Sg to:

* wiedza i doswiadczenie,

* umiejetnosci (zdolnosci wrodzone i nabyte),

* technologie,

* stosunki z Klientami.

Nowoczesne zarzadzanie systemami informacji biznesowej naturalnie
wigze si¢ z Kkoniecznoscia wielokryterialnej analizy potaczonej z
zarzagdzaniem informacjami czesto naptywajacymi z wielu réznych zrédet.
Problem ten dotyczy zaréwno zasad funkcjonowania jednostek jak i
ztozonych struktur, zaréwno wewnatrz firmy jak i w relacjach z
podmiotami zewnetrznymi. Jednoczesna obstuga dwaoch sieci informacji
(wewnetrznej i zewnetrznej), stanowi ztozony problem przeptywu
informacji,  ktory wspobiczesnie  wspomagany  jest  skutecznie
elektronicznymi systemami informacyjnymi. Systemy informacyjne to
nie tylko narzedzia informatyczne, ale to przede wszystkim metody
zarzadzania informacjag.  tez wiedza z zakresu technik sprzgtowych i
programowych, utrzymania informacji oraz metod utrzymania systemow
informacyjnych co ma kluczowe znaczenie w tym szeroko pojetej logistyce.
Nalezy tu zauwazy¢ pewng prawidlowosé, ze oto wartos¢ kapitatu
intelektualnego nowoczesnych przedsiebiorstw (organizacji) przekracza —
czesto wielokrotnie — wartos¢ ksiegowsa tego przedsigbiorstwa
(organizacji). Warto zauwazy¢, ze powtarzajace si¢  skladniki kazdej
definicji kapitatu intelektualnego to wiedza i doswiadczenie. To sktadniki
postrzegane jako gtéwnie stuzace pomnazaniu wartosci organizacji
wnoszone przez kadrg dydaktyczng. Wykorzystujac wiedze i doswiadczenie
stwarza ona warunki pomnazania wartos¢ dodanej w ramach realizowanych
proceséw edukacyjnych.
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Rys. 1. Gf#éwne czynniki tworzgce kapitaZ intelektualny

Koncepcja zarzadzania kapitatem intelektualnym koncentruje si¢ na
identyfikacji wiedzy, organizacyjnym uczeniu si¢ oraz gromadzeniu
wiedzy, co wspolczesnie niemal naturalnie  wspomagane  jest
informatycznie, poniewaz otoczenie organizacji wymaga od menedzerow
nowatorskiego podejscia do zarzadzania jej zasobami.
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Rys. 2. Schemat podzia/u rodzajow wiedzy
Zrédfo: akademiabiznesu.uwm.edu.pl

Gospodarka oparta na wiedzy wymaga podjecia dziatan o charakterze
zarzadzania Kkapitatem intelektualnym, stanowigcym gtéwny Kkierunek
ksztatcenia kadr na poszczegblnych szczeblach. Kapitat intelektualny, z
uwagi na jego wielowymiarowy oraz niematerialny charakter, wymaga
odpowiednich technik zarzadzania. Proces zarzadzania kapitatem
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intelektualnym, to w gtéwnej mierze identyfikowanie jego elementéw
sktadowych, pomiar i efektywne wykorzystanie w kierunku dalszego
rozwoju potencjatu organizacji. Ponadto w procesie zarzadzania kapitatem
intelektualnym istotna jest dbatos¢ o wzajemne relacje pomigdzy jego
elementami sktadowymi, co stanowi podstaweg zrozumienia istoty wptywu
tego kapitatu na wartos¢ organizacji.

Definiujac sktadowe Kkapitatu intelektualnego, zauwazamy obecnosé
niemal w kazdym przypadku terminu WIEDZA. Tu dochodzimy do
postawienia zasadniczej tezy zawartej w pytaniu: Jakie struktury sa
kreatorem stanowiagcym o poziomie, sa odpowiedzialne i tworzg kapitat
intelektualny?

Bez chwili watpienia twierdze, ze struktury te to gtéwnie placowki
dydaktyczne i naukowo — dydaktyczne, poczawszy od przedszkola, poprzez
szkolnictwo podstawowe, srednie po wyzsze uczelnie. Znane powszechnie
powiedzenie gtosi: czym skorupka .....

Chciatbym w tym miejscu dokona¢ pewnego podsumowania jakims
optymistycznym akcentem, jednak — tu prosz¢ wybaczy¢ chwilg osobistych
wynurzen - jako nauczycielowi z ponad czterdziestoletnim stazem,
zdecydowanie trudno mi to przychodzi.

Kapitat intelektualny, z uwagi na jego wielowymiarowy oraz
niematerialny charakter, wymaga odpowiednich technik zarzadzania. Proces
zarzadzania kapitatem intelektualnym, to w gtdwnej mierze identyfikowanie
jego elementéw sktadowych, pomiar i efektywne wykorzystanie w kierunku
dalszego rozwoju potencjatu organizacji. W procesie zarzadzania kapitatem
intelektualnym istotna jest dbatos¢ o wzajemne relacje pomigdzy jego
elementami sktadowymi, co stanowi podstaweg zrozumienia istoty wptywu
tego kapitatu na wartos¢ organizacji.

Determinanty poziomu kapitaty intelektualnego:

— po pierwsze: (w pewnym stopniu determinanta dotyczaca kwestii
decyzji 0 wyborze zawodu nauczyciela): motywacja. Najczesciej podstaws
takiej decyzji sa czynniki pozamaterialne (tradycja rodzinna, dostepnosé
kierunku — warunki geograficzne, rzadziej osobista fascynacija (1), itp.).

— po wtore: brak dlugofalowej, czytelnej koncepcji struktury
szkolnictwa. Czgste, okresowe zasadnicze zmiany z pewnoscia nie stuza
utrzymaniu poziomu edukacji, gtéwnie w zwigzku z towarzyszacymi temu
zjawisku zmianami programowymi — niestety nie zawsze dyktowanymi
jedynie wzgledami merytorycznymi.

Reasumujac (konkluzja)

Jaki jest tego efekt? Pierwsza sktadowa kapitatu intelektualnego —
wyksztalcenie — nie zawsze koresponduje z wymogami i oczekiwaniami
rynku, przez co z koniecznosci wydtuzana jest sciezka drugiej sktadowej -
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doswiadczenie — ktora posiada znacznie mniejsza wartos¢ jesli istotnie
rozbiega si¢ z wiedza.

Streszczenie
Autor podejmuje prébe oceny mozliwosci i warunki logistycznego
porzadkowania obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi, a tym samym
analizy w kierunku przyblizenia pojecia logistyki personalnej. Istota
logistyki personalnej jest wspomaganie procesu organizacji zasobow
ludzkich o odpowiednich kompetencjach, pozwalajacych na realizacje
zadan zgodnie z przyjeta strategia w odniesieniu do danego podmiotu
gospodarczego. Zaréwno w okresie biezacym, jak i w okreslonej
perspektywie czasowej. Wartosci, jakie moga wnies¢ rozwigzania z zakresu
logistyki personalnej zwigzane sg z odpowiednio zorganizowanym
procesem ksztatcenia pozwalajgcym na stworzenie warunkow ksztattowania
pierwszego z dwoch gtownych czynnikow tworzacych kapitat intelektualny
— wiedzy. Konkretne rozwiazania z zakresu logistyki personalnej powinny
by¢ dostosowane do typu strategii biznesowej danego podmiotu
gospodarczego pozwalajace na zapewnienie efektywnosci i skutecznosci
dziatan kadrowych, uwzgledniajace jednoczesnie podmiotowos¢ czynnika
ludzkiego w zakresie podstawowych kryteridw wyznaczajacych ramy tej

podmiotowosci w systemie produkcji (ustug).
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