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PE®EPAT

[TosicHroBanbHA 3amucka 0 KBamidikamiiaoi podotu «Metoau MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MpoayKuii mianpuemctBay 69 c., 9 puc., 15 Tadm.,
31 mitepatypHe Jxepeno, 6 10/1aTKiB.

KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTHS, KOHKYPEHTHI [IEPEBAI'U,
KOHKYPEHTHA CTPATEI'TA, ONLIHKA KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI
POAYKUII MIAITPUEMCTBA, KOHKYPEHTHE CEPEJIOBUIIIE.

O06'extoM nocmimxenHs € mignpuemctso TOB «Hosa momra». [Ipeamerom
JOCTIIKEHHS € OLIIHKA Ta OCHOBHI HAIIPSIMKH I1IBUIICHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
nocayr TOB «Hoga nomiray.

Metorw JOCHDKEHHS € aHalli3 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MPOAYKIUi Ta
po3poOKa cTpaTeriii Ay 3MIIHEHHS KOHKypeHTHHX mo3uiiii kommnanii TOB «Hoga
MOIITay Ha PUHKY Y€PE3 MAPKETUHTORI 1HIIIaTUBH.

Metoau nocmimkends. [ns AOCATHEHHsS MOCTaBIEHUX I[UIeH 1 BUPIMICHHS
3aBllaHb JIOCHTIDKEHHS BUKOPUCTOBYBATUMYTHCS PI3HOMAHITHI METOJOJOTIYHI
HiAXOAU Ta IHCTPYMEHTH: MPOBEACHHS OTJISIIY HAyKOBOI JITepaTypH JJIsl OTPUMaHHS
OOTPYHTOBAaHOTO PO3YMIHHS TEOPETUYHUX AaCMEKTIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIMPUEMCTBA Ta 11 3B'A3KY 3 30BHIMIHBOCKOHOMIYHOIO MISUIBHICTIO. 3aCTOCYBaHHS
METO/IB 300py Ta aHajizy eMIPUYHUX JAaHUX, TaKUX SIK ONMUTYBaHHS, 1HTEPB'IO,
CTATUCTUYHUI aHaNi3 Ta IHII, JJIsI OTPUMaHHS KOHKPETHUX BHUCHOBKIB IIIOJO
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. L[ KOMIIJIEKCHa METOAOJOrIYHa anpodalisi 103BOJIUTh
3MIACHUTH TAMOOKMN Ta OO'€KTMBHHUU aHaii3 MpoOJieMH, a TaKoXK pO3poOHUTH
KOHKPETHI MPaKTUYHI1 peKOMEHAAMIi sl MMiIBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI .

Otpumani pe3yabTaTd Ta iX HOBU3HA. OcobOmmBa yBara NPUAUIAETHCS
MPaKTUYHIN COpsIMOBAHOCTI poOOTH. P0o3po0IieH1 TeopeTHyHI KOHIIENIi Ta METOAU
BUKOPUCTOBYIOTHCS JJI1 CTBOPEHHSI KOHKPETHUX PEKOMEHAAIIH 7151 TIANPUEMCTB, 10
COpUSTUME TMIABUIIEHHIO iXHBOI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. OKpiM  IbOTO,
ypaxyBaHHs TpPaHCHAI[IOHAJIBHOTO KOHTEKCTY JO3BOJSE PO3LIUPUTH  PAMKH
TTOCJIIIHKEHHS Ta 3pO3yMITH BILINB ri100aJIbHUX TEHACHIHI Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MPOIYKIIIi MIANPUEMCTB.



3MICT

PO31JI 1. TEOPETUYHI OCHOBH AHAJI3Y
KOHKYPEHTOCITPOMOXXHOCTI ITPOAYKIL. ...,
1.1. CyTHICTbh HOHATTS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI POAYKIIT «..e'vveneeeneanaenne
1.2. TeopeTnuHi acieKTH (HOPMYBAHHS KOHKYPEHTHHUX MEPEBAT ....eouvnnennnnnne.
1.3. MeToauka OLiHIOBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI MPOAYKIIT .............

PO3JILJI 2. AHAJII3 KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI TPOJYKIII TOB
«HOBA TIOIITA» TA IPOITO3ULII LOAO II IIIJIBUILEHHA. ...............
2.1. OpranizaniiiHo-ekOHOMIUHA Xapaktepuctuka mignpuemctsa TOB «Hosa
18 0] 11 2 1 P
2.2. O1iHka piBHSA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI IMIATPUEMCTBA ...'veveennnnnns.

2.3. HampsiMu miABUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI miampuemctBa «HoBa
) 111 12
2.4. lIpono3uwiii MoA0 MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI rmocnyr «Hosa
TIOLIITA) . .« oot e

BUCHOBK. ... e,
CIIMCOK BUKOPUCTAHUX IKEPEJL ...,
JOIATKU ... e

14
21

28

28
37

51



BCTYII

AKTyanbpHICTh T€MH. Y CY4acCHOMY CBITI MpPOLECH CTajloro PpO3BHUTKY W
dbopMyBaHHS ~ oprasi3amiii  MOCTIMHO  MPOTPECYIOTh,  BUCYBAlOYM  MEpen
HIJIPUEMCTBAMU BUMOTH PUHKY, 1[0 BUMAararOTh 3aJI0BOJICHHSI MOTPeO CIOXKUBAYiB
AKICHIIIE W 3a Ounbll TpudHATHY MiHy. I{1 morpeba BimoOpakae mnparHeHHsS
H1AMPUEMCTB 3aBOJIOJIITH YBArol0 MOKYIIIIB 1 CIIOHYKATH 1X 10 MOKYIKH CBOT'O TOBapY.
Po3pobka, BOpoBa/KEHHS W IIUPOKE TMOIIMPEHHS HOBUX MPOIYKTIB, MOCIYT 1
TEXHOJOTIYHUX TPOLECIB BHU3HAYAIOTh pICT 0OCATIB BHPOOHHUIITBA, 3aMHATOCTI,
1HBECTHUIIIH Ta 30BHIIIHBOTOPTrOBEIBLHOT0 000poTy. CaMe y IIuX acleKTax 3HaXOAsAThCA
KJIFOYOB1 PE3€PBH /I MOKPAIICHHS SKOCTI MPOAYKIli, 301IbIIIEHHS MPOTYKTUBHOCTI
npatli ¥ miABUIIECHHS €()eKTUBHOCTI BUPOOHUIITBA.

VY Bi100pi HA PUHKOBY KOHKYPEHTHY OOpPOTHOY MiAMPUEMCTBAM JONIOMArarTh
(baKkTOpu KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, SIKI BIJIPI3HSIIOTH iX BiJ KOHKYPEHTIB, TaKi SIK
IPOAYKIIisl, TEXHOJOTIs, Mepexa 30yTy Toiuo. [lix yac ya0oCKOHaNeHHS MiIpUEMCTBA
BapTO YBAXKHO PO3IJISAJATH NEpeBard B IJIaHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, 30KpeMa
3JATHICTh CBO€YACHO 3aCTOCOBYBAaTH HOBI TEXHOJOTIT Ta BHUKOPUCTOBYBATU
pe3yJbTaTH 1HHOBAIIMHOT Ais7IbHOCTI. HOB1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHI MO Ha PUHKY
Ha KOPUCTb TUX MIANPUEMCTB, SKI MOXXYTh BUKOPUCTOBYBATH 3HAaHHS, OCBIJ 1
TEXHOJIOT1] 1711 CTBOPEHHSI HOBUX MPOAYKTIB, TEXHOJIOT1H 1 MOCIYT.

3a0e3neueHHs] BUPOOHUITBA BHCOKOSKICHOT Ta KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOI
MPOYKIli Ha CBITOBOMY PHWHKY BHU3HA€THCS BAXKJIIMBOIO MPOOIEMOIO HAIllOHAIBHOI
EKOHOMIKH, SIKa BU3HAYAE TEMITH TTPOMHUCIIOBOTO PO3BUTKY KPAiHU 1 ii IPECTHIK.

KonkypeHlis € BaxiIuBUM (AKTOpOM MIANPUEMHHUITBA ¥ PO3BUTKY
eKOHOMIYHOI cuctemH. Pi3HOMaHITHI (OpMU KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM CIOHYKAIOTh
MIMNPUEMIIIB  MaKCUMaJdbHO MOOUII3yBaTH CBO1 3yCWJUIS JUIS  ITiABUIIEHHS

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI CBOIX IMiIIPHEMCTB.
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MeTor0 AOCHIDKEHHS € aHali3 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MPOIYKIi Ta
po3po0Ka cTpaterii ajis 3MIIHEHHS KOHKypeHTHHX mo3ullii kommnaHii TOB «Hosa
MIOIIITay Ha PUHKY Ye€pe3 MAPKETUHTORI 1HIIIaTUBH.

Jlis nocArHEHHS i€l MeTH nepe0auyeHo BUPIIICHHS HACTYITHUX 3aBJaHb:

1. BusnaueHHsi CyTHOCTI Ta ifeHTH]IKaIlisl KIo4oBUX (hAaKTOpIB, SKI MalOTh
BILJIUB Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIAMPUEMCTBA.

2. AmHanii3 TeOpEeTHUHUX OCHOB (POPMYBAaHHS KOHKYPEHTHUX TepeBar.

3. 3ailicHeHHsT 3arajbHOi XapakTepuCTHKHM ToBapuctBa 3 O0OMEXEHOIO
BiamoBiganeHicTIO «HoBa momra» (mami — TOB «Homa momra») sk 00’ekTa
JTIOCJITIKEHHS.

4. ITpoBesieHHsT aHali3y OCHOBHMX (DIHAHCOBUX TIOKA3HUKIB MIiAIPUEMCTBA
TOB «Hoga nomiray.

5. O11iHKa piBHSA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MiAIPUEMCTBA.

6. Po3pobiienns KOHKPETHUX HaIpsMiB T1JIBUIICHHS
KoHKypeHTocnpomoxHocTi TOB «Hosa momray.

006’exToM nocnimkenns € nignpuemctso TOB «Hoga nomrray.

[IpeameToM MAOCHIIKEHHS € OI[IHKA Ta OCHOBHI HANpPSMKH TIABUIIICHHS
KOHKYypeHTocnpoMoskHOCTI ociayr TOB «Hoga nomrray.

Metonu npocimijpkeHHs. [l JTOCATHEHHS IMOCTABJICHUX IUIEH 1 BUPIIMICHHS
3aBllaHb JIOCJIJDKEHHS BHKOPUCTOBYBATUMYTHCS PI3HOMAHITHI METOOJIOTIYHI
MIX0M Ta IHCTPYMEHTH: MPOBEJAEHHS OISy HAYKOBOI JIITEpaTypH JIJIsi OTPUMAHHS
OOTpYHTOBAaHOTO PO3YMIHHA TEOPETUYHHUX AaCMEKTIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HiANPUEMCTBA Ta 11 3B'SI3KY 3 30BHIIIHBOCKOHOMIYHOIO TISTBHICTIO. 3aCTOCYBaHHS
METO/IB 300py Ta aHali3y eMMIpUYHUX JaHUX, TaKUX SK ONUTYBAaHHS, 1HTEPB IO,
CTAaTUCTUYHHUM aHami3 Ta I1HOI, JJIsI OTPUMAaHHS KOHKPETHHX BHCHOBKIB IIOJAO
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. [l KOMIIJIEKCHa METOAOJOrYHa anpodalisi 103BOJIUTh
3MIUCHUTA TIUOOKMM Ta OO0'€KTMBHUN aHami3 NOpoOJeMH, a TaKoX pPO3pOOUTH

KOHKPETHI MPaKTUYHI1 peKOMEHAALIi sl MiIBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.



8

[ndpopmariitnoro 0a3010 JOCHIPKEHHS CTald HOPMATUBHO-TPAaBOBI aKTH,
HAyKOB1 CTAaTTI BITYM3HAHMX 1 3apyODKHUX BUEHHX, HaBYaJbHI MOCIOHUKH,
HiIpyYHUKH, MOHOTpadii, odirifina (hiHaHCOBA 3BITHICTH Ta aHATITHUKA ITIANPUEMCTBA.

[IpakTHuHe 3HAYE€HHA OTPUMAHUX pe3ybTaTiB. OcoOauBa yBara npuIiIseTbes
MPaKTUYHIN COpsIMOBAHOCTI poOOTH. P0o3po0iieH1 TeopeTHyHI KOHIIEMIi Ta METOAU
BUKOPHUCTOBYIOTBCS JIJIsl CTBOPEHHS KOHKPETHHX PEKOMEHAAIN IS i AMPUEMCTB, IO
COPUATHME TIABUILEHHIO I1XHBOI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. OKpiM  IIbOTO,
ypaxyBaHHS TpPaHCHAIlIOHAIBHOTO KOHTEKCTY JO3BOJIIE PO3UIUPUTH  PaMKHU
JTOCJIIIKEHHS Ta 3pO3yMITH BILIVB ri100aJIbHUX TEHACHIHN Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MPOIYKIIIi MIANPUEMCTB.

Arnpo0barriss OTpUMaHUX pe3yJsbTaTiB. Pe3ynbTaTu 10oCaipkeHb anpoOoBaHO TIPU
yudacti B XV MixHapo/Hiii HayKOBO-IpakTU4uHiN KoH(pepeHuii «CydacHi miaAXoau 10
KPEAaTUBHOI'O YIMPABIIHHS €KOHOMIYHUMH TIpoIlecaMmuy» 3 MyOJIiKaIli€lo Te3 Ha TEMY:
«Methods of increasing the competitiveness of enterprise productsy.

KBaniikamiiina poboTa € 3aBepIICHOIO Mpalel, OCHOBHI MOJIOKEHHS
JOCIIKYBaHOT TEMU OTPUMaH1 aBTOPOM CaMOCTIMHO.

KBanigikamiiina podoTa CKIaJaeThesi 13 BCTYIY, ABOX PO3ALUIIB, BUCHOBKIB,
CIIUCKY BHKOPUCTAHUX JDKepeN Ta AoAatkiB. OCHOBHUI 3MiCT pOOOTH BUKIIAJCHHUNA Ha

69 cropiHkax Ta MICTUTh 15 Tabnuib, 9 pUCYHKIB 1 6 T0JATKIB.



PO3JLI 1
TEOPETUYHI OCHOBU AHAJII3Y
KOHKYPEHTOCITIPOMOYKHOCTI IPOAYKI{

1.1. CyTHiCTh NOHATTS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOAYKIil

VY cyuacHOMYy MWHaMiYHOMY Oi3HEC-CEPEIOBUIIN, /16 KOHKYPEHIlIS CTa€e aemani
KOPCTKIIIOO, AN MIANPUEMCTB  CTa€  KPUTHYHO  BaXKJIMBUM  HasBHICTD
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOI MpoayKiii. PUHOK MOCTIHHO €BOJIOLIOHYE, IO CIpHSE
3aCHYBAaHHIO HOBHMX KOMIIaHiH, SIKi MParHyTh 3aiiHATH CBOE MICIIe HA PUHKY.

Opranizanii, fKi HE MNPUAUIAIOTH JIOCTATHHO YBAard 3MIIIHEHHIO CBOET
KOHKYPEHTO37]aTHOCTI, Y4CTO BUSBIISIOTHCS BIATICHEHUMHU CBOIMH OLIBII aKTUBHUMU
KOHKYpeHTaMu. ToMy JUIsi KOMIaHii KUTTEBO BaXKIMBO HE JIMIIE MiITPUMYBATH CBil
IMIJDK, ajne i 30epiraT JIOSUIbHICT ICHYIOUMX KJIIEHTIB Ta MPpUBAOIIOBATH HOBHX.

TepMmiH «KOHKYpeHILIs’» MOXOAMTH BiJ JATHHCHKOTO CIJIOBAa, IO O3HAYae
«3Maratucs», 1 BiJloOpakae CYTHICTh OOpOTHOM MDK BHUPOOHMKAMHM 3a HaWKpali
YMOBH 71 BUPOOHHUITBA 1 MPOJAXy CBO€i MPOMYKIi, 3 METOI MaKCHUMi3alii
npuOyTKiB. B 0aratbox Jpkepesnax KOHIEMIIsI «KKOHKYPEHIT» TPaKTyeThCsl TOA10HO K
CYNEPHUIITBO €KOHOMIYHUX CYO’€KTIB Ha PUHKY 3 METOIO JIOCSITHEHHS ONTUMAaTbHHUX
pe3ynbTaTiB. [.LA. UikoB BH3HAYa€ KOHKYPEHIIIIO K PHHKOBE CYNEPHUITBO, METOIO
SAKOTO € JOCSITHEHHS BHUCOKHMX PE3yJIbTaTiB y TOCHojapchkii misuibHOCTI [1]. THIm
aBTOPU PO3IMIIAJAIOTh KOHKYPEHLII0 y IIMPOKOMY CEHCl SIK CYNEpHUITBO MIXK
OKpEeMHUMH 0CO0aMH YW KOMIIaHiSIMH, METOI0 SIKOTO € JIOCSTHEHHSI MepeBaru Haj
KOHKYPEHTaMHU.

B KIHIII 1970-x POKIB Maiikin [Toptep BBIB HOHSTTS
«KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTb»,  SIK€  TIOB’SI3yBaJlocsl 3  PEHTa0enbHICTIO  Ta
e(pEeKTUBHICTIO BUKOpUCTAaHHS pecypciB. Y 1990-x pokax 1ieil TepMiH CTaB IIUPOKO

BUBYATUCA 1  BITYM3HSHUMH  €KOHoOMicTamu.  3rigHo 3 Iloprepom,
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KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh O3HA4Ya€ 3/IaTHICTh y4YaCHWKAa PUHKOBUX BIJHOCHH
NepeBepIIyBaTH 1HIIMX KOMMAaHii y cBoiif ramysi [2].

Cporogni ycmix MIJNPUEMCTBA YacTO 3aJIEKUTh BiJ BHCOKOTO PIiBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Horo IPOAYKIIII. KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh
HIJIPUEMCTBA JOCITA€ThCA Y€pPE3 CTBOPEHHSI KOHKYPEHTHUX MepeBar, aHaJIOT14HO J10
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MPOAYKIli. BakIMBUM € Te, 1110 111 TOHSATTS OB’ sI3aH1 1 HE
MOXYTh ICHYBAaTH OAHE Oe3 IHIIOro, OOMABa BIAOOpPaXKalOTh 3JATHICTH 00'€KTa
e(eKTUBHO (PYHKI[IOHYBATH B YMOBaX KOHKYPEHTHOIO pUHKOBOT'O CepeIOBUIIIA.

[TignpuemcTBa HEBIMHHHO MPAIIOIOTh HaJT T IBUTIIEHHSIM
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI CBOiX TOBapiB, OCKUIBKH 1€ O€3M0oCcepeHbO BILUIMBAE HA
iXHIO TIpUOYTKOBICTh. KOHKYypEHIlss peryjiroe oOCSATrd Ta TEMIHW BUPOOHMIITBA,
CIIOHYKAa€ [0 BIPOBA/KEHHS HAYKOBUX 1 TEXHIYHUX HOBUHOK, II1JIBUIICHHS
MPOYKTUBHOCTI Mpalli Ta yJOCKOHAJIEHHS TEXHOJOT1i. bararo ykpaiHCbKUX KOMIaH11
yTPUMYIOTh CBOi TIO3HII1 Ha 30BHIIIHIX PUHKAX 3aBISKA HETIEPEPBHOMY OHOBJICHHIO
CBOIX mpoAyKTiB. L{i koMnaHii BUKOPHUCTOBYIOTh 1HHOBAIII1 1711 BAXOAY Ha HOB1 pUHKHU
Ta 30epexeHHsT KOHKYpPEHTHUX nepeBar. KOHKypeHIlisi TakoX € CTUMYJIOM IS
IHHOBAIIll, CHOpuUs€ BUTICHEHHIO Hee(DEKTHUBHUX MIAMNPHUEMCTB 3  PHUHKY,
palioHAJIbHOMY BUKOPUCTAHHIO PECYPCIB, 1 IPOTH/IIE MOHOIIOJI3MY BUPOOHHKIB.

Ta6bn. 1.1 ngeMoHCTpye pI3HOMAHITHI MiAXOAW JO BHU3HAYEHHS KOHIIEIIIIi
«KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh TPOIYKI», pO3po0JieHI BIIOMUMH €KOHOMICTaMHU.
Ko’xeH 13 HUX BHOCUTH YHIKQJIbHUM BKJIaJ y PO3YMIHHS LIbOTO TEPMIHY, BUXOMSUH 31
CBOTO HAYKOBOTO OEKrpayHy Ta KOHTEKCTY AOCIIIKEHHSI.

KoxHe BU3HAUEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOIYKIIli, SIKE MPeICTaBICHO
pPI3HUMM aBTOpPaMH, BIJKpUBAE YHIKaJIbHUU aCHEKT y CTpaTeriyHoMy MiIXoJl A0
JOCATHEHHS TiepeBar Ha puHKy. Maiikn IlopTep akieHtye yBary Ha CTpaTerivHOMY
YOpaBIiHHI Ta BaXJIMBOCTI IUUIAaHYBAaHHS, MIAKPECIIOOYH, IO MPOJAYKTHUBHICThH
HIJIPUEMCTBA Ta MOTO 3/JaTHICTh JOCATAaTH IEpeBar 3alieKUTh BiJl €PEKTUBHOIO
yIpaBIiHHS pecypcaMu Ta cTpaTeriyHoi opieHTamii. Agam CwmiT, 3 1HIIOro OOKYy,

30CEePEIKYETHCS HA TPUBAJIiH MPUOYTKOBOCTI MPOYKIIIi Ta 1i 31aTHOCTI aAanTyBaTHCS
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710 PUHKOBHX YMOB, MiJIKPECIIOI0YHN BaXKJIMBICTh CTAOUTBHOTO YCIIXy KOMIIaHIi B

KOHKYPEHTHOMY CEpEOBHIIIL.

Tadomus 1.1

BuzHaueHHs MOHATTS «KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTD MPOTYKIIII»

ABTOp BusnaueHHs OcoOIUBICT
KoHKYpeHTOCTTPOMOXKHICTD IPOAYKIT ) )
yp p ) _ MPOAYK BaxnuBicTh cTpaTeriyHoOrO
. BU3HAYAETHCS 3/IaTHICTIO IMANPUEMCTBA : )
Maiixn IToprep [JIAHYBAHHS 1 YIIPABIIIHHSA
JOCSITaTH TIepeBar rnepej; KOHKYpeHTaMH 3a CVDCAMIL
JIOTIOMOT'OI0 CTPATEriyHOrO yIpaBIiHHS. peeyp )
KoHKYpEeHTOCIIPOMOXKHICTH po, 11 o
YP p . POAyKI Haronoc na noBrorpuaniit
) BU3HAYAEThCS  SK  3JaTHICTH  TOBapy .
Anam CMmiT ) N . MpUOYTKOBOCTI Ta aanTarii
3a0e3neyyBaru CcTabLIBLHAN yCIix —
KOMITaH11 Ha KOHKYPEHTHOMY PHHKY. POAyKILL.
KoHKYpeHTOCIIPOMOXKHICTE po, 11
o yP p . P I{yKH 3o0cepeKeHHs Ha
KoOounsapkuii BU3HAYAEThCS  4Ye€pe3  OIIHKY  Pi3HUX )
) . . MOKa3HUKaX €(PEeKTUBHOCTI
JI.C. [MOKAa3HHUKIB, K1 BiJ10OpakarTh :
L BUPOOHMIITBA 1 MAPKETHHTY.
e(heKTUBHICTH 1l BUPOOHUIITBA TA 30yTYy.
KOHKYpeHTOCTIPOMOKHICTh MPOAYKLIT —
[l CHUCTEMa YWHHHUKIB, IO JEMOHCTPYE, Haromnoc na cucremMHii
IBanos 10.b. HACKUJIbKI MPOIYKT BUKOPHUCTOBYE | ajanTailii mpoayKIlii 0 3MiH
noteHmian (ipmu Ui 3a0e3nedeHHS | Y 30BHIMIHBOMY CEPEIOBHILI.
TepeBar.

JIxepeno: CKiIaieHO aBTOPOM Ha OcHOBI [3]

Kobunsupkuit JI.C. Ta IBanoB FO.b. po3risigaioTh KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHICTh
yepe3 MNpu3My BHYTPIIIHIX (HaKTOpIB KOMIIAHIi: BUPOOHHUYOI €(PEKTUBHOCTI Ta
amanrarii mpoaykiii 10 motped punky. Koousnsbkuii JI.C. Haromonrye Ha BaXKJIMBOCTI
OIIIHKH PI3HMUX MOKA3HMKIB, 1110 B1I0OpaxarTh €(h)eKTUBHICTh BUPOOHHUIITBA Ta 30yTY,
B TOM Yac sk [BaHOB aKlIEHTy€ HA CUCTEMHOMY IiJIXO/1 10 BUKOPUCTAHHS MOTEHIIaTy
bipmu ans 3a0e3neyeHHs] KOHKypeHTHuX nepeBar. OOuaBa MmiAX0Au MiIKPECTIOI0Th
3HAQYEHHS TJIMOOKOTO PO3YMIHHS BHYTPIIIHIX IPOIECIB Ta iX oNTUMIZAIl s
3a0e3MeYeHHs TPUBAINX KOHKYPEHTHHUX TMepeBar.

OT:xe, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MPOAYKIIIT MOKHA BUSHAUYUTH SIK KOMIUIEKCHY
3IaTHICTh TOBapy 3a0e3neuyBaTH CTiMKI KOHKYPEHTHI MepeBaru Ha PUHKY 3aBASKH
e(pEeKTUBHOMY CTpaTeriyHOMY YMPaBIIHHIO, PECYpPCHOI ONTHMI3alli Ta aganTarii A0
3MiH Yy 30BHIIIIHLOMY CEPEIOBUIII, 1110 BKJIIOUA€E HE TUILKH BUPOOHHUY €(EKTUBHICTh
Ta ycmixX 30yTOBUX CTpaTerii, aje W rmOOKe PO3yMIiHHS Ta peai3allilo MOTEHIaTy

MPOAYKTY Y BIZIMIOBITHOCTI JI0 MOTPEO PUHKY Ta BUMOT CIIOKKBauiB. Take BU3HAYEHHS
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aKIEHTY€ Ha BAXKJIUBOCTI CTPATEriuHOTO IUIAHYBAaHHS 1 YNMPaBIIHHS SK KIIOYOBHX
CKJIQJIOBUX TMIABUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI, BOJHOYAC IMIJKPECIIOIYN
HEOOXIHICTh TOCTIMHOT OIIHKA 1 BJOCKOHAJCHHS BHUPOOHMYMX TIPOIIECIB Ta
MapKETUHTOBUX IMiIX0/11B. BayKJIIMBUM € TaKOXK 3aTHICTh MIPOIYKITIT IO ajanTartii, o
JI03BOJISIE TIAMPUEMCTBY HE TIJIBKM pearyBaTH Ha 3MiHH, a W aHTUIUIYBaTH
MOTEHIIIMHI TEHEHIIIi Ta BUMOTH PUHKY, 30€piralouu Ta po3IIUPIOIOYN CBOI MO3MIII].

KonkypeHiiis ik eKOHOMIYHA KaTeropis BUKOHYE IEKUIbKa KIIFOUOBUX (QYHKITIH:

peryJiroBaHHs, MOTHBAIIl1, pO3MOA1TY Ta KOHTpoJTO (puc. 1.1).

DyHKIis
peryJiroBaHHS

DOyHKIis
MOTHBAIIII

DOyHKIis
KOHTPOJII0

YHKIIII KOHKYPeHI]

DyHKIiA
PO3MOLTY

A

Puc. 1.1. ®yHK1ii KOHKYpEHIIi

@DyHKIIis peryNOBaHHS MOJSATa€e B TOMY, 110 B YMOBaX KOHKYPEHIT i IpueMIIi
3MYIIIE€HI MPOMOHYBAaTHU TOBAPH a00 MOCIYTH, SIKI BIAMOBIIAlOTh MOMUTY Ta BUMOTaM
CIOKMBAYiB, OCKIIbKM CaMe€ CIIOXKHBadl BHU3HAYAIOTh, $KI MPOAYKTH OYAyTh
YCHIIITHUMH Ha pUHKY. OYHKIIIS MOTHBAIIT B1TOOpaXkae NBOSIKY MPUPOAY KOHKYPEHIIII:
BOHA € OJHOYACHO LIAHCOM Ta pU3UKOM. llianmpuemcTBa, 110 MPONOHYIOTH SKICHIIII
TOBapu a00 BUTOTOBIIAIOTH iX 3 HMKYUMH BUTpPATaMU, OTPUMYIOTh HMPUOYTOK, SKHIA
CTIIOHYKA€ X JI0 MOAAIBIIMX 1HHOBAIM Ta TEXHIYHOTO PO3BUTKY. T1 XK, XTO ITHOpYE
BUMOTHY KJI€HTIB a00 MOpyllye MpaBuiia KOHKYPEHTHOI I'pH, 3a3HAIOTh 30UTKIB a00

BHUXOIATH 3 PUHKY.
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OyHKIIAE pO3MOMITYy 3aCHOBaHAa Ha TOMY, MO0 KOHKYPEHIlS CHpHUSIE
e(EeKTUBHOMY PO3MOJUTY TOXOIIB MIXK MIANPUEMCTBAMHU 1 JOMOTOCIOIaPCTBAMU
3aJIE)KHO BIJl IXHROTO BHECKY B €KOHOMIKY, BiJJ3HaUal0Yl HaWlyCIIIIHIIINX YYaCHUKIB
PUHKY 3TAHO 3 iXHIMH AOCATHEHHSIMH. DyHKIIST KOHTPOJIIO J03BOJsIE 0OMEXKYBaTH
€KOHOMIYHY MOTYTHICTh OKpPEMHUX MIANPUEMCTB, 3aro0iraloud  CTBOPEHHIO
MOHOTMOJIH. 3aBIAKH KOHKYPEHIIIi CIIOKHBadl MalOTh MUPIIUNA BUOIP MPOAaBIIIB, 110
CIIpHsi€ CIPABEIIMBOCTI IIHOYTBOPEHHS 1 3aXHUIIAE THTEPECH CIIOKUBAYIB.

OyHKIT KOHKYPEHIIiT 0e3nocepeIHbO BILIUBAIOTh Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TMPOAYKIii. PerymroBanHs 3a0esneuye, MO MPOIYKTH
3aJI0OBOJIBHSIOTH MOTPEOH CIIOKHUBAY1B, CTUMYJIIOIOUH MIANPUEMCTBA A0 1HHOBAIIN Ta
BJIOCKOHQJICHHS SIKOCTi. BojaHouac, MoOTHBaIlisl 4Yepe3 KOHKYPEHIIMHI BUKJIUKH
CIIOHYKa€ KOMIMaHii 10 e(pEeKTUBHOCTI BUPOOHMIITBA Ta OMNTHMI3allii BHUTpAT, IO
30UIbIIye MPUOYTKOBICTE Ta 3abesnedye iM IepeBaru Ha PUHKY, pOOJSYU IXHIO
MPOAYKI[II0 OUIBIII KOHKYPEHTO3IaTHOMO [4].

®akTopu KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MPOAYKIIi, SKI Ba)KJIHBI, BKIIOYAIOTh
OpIEHTAIlII0 Ha KOHKPETHOTO CIIO)KMBada, BUCOKHH PIBEHBb SIKOCTI, I[IHYy, HOBU3HY,
HAAIMHICTD y €KCIUTyaTallli, yHakoBKY, €Heproe(peKTUBHICTh, YMOBH 00CITYyTrOBYBaHHS,
pexnamy 1 T. A. JlocaipkeHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MPOAYKINi 0a3yeTbcsl Ha
BHUBUYEHHI MOTpPeO CMOXKMBaya 1 BUMOTr PUHKY. [jis Toro, mo6 ToBap 3a/0BOJILHSB
noTpeOu CIoKWBayva, BiH MOBUHEH BiATOBIAATH IIEBHUM MTapaMeTPaMm:

1. TexuiyunuMm (BJIACTUBOCTI  TOBapy, OOJacTb 3aCTOCYBaHHS  Ta
NPU3HAYEHHS).

2.  EctetnuHuM (30BHINIHIN BUTIIAN).

3.  EproHomMiuHuMm (BIJMOBIIHICTh BJIACTUBOCTSIM JIIOJICBKOTO OPTaHi3MYy).

4. HopmatuBHUM (BIAMOBIAHICTF YAHHUM HOPMaM 1 CTaHAApTaM).

5. ExoHoMiuHMM (piBEHB II1H Ha TOBap, 0OCIYyrOBYBaHHs, HASBHICTb KOIIITIB
y CHOKMBaya Jyisl 33J0BOJICHHS TOTPeOn).

OTxe, CyTHICTb MOHATTS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TOBapy TICHO TOB’s3aHa 3
HOro 3/1aTHICTIO €()EeKTUBHO KOHKYPYBaTH Ha PUHKY, 3aJI0BOJILHSIOUM MOTpeOU Ta

BUMOTHY CIIO)KMBAUiB Kpallle, HXK aHAJOTI4HI TOBApHU BiJ KOHKYpeHTiB. Lle BKitodae
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3a0e3MeYeHHs] BHCOKOI SKOCTI, JOCTYHNHOI I[IHM, I1HHOBalIHHOCTI, a TaKOX
CIIPOMO’KHOCTI TOBapy BHUKJIMKATH 33J0BOJICHHS Yy CIOXHBada. TakUM YHHOM,
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUIM TOBap HE JIMIIE BiJMOBifae 0a30BUM BHMOIaM PHUHKY, a U
BUPI3HAETHCS Cepell KOHKYPEHTIB, IPOMOHYIOYH YHIKaIbHI OCOOJUBOCTI UM OLIBIILY
BapTICTh.

OCHOBOIO KOHKYpPEHTOCHPOMOXHOCTI TOBapy € MOro 34aTHICTb BUKOHYBATH
ouikyBaHI (yHKUii 3 HaWKpallMM CHIBBIAHOUICHHSM I[IHK Ta  SIKOCTI.
KOHKYpeHTOCTIDOMOXKHICTh  BH3HAUAEThCA 4Yepe3 KOMIUIEKC MapaMeTpiB, sKi
BKJIFOYAIOTh TEXHIYHI XapaKTepUCTUKH, €CTETHKY, €pPrOHOMIYHICTh, BIJMOBIIHICTH
HOpMaTHBaM Ta E€KOHOMIYHY JOCTYIHICTh IJs LUIbOBOi ayautopii. ToBapu, siki
BIAIOTHbCS 3aJ0BOJIBHUTH Ta MEPEBEPIIUTH BUMOTU IMX MapaMeTpiB, MAlOTh Kpaili
IIAHCH HAa YCIIIX Y KOHKYPEHTH1# 00pOTHOi.

Kntou 10 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TOBapy TaKOX IMOJNSrae B YMiHHI
HiANPUEMCTBA aJanTyBaTHCA OO0 3MiH y PUHKOBUX YMOBAaX Ta TEXHOJOTIUHUX
IHHOBAIlISIX, 1[0 BHMAara€ BiJ KOMITAHIM THYYKOCTI Y BHUPOOHWYHMX TIporecax 1
cTpaTeriyHoro IuiaHyBaHHs. EdexTuBHe ympaBiiHHS pecypcamu, IOCTIHHI
JOCTIPKEHHSI pUHKY Ta 3/1aTHICTh MPOTHO3YBATU MOTPEOU CIIOKHUBAYIB € KPUTHUYHO
BOKJIMBUMU JJI1 TIATPUMAHHS Ta 30UIBIICHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
TOBapIB.

Bpemiri, ycrix koMmnaHii Ha pUHKY 3aJI€KUTh BiJl TOTO, HACKIJIBKY ii MPOTYKITis
BIJIMOBIZIA€ YK MEPEBUIIYE OUYIKYBAHHS CIOKHMBAYIB Yy MOPIBHIHHI 3 KOHKYPYIOUHUMHU
ToBapaMu. PO3yMiHHA Ta BUKOPUCTAHHSI IUX AaCIMEKTIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
JI03BOJISIIOTH MiAMPUEMCTBY HE IPOCTO BIKUBATU B YMOBAX JKOPCTKOI KOHKYPEHIIii, a
I jocsAratu CTIHKMX KOHKYPEHTHUX IIepeBar, CIPHSIOUM 3POCTAHHIO Ta PO3BUTKY

KOMIaHI1 Ha pUHKY.

1.2. TeopernuHi acnekTu GOpMyBaHHSI KOHKYPEHTHHX IepeBar

Heo0xi1HO po3TisiHyTH TEOPETUYHI OCHOBHU MOOYT0BM KOHKYPEHTHHUX IepeBar

AK KJIIOYOBOTO 1HCTPYMEHTY MEpPEMOTd B KOHKYPEHTHIN OOpOThO1, OCKUIBKU 3MiHA
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IPUPOIM KOHKYPEHIIIi Ta popM ii BUSIBY CTa€ Bce OLIbII aKTyadIbHO0. AHAJI3 Cy4acHO1
OPAKTUKK YOPAaBIIHHSA MIANPUEMCTBAMU MIATBEPKYE II0 aKTYalbHICTh 4epes
MOCTIMHI 3MIHU y Tapagurmi ix (opMyBaHHs, BIICYTHICTh 3arajlbHOBU3HAHOI TEOPii
CTPATEeTIYHOTO MEHEPKMEHTY Ta JUHAMIYHICTh KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBUIIIA.

Heski HaykoBIi, 30kpema Koounsupkuii JI.C. ta [BanoB 10.b., nigkpecitooTs
BOKJIMBICTh MPOOJIEMATUKU KOHKYPEHTHUX TIE€peBar y CTpaTeriyHoOMY YIIpaBIliHHI,
BBKAIOYM, III0 CaMe YMPaBIiHHSI KOHKYPCHTHHUMH TIepeBaraMM € OCHOBOIO
CTpaTeriyHoro yrpasmiHHA. 3a Bu3HaueHHsM M. [lopTepa, KOHKYpEHTHI MepeBaru €
OCHOBOIO €()eKTHUBHOT MisNIBHOCTI MiIMPUEMCTBA y JOBITOCTPOKOBIN NEPCIEKTUBI [2].

OTxe, KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh TMIANPUEMCTBA 3a0€3MEUy€EThCA  HOTO
KOHKYPEHTHUMU NIepeBaraMu, siki BTUTFOIOTh KOMIIETEHIII1 mianpueMcTBa. i mepearu
JI03BOJISIIOTH MPOTIOHYBATH CIOKMBAa4YeBl TOBAp 3 OYEBUAHOIO IIHHICTIO 1 30epiratu
HOTO JIOSUTBHICTD IO OpEHy MPOTATOM TPHUBAJIOTO Yacy, IMUIIXOM peajisallli ToBapiB
32 HUKYMMHU 1[1IHAMH, 3 BUILOKO SKICTIO, 3 JI0JIaTKOBUMHM TapaHTISIMHU 1 CEPBICOM TOIIIO.
[le nomomMarae miaAMPUEMCTBY OI0NATH KOHKYPEHITIFO.

3a3HaueH1 TPAAUIINHI KOHIEMIi KOHKYPEHTHHUX IiepeBar IMoTpeOyroTh
MOAJIBIIIOTO PO3BHUTKY, KOHKpPETHU3AIlii Ta MEperyisiay, a B OKPEeMHX BHITaJIKaX —
nepersiiy MiAXOMIB Ta BIAMOBU BIiJ JEIKUX TEOPETUYHUX Yy3arajbHECHb 3
ypaxyBaHHSM Cy4aCHUX TEHJCHIIIM pO3BUTKY TE€OPil Ta MPAKTUKHU YIIPaBIiHHS.

CyvacHa eKOHOMIYHA HayKa JI0C1 He JOCsTIIa €IMHOI KOHIICTIIIT 00 CYTHOCTI
KOHKYPEHTHUX TepeBar, 1 HAyKOBIll HAWYaCTille pO3TsIal0Th iX SK:

1. Exckiro3uBHY IIHHICTB, SIKa HA1JIEHO 00'€KTOM 1 HaTa€ oMy TiepeBary Haj
KOHKYPEHTaMHU.

2. VYHIKaJIbHI OCHOBHI Ta HEOCHOBHI PECypCH, IO BOJIOJIE MiINPUEMCTBO,
pa3oM 3 CTpaTeriuHo BaXXJIUBUMHU cdepamMu Ol3HECY, SIKI JO3BOJIIOTH HOMY
nepeMaratd B KOHKYPEHTHIM OOpoTh0i, a TakoX HOro IO3WIII0 Ha PHUHKY, IO
3a0e3rneuye 3ay4eHHs MOKYIIIIiB.

3. XapakrepucTtuku abo BIaCTUBOCTI, 110 JAAIOTh MIMPHUEMCTBY IIepeBary HaJ

IPSIMUMU KOHKYPEHTaMHU.
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4. VYuikaabHy KOMOIHAILIIO HasBHOTO BUPOOHUYOTO MOTEHIIATY MiAIPUEMCTBA
3 ~ HAarpoOMa/pKeHUM  JIOCBLAOM  IMIIKY, IO  CHOPUSAIOTH  BUPOOHHIITBY
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOI MPOAYKIIii, 110 TApaHTY€E HOro iCHyBaHHS B IOBFOCTPOKOBIN
NEPCIIEKTHBI.

5. CykymHICTh 3aXOAiB, COPSIMOBAHMX Ha TOJIMIIEHHS BJIACHOI JISJIBHOCTI,
0CJIa0JIeHHS! KOHKYPEHTIB Ta BIUIMB HA PUHKOBE CEPEIOBUIIIE.

6. ®dakTOpu KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, SIKI MPOSIBISIIOTHCS y KOHKPETHHX
cy0’€KTIB rocrogaproBaHHs.

7. AxTtuBu Ta chepu QiSTIBHOCTI, K1 CTPATEr1YHO BAXKJIMBI1 AJIS MIAIPUEMCTBA
1 I03BOJISIIOTH HOMY TepeMarat B KOHKYPEHTHI O60pOThOi.

8. KonueHTpoBaHuii mposiB mepeBarn HajJ KOHKYPEHTAMH B €KOHOMIYHUX,
TEXHIYHUX Ta OpraHi3al[ifHUX acleKTax AiIbHOCTI MiANPUEMCTBA.

9. CykynHICTh BJIaCHHUX Ta HaOyTUX aKTHUBIB 1 XapaKTEPHUCTHK, SKI
3a0€3MeuyoTh MANPUEMCTBY €KCKJIIO3MBHY KOMIIETEHTHICTh y TEBHIM cdepi
JISUTBHOCTI.

10. HdisutbHICTh MiANPUEMCTBA, CHOPSIMOBAaHA Ha 3MIIHEHHS MHOro PHUHKOBOI
MO3MIII{, aJanTaIliio BUIAIB IISTLHOCTI O OOpaHOi CTpaTerii Ta MBHIKY PEaKIliio Ha
3MIHU B KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHIII].

11. CykynHICTh BITHOCHH, IO PETYJIIOIOTHCSA KOMIUJIEKCOM MPAaBOBUX HOPM [5].

Ha >xanp, pgeski 3 HaBeIEHUWX BHU3HAUYE€Hb KOHKYPEHTHUX IIepeBar He
Y3TOJIKYIOTBCS 3 MOHATTSIMU KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta KOHKYPEHTHOT'O CTaTyCy
HIANPUEMCTBA, @ TaKOX MOPOKYIOTh IUTyTaHWHY WIOJ0 OLIHKH €(EeKTUBHOCTI
TUSTTEHOCTI MIANPUEMCTBA.

AKTyaJbHICTh pPO3pOOKM Ta BIPOBA/KEHHS KOHKYPEHTHUX IIepeBar y
TISTEHICTD TANPUEMCTB MIIKPECTIOETHCA 11 BAXKIJIMBICTIO Ta PO3MAITICTIO TIXOIB Yy
i chepi. 3a ocTaHHI TPU JECATHIITTS HAYKOBHM CBIT 1 NpakTU4YHE Oi3HEC-
CepeIoBUIIE PO3POOMIIM 3HAYHY KUIBKICTh METOAMK 1 CTpaTerid, skl MOXKHa
knacudikyBaTd 3a iX KOHUENTYyaJbHUM, METOJOJIOTIYHUM YU MPaKTUYHUM

xapakTepoM. L{i po3poOku CTaHOBISITH OCHOBY JUIsl (HOPMYBAHHSI TEOPETUYHUX OCHOB
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CUCTEMH YOPAaBIIHHA KOHKYPEHTOCHPOMOJXHICTIO Ha pI3HHX PpIBHSIX — BIJ
MaKpPOEKOHOMIYHOTO 10 MiKPOEKOHOMIYHOTO.

OCHOBHUM BHECKOM Y pO3pOOKY TeOpii KOHKYPEHTHUX MepeBar € npaiii Maiikia
[Toprepa, Taki sk «Konkypentna ctpareris» (1980 p.), «KoHkypeHTHI mepeBarm»
(1985 p.) Ta «KonkypenTtHi nepearu Haui» (1990 p.). [lopTep po3uiMpuB KiacuuHi
imei JI. Pikapao mpo TOpIBHSUIBHI BUTpaTU 1 TpaHCHOPMYBaB iX y KOHIICHIIIIO
NOPIBHJIPHUX TepeBar, BKIIOYAIOYM aHalli3 CHelfiamizamii KpaiH Ta BUPOOHUYHX
daxTopiB. EBomroris nux ijei 3 yacom 3a3Hauuiacs B gociipkeHHsx E. Xekmiepa,
b. Onina ta B. JleoHTbeBa, siKi mojanbliie PO3BUBAIM TEOPIIO, BKA3YIOUH Ha POJIb
HAJTMIIKOBUX (DaKTOPiB BUPOOHMIITBA B EKCIIOPTHUX MepeBarax Kpail [6].

M. Tloptep y cBOili Teopii BUOKPEMUB KJIIOUOBI CTpaTerii sl TOCATHEHHS
KOHKYpPEHTHUX TiepeBar: cTpaTerii MiHiMi3amii BuTpar, audepenHmiamii Ta
dbokycyBaHHs. BiH cTBep)KyBaB, 110 YCIIIIHI KOMIaHIi 3a3BUYail 0OMparOTh OJHY 3
UX CTpaTerii, mod YHUKHYTH «3aCTpsraHHs MOCEPe/MHI», 10 BeAe IO CIa0KHX
KOHKypeHTHuX no3utiii. Kpim toro, [Toprep po3poOuB Moaenb 1’ AT KOHKYPEHTHHX
CUJI, sIKa JO3BOJISIE aHANI3yBaTH CTPYKTYpYy raiy3l Ta i7AeHTH(]IKyBaTH piBEHb
KOHKYPEHLIIi, 110 CTa€ OCHOBOIO JIJIsi BUOOPY CTPATETIYHUX HAIMPSMIB MiANPUEMCTBA-
puc. 1.2.

3a Maiikiiom [lopTepom, CTpyKTypa KOHKYpeHIli y Oynb-sKii ramys3i
BU3HAYAETHCS M'SIThMA KIIFOUOBUMH (haKTOpPaMH: 1HTEHCHBHICTh KOHKYPEHIIT cepen
JIFOYMX KOMITaH1#, CHJjia MOCTavyaJbHUKIB, IEPETOBOPHA Millb MOKYMIIIB, 3arp03a MOsSBU
HOBHX KOHKYPEHTIB, @ TAKOX 3arpo3a 3aMiHH HPOAYKTIB 4M MOCIYr. Bu3HaueHHS 1
PO3YMIHHA LUX TMapaMeTpiB J03BOJISE MIANPHUEMCTBY (OPMYIIOBATH CTpaTerii, 110
3a0e3MeuyroTh KOHKYPEHTHI niepeBaru [7, ¢. 41].

3arajgoM, KOHKYpEHTHI mepeBard (OpMyIOTbCS Ha OCHOBI TJIHOOKOTO
CTpaTeriyHOTO aHali3y, IO BKJIKOYA€ OI[IHKY 30BHINIHIX 1 BHYTPIIIHIX CHI,
BIUIMBAIOUMX HA MAISUIBHICTH MiAnpueMcTBa. lLle m03BoJise KOMMaHIsIM HE JIMIIE
BUKUBATH, aJie i MPOLBITATH B yMOBaX Cy4acHOI'O JUHAMIUYHOTO O13HEC-Cepel0BHUIIIA,

e(pEKTUBHO peai3yroun CBOT KOHKYPEHTHI CTpaTerii.
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Puc. 1.2. Mogens 5 cun M. Tloptepa

3arajgoM, KOHKYpPEHTHI mepeBar (OpMyIOTbCS Ha OCHOBI TJIHOOKOTO
CTpaTEriyHOTO aHali3y, 10 BKJIKYA€ OI[IHKY 30BHINIHIX 1 BHYTPIIIHIX CHJ,
BIUIMBAIOYMX Ha [IAJBHICTH MiAnpueMcTBa. lle A03BoJsie KOMMaHISIM HE JHUIIE
BIKUBATH, ajie i MPOLBITATH B yMOBAX Cy4acHOT'O JUHAMIUYHOTO Oi3HEC-Cepel0BHUIIIA,
e(hEeKTUBHO peaji3yr0uu CBOi KOHKYPEHTHI CTpaTertii.

KonkypeHTHa nepeBara KOMIIaHii 4acTO HE € OUYEBUIHOIO 1 MOXKE 3aJIeKaTH BiJl
pI3HUX CYO'€KTUBHHMX (DAKTOPIB, SKUM KEPIBHUITBO MOXE MPHUIIIATA 3HAYCHHS,
BUXO/JISTYM 3 Opi€HTAIllT Ha BHYTPIILIHI MPOIIECH, KJII€EHTIB UM KOHKYPEHTIB. ICHY€ KiJbKa
MiAXOMAIB J0 CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHMX MepeBar: (pOKyCyBaHHS Ha KOHKYpPEHTax,
Opi€HTAIlld Ha KJIIEHTIB Ta 30CEPEPKCHHS HA 3arajbHii PUHKOBIN MEPCHEKTUBI, IO
BKJIIOYAE aHali3 SK CIOXHUBayiB, Tak 1 KOHKYpeHTIB. Pi3HoMaHiTHI ¢akropu
BU3HAYAIOTh KOHKYPEHTHY IIepeBary KOMIIaHii, pO3TJsaiardu ii SK CKIIaJIHY,
O0aratopyHKIIOHAJIbHY, BIIKPHUTY, 1€papXiuHy COI1aIbHO-€KOHOMIYHY CHUCTEMY, SIKa
BIJIPI3HSIETHCS B 3aJISKHOCTI BT JKEPEIIa 1 XapaKTepy MPOsBY.

KoHkypeHTHI nepeBaru Mo>kHa po3/1JIUTH Ha 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI. 30BHIIIHI
nepeBard CTBOPIOIOTH IIHHICTh IS KITIE€HTa 1 MIiACWIIOIOTE PUHKOBY BIAIy
HiANPUEMCTBA, BKIIOYAIOYM TaKl acleKTH, K HOy-Xay B MapKETHUHTY Ta PO3YMIHHS
OYIKyBaHb KJII€HTIB. BHYTpIlIHI TepeBaru JOCATAIOTHCA 3aBISIKHA 3YCHILISM

MEePCOHATy 1 MEHEIKMEHTY, SKi JIO3BOJSIOTh 3HU3UTH BUPOOHWUYI BUTpATH,
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3a0e3nevyyroun KOMIaHii OUIblly MpUOYTKOBICT 1 3AaTHICTh MPOTUCTOSITH HU3BKUM

[iHaM Ha puHKY. Lli mepeBaru oXoImIOI0Th TaKl aCMEKTH, AK CIeliaii3alis, MaciTadu

BUPOOHUIITBA, HAKOIIMYCHHM TOCBiJ Ta omnepailiiiHa eeKTUBHICTS [§].

3a T'opOynoBoro H.H., BHyTpimIHS KOHKYpeHTHa MepeBara € pe3yJbTaToM

M1JBUIIICHHS TPOTYKTUBHOCTI Ipalii, 10 3a0e3rnevye KOMMIaHii BUIILYy TPUOYTKOBICTH 1

JOTIOMara€e MPOTUCTOSTH THCKY PUHKY Ta KOHKYpEHIli. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI

YUHHUKU KOHKYPEHTHOI

MIMPUEMCTBA 1 AETaIbHO OMKcaHi y Taobi. 1.2,

nepeBard BIUIMBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb

Ta6mus 1.2
30BHIIIHI 1 BHYTPIIIHI YUHHUKY KOHKYPEHTHUX IepeBar
. . CrpsiMOBaHICTh BIUIMBY Ha
Kareropis | ®dakTopu KOHKYpPEHTHOI ITe€peBaru .
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
1. PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI . .
. - . o [TigBuIITye KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTD
KpaiHu, Tajy3i, periony, opraHizarii
2. Cuna KOHKYPEHIIIT Ha BUXO/II . .
[TigBHIITye KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh
cUCTEeMU
inrmi 3. CHa KOHKYpEHILIT 12 BXOfi [TigBuIIye KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb
30BHIIHIL | cyeremu (cepell MOCTAYATLHUKIB) M yp P
UMHHUKH | 4 Cuna koHKypeHLii cepesi ToBapis- . .
. . [TigBuIIye KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb
3aMiHHUKIB
5. IlosiBa HOBHX TTOTPEO 3HIKY€E KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh
6. PiBens opranizaiiii BUpOOHHIITBA,
Tpaiti, yrnpasJiHHS Y TIOCEPETHUKIB 1 [lizBHIIYE KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh
CTIIO’KMBAYiB
1. [TaTreHTOCTIPOMOIKHICTh (HOBH3HA) . .
[TigBuIIy€E KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTD
KOHCTPYKITii
2. PamionanpHICTh opraHizamiitHoi 1 | BigmoBigHICTh TpUHIIMTIAM palfioHai3aIii
BUPOOHUYOI CTPYKTYPU CUCTEMHU BUPOOHUYMX CTPYKTYP
3. KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh [lizBuIye 3araibHy
MIEPCOHATY CHCTEMH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
: 4. IIporpecuBHICTh iHPOPMALTIITHIX . .
BHYTPHHH porp (11 pMatl 3011bIIIy€E KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTh
R Tn— TeXHOIIOTH .
5. IIporpecuBHICTb TEXHOJIOTTYHUX . .
. [TigBHIITye KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTD
MpoIIeCiB 1 00IagHAHHS
. 3011b1IIye BUKOPUCTAHHS HAYKOBHX
6. HaykoBuii piBeHb CUCTEMHU .
. METO/IB, i ABUIYIOUH
yIpaBiIiHHA (MEHEKMEHT) .
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh
C Micis noBuHHa OyTH Opl€HTOBAaHA Ha
7. Oco0nMBOCTI MiCii CUCTEMH .
JOCATHEHHS] KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI

BuaytpimHs koHkypeHTHa nepeBara, 3a [opOyHoBoro H.H., € ximrodoBum

YUHHUKOM Y MiJBUIICHHI MPOAYKTUBHOCTI mpalli, 1m0 Oe3mocepenHbO BIUIMBAE HA
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npuOyTKOBICTh KOMMaHii Ta 1 3JaTHICTh BUTPUMYBAaTH 30BHIIIHIA THCK 1
KOHKypeHLio. L{g nmepeBara 3100yBa€eThCs uepe3 ONTUMI3AIII0 BHYTPILIHIX MPOLIECIB,
30KpeMa 4epe3 BIPOBAKEHHS IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOTH, MiABUIIECHHS KBamidikalii
nepcoHany, Ta eeKTUBHE yIpaBiiHHSA pecypcamu [9]. BHyTpilHI YMHHUKH, TaKl sIK
MAaTeHTOCIIPOMOKHICTh MPOJYKINI, paIllOHATBHICTh CTPYKTYpH YHPABIIHHI Ta
HAyKOBUH TIAXiJ Yy MEHEIKMEHTI, 3a0e3NeuyloTh KOMIaHii CTIMKICTh Ta
KOHKYPEHTO3aTHICTh, TO3BOJISIIOUH 11 HE TIJIbKH aanTyBAaTHCS JI0 3MiH Y PHHKOBOMY
CEpeIOBMHIIII, aJie i aKTUBHO (JOPMYBATH 1€ CEPEOBHIIIE.

30BHINIHI YMHHUKH TaKOX BIAITPalOTh BAXIUBY poOJb Yy (opMyBaHHI
KOHKYPEHTHUX IepeBar. PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI KpaiHu, Tay3i, Ui HaBITh
perioHy, a TaKOX I1HTCHCHBHICTh KOHKYPEHIIiI MOXYTh BHU3HAYaTH CTpaTerivyHI
HampsiMd ~ PO3BUTKY  Kommauii. Hampukman, cuiapHa  KOHKYpEHINSl — Cepen
MOCTa4aIbHUKIB MOXE CIIOHYKATH JI0 MOIIYKY O1IbII BUTIIHUX YroJ Ta ONTHUMI3allii
JIQHIFOTa TOCTAaBOK. TakuM YMHOM, 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI (PAKTOPU B3a€EMOJIIIOTH,
dbopMmyroun yHIKaIbHUNA KOMILUIEKC TepeBar, SKWW J03BOJIIE KOMITaHii €(EeKTUBHO
KOHKYpYBaTH Ha PUHKY.

3aBepuIyoun AOCHIIKEHHS TEOPETUYHUX OCHOB (OPMYBaHHS KOHKYPEHTHHX
mepeBar, MOXXHAa KOHCTaTyBaTH, IO II€ TOHSTTS 3aJMIIA€ThCA KIIOYOBHM IS
CTPATeriyHOTO YMPAaBIiHHSA MIANPUEMCTBOM Yy CYYaCHHX IUHAMIYHUX PHHKOBHX

YMOBAX.

Po3ymiHHS Ta mpaBUIbHE 3aCTOCYBaHHS TEOPii, IO OMHCYIOTh MEXaHI3MHU
JIOCATHEHHS Ta yTPUMaHHS KOHKYPEHTHHUX TMEepeBar, BU3HAUaIOTh 3AaTHICTh KOMITaHIi
70 JTOBFOCTPOKOBOTO YyCHiXy Ta 3pocTaHHs. KOHKypeHTHI IepeBaru HE JIHIIe
BU3HAYAIOTh TMO3UII0 MiANPUEMCTBA HA PHUHKY, alle ¥ CHPUAIOTH ITiIBUIIECHHIO
3arajibHO1 €(pEeKTUBHOCTI, afanTaiii 10 3MiH Ta IHHOBAI[IITHOMY PO3BUTKY.

TeopeTtuuna 6aza y cepi cTpaTeriyHoOro ynpasiHHS MPOJAOBKYE PO3BUBATUCS,
imei Maiikna [Toptepa Ta iHIIMX HAYKOBIIIB HAJal0Th IHCTPYMEHTApPId JUIs aHaAI3Yy 1
dbopMyBaHHS cTpaTerii, 10 J03BOJISAIOTh KOMIIAHISIM HE TPOCTO pearyBaTH Ha 3MIHU Y

30BHIITHBOMY CEPEJOBHII, a i aKTUBHO (DOPMYBATH BJIACH1 YHiKajbHI nepeBard. Lli
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mepeBard, K 30BHIIIHI, Tak 1 BHYTpIIIHI, MOTpPeOyIOTh MOCTIMHOI yBaru Ta
yOpaBmiHHA, 100 3a0€3MEeYUTH MIANMPUEMCTBY CTIMKICTh 1 BIAMIHHICTH BIJ
KOHKYPEHTIB.

Y miacyMmKky, cTpaTeriyHe 3HAYeHHS KOHKYPEHTHHX IIepeBar He MOKHA
HEJOOIIHIOBaTH. BOHWM BHMMaraioTh BiJ MiANPUEMCTB BIOCKOHAJCHHS BIACHHUX
pecypciB, IHHOBAIIIM, TEXHOJIOT1HM Ta MPOILIECiB, a TAKOK YBAXKHOTO CTaBJICHHS 10 3MIH
Ha PUHKY Ta moTped crokuBauiB. [IpaBuibHe BUKOPUCTAHHS TEOPETHYHUX 3acaf 1
MPaKTUYHUX 1HCTPYMEHTIB JIJIsl aHaJli3y KOHKYPEHTHOIr0 cepenoBHIna 1 GopMyBaHHS
CTparteriit 3a6e3ne4YnTh KOMIIaH1IM MOXKJIUBICTh HE TUTHKH BUKUBATH, a i €(EKTUBHO
PO3BUBATHUCS, MIATPUMYIOUM CBOIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH B JIOBIOCTPOKOBIN

MEePCIIeKTUBI.

1.3. MeToauka oLiHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MPOAYKIii

VY cywdacHuX yMoOBax rj00aqbHOT €KOHOMIYHOI aKTUBHOCTI MiANPHEMCTBA
MOCTIHHO 3MaraloThCsi MK COOOI0 B yMOBax >KOpPCTKOi KOHKypeHilii. EdexTnBHa
OILIHKA YMPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO CTa€ HEOOXITHOI CKJIAJ0BOIO IS
YCIIIIIHOTO iCHYBaHHS Ta PO3BHUTKY MiAMPUEMCTB Y KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHIIIL.
HapniitHe Bu3Ha4YeHHs PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ta KOHKYPEHTHHX IepeBar
CTa€ BAXKIMBHUM 3aBJaHHSIM. BUKOpPHCTaHHS KOHKYPEHTHHUX IIepeBar Jomomarae
HiATPUEMCTBAM 3MIIHUTH CBOE CTAHOBHWIIE HA PUHKY Ta 301JBIIMTHA CBOIO YaCTKY B
eKoHOMIYHOMY cermeHTi [10].

Ominka ympaBiliHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MiJNPHEMCTBA Ma€ Ha METI
rMOOKUi aHaii3 (PakTopiB, SKI BIUIMBAIOTh Ha CIIOKMBAUIB, 1XHE CTaBJICHHS 10
MiIPUEMCTBA Ta HWOTO TPOIYKIli, a TaKOX 3JaTHICTh KOHKYPYBaTH B yMOBax
KOHKYPEHTHOI 0OpoThOM. BakiamBO BpaxoByBaTH, IIO OI[IHKA MOXE MPOBOIAUTUCS
JIUIIIE Ha OCHOBI NOPIBHSHHS YMOB, PECYPCIB 1 pe3yJIbTaTIB AIsUIbHOCTI MIANPUEMCTBA
3 BU3HAaHUMH KOHKypeHTamH. baraTto BueHUX 1 JOCIIJHUKIB BHECIU CBIM BKJIAJ Y
PO3pOOKY METOMOJIOTIT OLIHKA KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO mpoaykiii. Llg Tema

BUBUYANacs TakuMmHu aBTopamu, sk Jx. TenOpeitr, JI. T'emnoseit, @®. Kotnep,
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XK.-K. JlamGen, M. Iloprep, a Ttakoxx B. B. Bitmincekmii, II. 1. Bepuenko,

C. I1. T'aBpumiok, T. I. Tkauenko, A. B. Ciran [11].

OniHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TMPOJYKLIi € BaXJIHWBOI CKJIaJ0BOIO
CTPATETIYHOTO YIPaBJIIHHSA, OCKUIPKM BOHA BH3HAYAE MOMJIMBICTH TMIAMPUEMCTBA
e¢(EeKTUBHO KOHKYpYBaTU Ha pPHUHKY. BIINOBiAHO 10 HAYKOBIIB, TaKUX SK
Kamnina O.B. Ta Ocunos F0.M, o1iHI0BaHHS 1OTO MOKa3HHWKAa TOBUHHO Oa3yBaTUCS
Ha JIEKUIbKOX KJIFOYOBUX MPUHIUMAX:

1. [IpyuHIMT 1aIEKTUYHOCTI BUMAarae BpaxyBaHHs 0araTb0oX 3MiHHUX (haKTOPIB,
10 BIUIMBAIOTh HA PO3BUTOK MPOAYKIIIi.

2. llpuammm  ckmamgHOCTI  Tepepbadae  aHami3  PI3HUX — ACMEKTIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHOCTI NMPOAYKIIi Ta paKkTOpiB, SIK1 Ha HET BITUBAIOTb.

3. [lpuHumn iHTEerpasbHOCTI 3a0e3neuye rudIiie po3yMiHHS Ta PETYIIOBaHHS
B3a€MO3B'SI3KIB MK PiI3HUMU (PaKTOpaMmu.

Jlo mux npunnunis, Ocunos KO.M. nonas:

1. IlpuHuMI mepeBaXxHO palioHANBHOT MOBEIHKU CY0'€KTIB, SIKUi 0a3yeThCs Ha
MPUITYIIEHHI, 1110 MOBEAIHKA YYACHUKIB PUHKY € IIECIIPSIMOBAHOIO 1 paIlioHAILHOIO.

2. IlpuHmmn BpaxyBaHHS OCOOJIMBOCTEH pPI3HUX CETMEHTIB PHUHKY, SKHAN
MJIKPECIIIOE, 110 Pi3HI TPYIIH CIIOKHUBAY1B MOXKYTh MO-PI3HOMY CIIPUHAMATH TOW CaMU
POJYKT.

3. IlpuHuun KBa3iCTIMKOCTI PHUHKOBOI KOHIOHKTYpH, IO BH3HAE, IO
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh € TUHAMIYHUM MOHSTTSIM, III0 MOKE 3MIHIOBATUCH 3 YACOM.

KoxeH 3 IMX IpUHIKIIIB Ma€ CBOE 3aCTOCYBAHHS B 3aJIEKHOCTI BiJl KOHKPETHOI
CUTYyallli Ha PUHKY Ta BHYTPIUIHIX YMOB MiJMpHEMCTBA. BpaxyBaHHsI BapiaTUBHOCTI
CIOXKMBAIbKUX BMOJ00aHb, a TAKOK TUMYACOBUX PAMOK OI[IHIOBaHHS MOKE 3HAYHO
BIUIMBATH HA PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MpoayKuii. Takuii miaxia qonomMarae
MOKpPAIICHHS.

O1iHKka KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOAYKIIi 31MCHIOETbCA Yepe3 peTesbHe
aHaJ13yBaHHS PUHKOBHUX YMOB, BKJIFOYAIOUU MOIMT, IIPOIMO3HUIIII0, IIHOBI CTpaTerii Ta

kaHam 30yTy. Takuii aHami3 J03BOJISE BU3HAYUTH HE TUIBKM TOTCHIIIHUX
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CIIOKMBAYiB, aJleé W OIIHATHM €KOHOMIYHI NOKa3HUKH, 110 BINJIMBAIOThH Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MPOAYKIIii, BKIIFOUAIOYU BapTICHI, HATYpaJibHi Ta BITHOCHI
napamerpu. KpiM Toro, BaXJIMBOIO € TOPIBHSJbHUM aHaai3 MPOAYKIIT 3
KOHKYPEHTHUMH TOBapaMu Ha PHHKY 3a JOMOMOTOI0 oOpaHoi 0a3u MOpIBHSIHHS, 3
METOI0 BU3HAYEHHS YHIBEPCATIbHUX MTOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCITPOMOMXKHOCTI.

Meroau OIIIHKKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3a3BMYail BKJIIOYAIOTh AaHaIi3
TEXHIYHUX MapaMeTpiB SIKOCTI Ta €KOHOMIUHUX XapakTepucTuk. IIporec ominku
BKJIIOYA€E MOPIBHSIHHS [IUX MapaMeTpiB 3 €TAJOHHUMH 3HAYEHHSIMHU, 3TPYINOBAaHUMU 32
TEXHIYHUMHU Ta €KOHOMIYHUMH XapaKTepUCTUKAMU MPOAYKIii. OCHOBHI MOKa3HUKH,
SK1 OLIHIOIOTh YIIPaBIIHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO, MOKYTh OyTH KJ1acu(iKOBaHi
SK CIIOKHBY1 Ta EKOHOMIYHI TTapaMeTpH.

CrioxuBUl MapaMmeTpu BKIIOYAIOTH K «KOPCTKD (TexHIuHI cnenudikamii Ta
BIIMOBIJHICTh CTaHJapTaM), TaK 1 «M AK1» (€CTeTHYH1 BJIACTMBOCTI, JW3aiiH,
yIaKOBKa) XapaKTEPUCTUKH, SIKI (OPMYIOTh CHPUHHATTS MPOAYKTY CIIOXKHBAYEM 1
fioro 3arajqpHy NpUBaOIMBICTb. TEXHIUHI XapaKTEPUCTUKU BKIIOYAIOTH MapaMeTpu
MPU3HAYCHHS, €PrOHOMIYHICTh 1 KOHCTPYKTHUBHY HaIiHHICTh, TOJl SIK HOPMAaTHBHI
nmapamMeTpu ~ TapaHTYIOTh  BIAMOBIAHICTb ~ MDKHApPOJHUM 1  HAIIOHAJLHUM
cranaaptam [12].

ExoHoMIYHI MapaMeTpu 30cepeKeH] Ha BUTpaTax, MOB’A3aHUX 3 MPUI0aHHIM
Ta EKCIUTyaTall€l0 TMPOIYKTY, BKJIIOYAIOUM TMEpPBICHY I[iHY, IOJATKH, BapTiCTh
TPaHCIOPTYBAHHSA, a TaKOX MOJANbIII BUTPATH Ha EKCIUIyaTallll0 Ta TEXHIYHE
oOciyroByBanHs. lli mapameTpu TakoXX BpaxoBYIOTh CHCTEMY 3HIDKOK, YMOBHU
JIOCTaBKH Ta TapaHTiiiHe 00CIyroByBaHHs, SIKi MOXKYTh 3HAYHO BIUTMHYTH HA PIIICHHS
CIOXKMBAyYa MPO MOKYIIKY.

Takum umHOM, pPO3yMIHHS Ta 3aCTOCYBaHHS IHMX I[apaMeTPiB JO3BOJISIE
KOMIaHISIM HE TUIBKK MIJBHUIIUTH PIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI KIJIIEHTIB, aje ¥ 3HAYHO
MOKPAIIMTH CBOI MO3UIIIi HA PUHKY B YMOBAX KOPCTKOT KOHKYPEHIIIi.

OriHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TPOMYKINI € KIIOYOBUM E€JIEMEHTOM
CTpaTeriyHOrO aHayli3y B €KOHOMIIll Ta Oi3Hec-ynpariiHHi. [lel mpouec BkiIouyae B

cebe 3acTOCYBaHHS PI3HOMAHITHUX METOIB, BUOIP SKUX 3aJICKHUTDH Bl XapaKTEPUCTHK



