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РЕФЕРАТ 

 

Загальний обсяг пояснювальної записки до кваліфікаційної роботи на тему 

«Організація логістики постачання комплектуючих для виробництва 

вентиляційного обладнання» складає 106 сторінок та містить 8 рисунків, 15 

таблиць, 40 використаних джерела. 

 

ЛОГІСТИКА ПОСТАЧАНЬ, КОМПЛЕКТУЮЧІ ДЕТАЛІ, 

ВЕНТИЛЯЦІЙНЕ ОБЛАДНАННЯ, ОПТИМІЗАЦІЯ, ПОСТАЧАЛЬНИКИ, 

ЕФЕКТИВНІСТЬ. 

 

Логістика постачання комплектуючих є ключовим елементом у 

виробництві вентиляційного обладнання. Від її ефективної організації залежить 

стабільність виробничих процесів, своєчасність виконання замовлень та якість 

кінцевої продукції. Мета даної бакалаврської роботи полягає в аналізі поточної 

системи логістики постачання комплектуючих на підприємстві ПрАТ 

«Вентиляційні системи» та розробці пропозицій щодо її вдосконалення. 

У першому розділі роботи розглянуто теоретичні основи логістики 

постачання, включаючи основні принципи, функції та методи управління 

логістичними процесами. Особлива увага приділяється сучасним підходам до 

автоматизації логістики та використанню інформаційних технологій, таких як 

системи управління ресурсами підприємства (ERP), системи управління 

ланцюгами постачання (SCM), та штучний інтелект для прогнозування попиту. 

Другий розділ присвячено аналізу поточної системи логістики постачання 

на підприємстві ПрАТ «Вентиляційні системи». Виконано SWOT-аналіз, який 

дозволив виявити сильні та слабкі сторони системи, а також можливості та 

загрози, з якими стикається підприємство. Серед основних проблем відзначено 

залежність від закордонних постачальників, недостатню автоматизацію процесів 

та високі витрати на логістику. Разом з тим, підприємство має надійну базу 
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постачальників та впроваджені сучасні інформаційні системи, що створює добрі 

передумови для подальшого вдосконалення логістики. 

Третій розділ роботи присвячено розробці проекту оптимізації логістичних 

потоків постачання комплектуючих. Запропоновано декілька основних напрямів 

удосконалення, таких як диверсифікація постачальників для зменшення ризиків, 

планування резервних варіантів постачання у разі форс-мажорних обставин та 

впровадження SRM системи. 

Висновки роботи підсумовують основні результати дослідження та 

рекомендації щодо впровадження запропонованих заходів. Впровадження 

проекту оптимізації логістики постачання комплектуючих дозволить 

підприємству ПрАТ «Вентиляційні системи» знизити витрати, підвищити 

ефективність логістичних процесів та забезпечити стабільний розвиток у 

конкурентному середовищі. 
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ABSTRACT 

 

The total volume of the explanatory note to the qualification work on the topic 

"Organization of supply logistics of components for the production of ventilation 

equipment" is 85 pages and contains 19 figures, 13 tables, 65 used sources. 

 

SUPPLY LOGISTICS, COMPONENTS, VENTILATION EQUIPMENT, 

OPTIMIZATION, STOCK MANAGEMENT 

 

The logistics of supplying components is a key element in the production of 

ventilation equipment. The stability of production processes, the timeliness of order 

fulfillment and the quality of final products depend on its effective organization. The 

purpose of this bachelor's thesis is to analyze the current logistics system for the supply 

of components at the enterprise "Ventilation Systems" PJSC and to develop proposals 

for its improvement. 

The first chapter of the work deals with the theoretical foundations of supply 

logistics, including the main principles, functions and methods of managing logistics 

processes. Particular attention is paid to modern approaches to logistics automation and 

the use of information technologies, such as enterprise resource management (ERP), 

supply chain management (SCM) systems, and artificial intelligence for demand 

forecasting. 

The second section is devoted to the analysis of the current supply logistics 

system at the enterprise "Ventilation Systems" PJSC. A SWOT analysis was 

performed, which made it possible to identify the system's strengths and weaknesses, 

as well as opportunities and threats faced by the enterprise. Among the main problems, 

dependence on foreign suppliers, insufficient automation of processes and high 

logistics costs were noted. At the same time, the company has a reliable base of 

suppliers and implemented modern information systems, which creates good 

prerequisites for further improvement of logistics. 
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The third section of the work is devoted to the development of a project to 

optimize logistics flows of the supply of components. Several main areas of 

improvement are proposed, such as diversification of suppliers to reduce risks, 

planning backup supply options in case of force majeure and implementing an SRM 

system. 

The conclusions of the work summarize the main results of the research and 

recommendations for the implementation of the proposed measures. The 

implementation of the logistics optimization project for the supply of components will 

allow PJSC "Ventilation Systems" to reduce costs, increase the efficiency of logistics 

processes and ensure stable development in a competitive environment. 
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ВСТУП 

 

В умовах сучасної економіки, що характеризується високою динамікою 

змін, глобалізацією ринків і зростаючою конкуренцією, підприємства 

зіштовхуються з необхідністю постійного вдосконалення своїх бізнес-процесів 

для забезпечення конкурентоспроможності та стійкості на ринку. Особливе 

значення в цьому контексті набуває ефективна організація логістики постачання, 

яка безпосередньо впливає на зниження витрат, підвищення якості продукції та 

своєчасність виконання замовлень. 

Одним з ключових аспектів логістики на виробничому підприємстві є 

забезпечення своєчасного та безперебійного постачання комплектуючих. Від 

цього залежить не лише стабільність виробничого процесу, але й можливість 

швидко реагувати на зміни попиту, впроваджувати інновації та підвищувати 

загальну ефективність підприємства. Для ПРАТ "Вентиляційні системи", яке 

спеціалізується на виробництві вентиляційного обладнання, ця задача має 

особливе значення, оскільки підприємство функціонує в умовах жорсткої 

конкуренції як на внутрішньому, так і на міжнародному ринках. 

Актуальність дослідження зумовлена необхідністю розробки та 

впровадження ефективних логістичних стратегій, які дозволять ПРАТ 

"Вентиляційні системи" оптимізувати процеси постачання комплектуючих, 

знизити витрати, підвищити якість продукції та забезпечити своєчасність 

виконання замовлень. Удосконалення логістики постачання сприятиме не лише 

підвищенню конкурентоспроможності підприємства, але й створенню умов для 

його сталого розвитку в довгостроковій перспективі. 

Мета дослідження полягає в аналізі існуючих підходів до організації 

логістики постачання комплектуючих на ПРАТ "Вентиляційні системи", 

виявленні проблемних аспектів та розробці рекомендацій щодо їх 

удосконалення. Для досягнення поставленої мети передбачається вирішення 

таких завдань: аналіз теоретичних аспектів логістики постачання, дослідження 

сучасних методів і технологій управління логістичними процесами, оцінка 
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ефективності існуючої системи постачання на підприємстві, розробка 

пропозицій щодо її оптимізації. 

Об'єктом дослідження є логістичні процеси постачання комплектуючих 

для виробництва вентиляційного обладнання на ПРАТ "Вентиляційні системи". 

Предметом дослідження виступають методи та інструменти управління 

логістикою постачання, які використовуються на підприємстві. 

Завдання дослідження: 

- дослідити поняття та сутність логістики постачання; 

- зрозуміти основні принципи та функції логістики постачання; 

- встановити критерії вибору постачальників та формування 

партнерських відносин; 

- ознайомитися з організаційно-економічною  характеристикою ПрАТ 

«Вентиляційні системи»; 

- проаналізувати системи постачання комплектуючих для виробництва 

вентиляційного обладнання в ПрАТ "Вентиляційні системи"; 

- оцінити ефективності організації логістичних процесів постачання на 

підприємстві; 

- запропонувати комплекс напрямів вдосконалення постачання 

комплектуючих; 

- розробити проект оптимізації логістичних потоків постачання; 

- обґрунтувати економічну доцільності проєкту. 

У першому розділі роботи  проведено огляд теоретичних основ логістики 

постачання, розглянуто її роль і значення для ефективного функціонування 

підприємства, а також проаналізовано сучасні підходи до управління 

логістичними процесами. У другому розділі  здійснено аналіз існуючої системи 

постачання комплектуючих на ПРАТ "Вентиляційні системи", виявлено її 

основні проблеми та недоліки. У третьому розділі  розроблено конкретні 

рекомендації та пропозиції щодо оптимізації логістики постачання 

комплектуючих на підприємстві, з урахуванням сучасних тенденцій та кращих 

практик у сфері логістики. 
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Практична значущість дослідження полягає в можливості застосування 

розроблених рекомендацій на практиці, що дозволить ПРАТ "Вентиляційні 

системи" підвищити ефективність логістичних процесів, знизити витрати та 

покращити якість продукції. Отримані результати можуть бути корисними також 

для інших підприємств, які стикаються з подібними проблемами в організації 

логістики постачання. 

Таким чином, проведене дослідження сприятиме удосконаленню 

логістичних процесів на ПРАТ "Вентиляційні системи", підвищенню його 

конкурентоспроможності та забезпеченню сталого розвитку в умовах сучасної 

економіки. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ЛОГІСТИКИ ПОСТАЧАННЯ 

 

1.1 Поняття та сутність логістики постачання 

 

Логістика постачання в сучасному бізнесі відіграє важливу роль, 

забезпечуючи безперебійний потік комплектуючих для виробництва. Цей 

підрозділ присвячений вивченню поняття та сутності логістики постачання, 

розкриваючи його ключові аспекти та вплив на ефективність виробничого 

процесу. Поглиблене розуміння цього поняття є необхідним для належного 

планування та управління постачальним ланцюгом, що є важливою складовою 

успіху будь-якого підприємства. У цьому контексті ми досліджуємо концепцію 

логістики постачання з метою розкриття її сутності та визначення основних 

аспектів, які впливають на її ефективність. 

Логістика постачання - це управлінська діяльність, спрямована на 

координацію та фізичне забезпечення доставки необхідних матеріалів на різні 

етапи виробництва, включаючи доставку на перше робоче місце, відповідно до 

прийнятої логістичної концепції та цілей логістики. Логістика постачання є 

першою складовою системи логістики і включає в себе процес переміщення 

сировини, матеріалів, комплектуючих та запасних частин з ринку закупівель на 

склади підприємства. 

Дослідження наукових джерел, що розглядають сутність поняття 

"Логістика постачання" в табл. 1.1, показує, що існує різноманітність поглядів 

серед науковців щодо цього питання. 

 

Таблиця 1.1 – Тлумачення поняття «логістика постачання» 

Зміст поняття Автор 

Логістика постачання – це діяльність із організації та управління 

закупками, яка направлена на те, щоб компанія отримувала 

необхідні по якості і кількості сировину, матеріали, товари та 

послуги в потрібний час, у потрібному місці, від надійного 

постачальника, який своєчасно виконує свої зобов’язання, з 

І. Дзебко 
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Продовження таблиці 1.1 

Зміст поняття Автор 

добрим сервісом (як до здійснення продажу, так і після нього) та 

по вигідній ціні [1]. 
 

Логістика постачання – це комплексне планування, управління та 

фізичне опрацювання потоку матеріалів, сировини, покупних 

частин і відповідного інформаційного потоку в процесі їх 

переміщення від постачальника у сферу початкового 

виробничого складування з метою оптимізації витратних та 

часових характеристик процесів [2]. 

Є. В. Крикавський 

Логістика постачання – це система планування, організації й 

контролювання ефективних витрат та інформаційного 

забезпечення процесу створення, переміщення і зберігання 

адекватних за якістю матеріалів, сировини, напівфабрикатів від 

моменту закупівлі у постачальника до моменту розміщення в 

складських приміщеннях або використання у виробництві з 

метою задоволення потреб споживача цих ресурсів [3]. 

О. В. Мороз, 

О. В. Музика 

Джерело: складено на основі [4] 

 

Дослідження сутності логістики постачання свідчить про різноманітність 

тлумачень, які надають їй науковці. Один із недоліків існуючих підходів до 

розуміння логістики постачання полягає у відсутності уваги до фінансових 

потоків, які виникають у процесі закупівлі матеріально-технічних ресурсів. 

Закупівельна логістика охоплює діяльність підприємства на систематезованому 

рівні, яка спрямована на оптимізацію матеріальних, фінансових та 

інформаційних потоків під час постачання, зберігання вироблених або 

закуплених товарів та їх підготовки до використання у виробництві за 

оптимальними логістичними витратами. 

Через значну кількість організацій, що складають логістику постачання, 

процес доставки продуктів і послуг до кінцевого споживача стає надзвичайно 

складним. Логістика постачання, визнана фундаментом глобальної торгівлі, 

включає в себе складну мережу транспортування, складування та управління 

інвентарем. 

Менеджери з логістики постачання повинні володіти експертними 

знаннями для вибору найбільш економічно вигідних методів транспортування, 

розробки та оптимізації складських приміщень, а також управління запасами і 

активами. Крім того, вони зобов'язані створювати ефективні логістичні мережі, 
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що мінімізують витрати і забезпечують найвищий рівень обслуговування 

клієнтів. 

Запити клієнтів впливають на логістику постачання. Логістик постачання 

має працювати безперебійно та достатньо ефективно, щоб задовольнити клієнтів 

і постачальників. Виклик виникає, коли вимоги клієнтів стають обтяжливими 

для всієї логістики постачання. У деяких випадках клієнти вимагають більшої 

прозорості самих логістичних процесів. Вони хочуть знати, де знаходяться їхні 

замовлення, як вони виконуються та де знаходяться запаси на кожному етапі 

життєвого циклу. 

Щоб заспокоїти клієнтів, одержання інформації про кожне замовлення та 

пов’язані з ним деталі товару, а потім обмін цією інформацією, має відбуватися 

в режимі реального часу, але це ставить компанії в скрутне становище, коли вони 

самі не мають такої прозорості. 

Звісно, логістика постачання повинна функціонувати безперебійно та 

максимально ефективно, щоб задовольняти потреби як клієнтів, так і 

постачальників. Проблеми виникають, коли вимоги клієнтів стають занадто 

складними для всієї логістики постачання. У деяких випадках клієнти прагнуть 

більшої прозорості в логістичних процесах. Вони хочуть знати, де саме 

знаходяться їхні замовлення, як вони обробляються та де знаходяться запаси на 

кожному етапі життєвого циклу. 

Щоб задовольнити клієнтів, інформація про кожне замовлення та деталі 

товару повинна надаватися в режимі реального часу. Однак це створює 

складнощі для компаній, якщо вони самі не мають такої прозорості у своїх 

процесах. 

Більш прагматичний погляд на логістику постачання – це функціональний 

підхід, який бере своє визначення з логістичних функцій, які виконують 

підприємства. Відповідно до цієї точки зору, логістика постачання охоплює: 

Дослідження та прогнозування ринку, планування виробництва, закупівля 

сировини, матеріалів та обладнання, включаючи управління запасами, разом із 
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послідовними товарними операціями та перевіркою технології обслуговування 

клієнтів. 

Рух і зберігання сировини, напівфабрикатів і готової продукції в межах 

економічних циклів, що охоплюють від оплати постачальникам до отримання 

платежу від споживачів. 

Планування, нагляд і управління формуванням матеріальних потоків, їх 

зберіганням і комплексною інтеграцією інформації від виробничих місць до 

точок споживання з урахуванням потреб споживачів. 

Обіг продукції в економічних рамках від оплати постачальника до 

отримання оплати за поставлену продукцію. 

Однак ці інтерпретації узгоджуються з фундаментальною сутністю 

логістики постачання, а їх різноманітність є закономірним явищем, яке часто 

супроводжує появу та еволюцію нових науково-практичних парадигм. 

Примітно, що дослідження, управління та оптимізація зосереджуються на 

матеріальних потоках [5]. З часом логістика постачання розширила свою сферу 

діяльності, охопивши інформаційні та фінансові потоки, а останнім часом і 

потоки послуг. В даний час ведуться роботи по подальшому розширенню сфери 

логістики постачання шляхом розгляду енергії, праці та інших потоків в 

економічних системах як об'єктів дослідження. 

У цьому освітньому контексті логістика постачання розглядається як 

теорія і практика управління матеріальними, інформаційними та фінансовими 

потоками. 

Новизна логістичного підходу в управлінні ресурсами полягає у зміщенні 

пріоритетів економічної діяльності з продуктоцентричного на 

процесоцентричний, акцентуючи увагу на потокових процесах (матеріальних, 

інформаційних, фінансових тощо) [5]. Управління цими потоковими процесами, 

їх трансформація та інтеграція є новою формою управління, що перевершує 

традиційні методи як за творчим потенціалом, так і за ефективністю кінцевого 

результату. Оптимізація потокових процесів в економіці стала можливою 
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шляхом переорієнтації з кількісних на якісні критерії оцінки економічної 

діяльності. 

Як наукова дисципліна логістика постачання постійно розширює межі 

свого застосування, перетворюючись на окрему галузь, яка тісно переплітається 

з математикою, кібернетикою, статистикою та вибраними економічними 

науками. Теоретичні положення та практичні рекомендації логістики постачання 

знаходять активне впровадження у фірмах і компаніях у всьому світі. У 

практичних сферах дивіденди відчутні, проявляються у вигляді скорочення 

витрат і часу у сферах виробництва та розподілу [6]. 

 

1.2 Основні принципи та функції логістики постачання 

 

Організація логістики постачання комплектуючих для виробництва 

вентиляційного обладнання є критичним аспектом, який забезпечує ефективне 

та безперебійне функціонування всього виробничого процесу. В умовах 

глобальної конкуренції та зростаючих вимог до якості продукції, успішне 

управління ланцюгом постачання стає важливим чинником 

конкурентоспроможності. 

Логістика постачання може легко зазнати збоїв через несподівані 

операційні проблеми, що впливають як на клієнтів, так і на виробників. Щоб 

зменшити цей ризик, важливо розуміти основні її принципи та рішення, які 

допоможуть запобігти таким проблемам. 

Принципи логістики постачання, такі як покращення видимості запасів, 

керування попитом і пропозицією, використання аналітики, удосконалення 

моделей прогнозування та диверсифікація постачальників, є фундаментальними 

для досягнення позитивних цілей. 
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На рис. 1.1 зображені основні принципи логістики постачання. 

 

 

Рисунок 1.1 - Принципи логістики постачання 

Джерело: складено автором 

 

1) Покращити видимість запасів. Якщо немає інтегрованої видимості 

запасів у реальному часі по всьому ланцюгу поставок, то є ризик втратити 

контроль. 

Варто переконатися, що присутні системи, які забезпечують видимість 

запасів у дистриб’юторській мережі в режимі реального часу – від постачальника 

до клієнта – і що всі співробітники знають, як передавати інформацію через 

корпоративні кордони прозоро та швидко. Також переконатися, що персонал 

розуміє важливість наявності точних даних інвентаризації. Їх необхідно 

оновлювати як пріоритет для кожної операції, а збитки чи прибутки обліковувати 

та негайно обробляти. 

2) Потрібно керувати попитом і пропозицією як потоком. В ідеальному 

стані відбувається збалансований рух продукту від постачальника до споживача. 

У магазині є необхідна кількість товару. Він відповідає кількості в ланцюгу 

поставок від центру розподілу до магазину, від постачальника до дистриб’ютора 

і так далі аж до сировини. 

Видимість 
запасів

Попит і 
пропозиція

Аналітика в 
реальному часі

Моделі 
прогнозування

Диверсифікація 
постачальників
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Завжди потрібно намагатися прагнути до більш частих і менших поставок, 

намагаючись керувати способом доставки продуктів. Так буде набагато краще, 

ніж рідкісні, великі масові поставки, це збалансує потік руху через увесь ланцюг 

поставок. Треба переглядати концепцію мінімальних обсягів замовлення, а це 

означатиме необхідність нових розмов з постачальниками сировини та, 

потенційно, з постачальниками логістичних послуг, щоб усунути часткові 

нерегулярні поставки. 

3) Користуватися аналітикою в реальному часі для вимірювання 

нестабільності попиту. Не всі продукти споживаються з однаковою швидкістю 

чи часом, деякі споживаються за фіксованою ставкою. Встановити аналітику в 

реальному часі по всьому трубопроводу постачання. Це фундаментальна вимога 

для управління попитом і пропозицією. Треба визначати та групувати продукти 

за їх нестабільністю та використовувати чітку аналітику для моніторингу та 

надання сповіщень у реальному часі для чіткого керування нестабільними 

рівнями запасів. 

4) Корисним буде удосконалення моделі прогнозування. Розробляючи 

системи прогнозування, компаніям також необхідно перетинати корпоративні 

кордони, щоб ділитися прогнозами з постачальниками та співпрацювати в 

режимі реального часу. Наявність єдиної спільної моделі, де всі учасники 

співпрацюють для виявлення піків і спадів і визначення того, чи є вони 

одноразовими чи тривалими подіями, допоможе розробити стратегії 

відновлення. 

Для того, щоб точно прогнозувати надзвичайні події можна збільшити 

кількість доступних даних. Зробити це можна, переглянувши поточні моделі 

прогнозу та те, як вони зв’язуються з системами планування та розробляють 

сигнали для виявлення непрогнозованого попиту в реальному часі. Крім того, 

потрібно створити методи закупівлі, які мають дуже короткий час реакції. 

5) Диверсифікування постачальників. Іноді постачальники просто не 

можуть наздогнати попит за короткий проміжок часу, враховуючи, що їм 

довелося поповнювати цілі магазини та підтримувати попит. Єдине рішення – 
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диверсифікувати. Це означає розподіл ризику між багатьма постачальниками, як 

місцевими, так і закордонними. На жаль, недоліком є те, що в багатьох випадках 

компанії покладаються на постачання з-за кордону, що часто призводить до 

тривалого часу виконання та збільшення ризику. Однак, щоб збалансувати потік, 

важливо мати постачальників із короткими та тривалими термінами виконання 

та навіть різними моделями витрат. 

Перед плановими польотами ретельно враховуються всі суттєві фактори, 

визначаючи першочергові завдання та основні характеристики. Основна увага 

приділяється мінімізації таких факторів, як пройдена відстань, необхідний час, 

витрати ресурсів і пов’язані з цим ризики, з відповідним плануванням 

маршруту [7]. Тим не менш, реальні обмеження можуть обмежити повну 

реалізацію, наголошуючи на пріоритетності основних завдань. 

Дотримання окреслених вимог, навіть якщо вони виконуються лише 

частково, може дати прибуткові результати. Остаточні рішення приймаються на 

основі практичності та здійсненності в переважаючих обставинах. 

Оцінюючи географічне розташування пунктів завантаження та 

розвантаження товарів, фахівці з логістики враховують використання різних 

видів транспорту, включаючи повітряний, морський або залізничний. Іноді, коли 

прямі маршрути недоступні, виникає необхідність мультимодального 

транспорту, що включає кілька видів транспорту [8]. Наприклад, для 

континентального транспорту можуть знадобитися морські або повітряні 

маршрути, особливо в районах, де немає залізничної інфраструктури. 

Крім того, характеристики вантажів, що перевозяться, суттєво впливають 

на вибір виду транспорту та способу транспортування. Наприклад, щодо 

небезпечних матеріалів діють певні правила та обмеження. Певні нормативні 

акти можуть забороняти перевезення вантажів, які становлять загрозу 

громадській безпеці, або поблизу стратегічно важливих місць. 

З урахуванням цих факторів вибирається оптимальний вид транспорту для 

постачання вантажів. Одночасно розробляється план поїздки, який відповідає 

обраному виду транспорту, враховуючи бюджетні міркування та зменшення 
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ризиків. Бюджетні варіанти, такі як морські перевезення, можуть бути 

використані у випадках обмежених фінансових ресурсів. 

Розробка маршруту є ключовим етапом логістики, забезпечуючи 

ефективну та економічно вигідну доставку товарів до місця призначення. 

Контроль дорожнього руху в рамках логістики постачання передбачає 

вирішення різноманітних ситуацій, які можуть перешкоджати термінам 

доставки, включаючи затори, несприятливі погодні умови та дорожні 

пригоди [9]. Фахівці з логістики вживають профілактичних заходів, щоб 

керувати рухом водіїв, виправляти відхилення та запобігати збоям у розкладі. 

Вони оперативно реагують на проблеми, коригують маршрути, надсилають 

допомогу або організовують альтернативний транспорт, якщо це необхідно. 

Відстеження в режимі реального часу за допомогою засобів зв’язку, таких як 

мобільні телефони та супутникові технології, допомагає у моніторингу. 

Основна мета ланцюга постачання полягає в тому, щоб задовольнити 

попит, підвищити цінність клієнта, підвищити швидкість реагування, сприяти 

фінансовому успіху та створити хорошу мережу. Найголовнішими цілями 

ефективного управління ланцюгом постачання мають бути: швидша доставка, 

вища ефективність і прискорений грошовий потік. 

Комплексний підхід лежить в основі успіху в транспортній галузі, якому 

сприяє комплексний аналіз для досягнення раціональності та ефективності. 

Оптимізація залишається ключовою для розвитку автотранспортних компаній, 

вирішуючи різноманітні нагальні проблеми, включаючи вибір виду транспорту, 

планування маршруту, оцінку часу, скорочення витрат, оптимізацію шляху для 

швидкості, координацію відділів, синхронізацію завантаження/розвантаження, 

взаємодію з іншими транспортними галузями у великих відправленнях, 

страхування вантажів, контроль руху. Фірми, які дотримуються принципів 

логістики, займають вигідні позиції в постачанні, пропонуючи зручні послуги та 

сприяючи вигідним партнерствам, таким чином викликаючи повагу та 

залучаючи значну клієнтську базу на ринку. 
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Роль логістики постачання складається в основному з п’яти функцій, 

зазначених нижче (табл. 1.2): 

 

Таблиця 1.2 – Функціональні механізми логістики постачання 

Функція Характеристика 

Операції Ця функція важлива в управлінні ланцюгом постачання, оскільки 

організації повинні точно прогнозувати попит, щоб уникнути надто 

великого чи надто малого запасу, що призведе до втрат доходу. Тому 

планування та прогнозування попиту має бути пов’язане з управлінням 

запасами, виробництвом і доставкою, щоб уникнути таких помилок. 

Закупівля Для виготовлення товарів і продуктів необхідна сировина. Важливо, 

щоб ці матеріали були вчасно закуплені та доставлені, щоб можна було 

розпочати виробничий процес. Для цього потрібна координація з 

постачальниками та транспортними компаніями, щоб уникнути 

можливих затримок. 

Логістика Координує всі етапи планування, закупівель, виробництва, зберігання 

та транспортування, щоб продукція безперешкодно потрапляла до 

кінцевого споживача. Важливо забезпечити ефективну комунікацію 

між різними відділами, щоб доставити товари клієнтам швидко та з 

мінімальними витратами. 

Управління 

ресурсами 

Цією фазою займається команда з управління ресурсами. Головний 

обов’язок тут – правильно розподілити людей на різні роботи, щоб уся 

робота була виконана вчасно. Робоча сила має важливе значення для 

переміщення товарів і забезпечення належного виконання замовлень. 

Інформаційний 

робочий процес 

Обмін інформацією та її розповсюдження – це те, що підтримує всі інші 

функції логістики постачання. Якщо робочий потік інформації та 

комунікація погані, це може розірвати весь ланцюжок. 

Джерело: складено автором 

 

Планування та прогнозування попиту зазвичай потрібні перед закупівлею 

матеріалів, оскільки ринок попиту буде диктувати, скільки одиниць буде 

виготовлено та скільки матеріалів буде потрібно для виробництва. 

При пошуку сировини потрібно переконатися, що її якість відповідає 

вимогам компанії. Це завдання управління ланцюгом поставок (SCM), яке 

забезпечує закупівлю тільки відповідних матеріалів. Одноразової перевірки 

недостатньо – ці матеріали слід регулярно тестувати для забезпечення стабільної 

якості. Використання сировини невідповідної якості може негативно вплинути 

на виробництво кінцевого продукту і призвести до втрати його основних 

властивостей. Навіть незначна помилка при закупівлі може завдати шкоди 

репутації компанії. 
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Організація вантажних перевезень – складне завдання. Особливо при 

міжнародних доставках важливо забезпечити правильну підготовку всієї 

документації співробітниками. Неправильні документи можуть спричинити 

проблеми як в експортних, так і в імпортних портах, що призведе до затримок у 

доставці товарів клієнтам. Менеджер логістик постачання повинен бути 

обізнаний із формальностями, яких потрібно дотримуватися при відправленні 

товарів у різні країни, а також із вимогами до тестування продуктів, що діють у 

цих країнах. 

Навіть при внутрішніх перевезеннях можуть виникнути несподівані 

проблеми. Транспортні засоби можуть зіткнутися з механічними 

несправностями, викликаючи затримки. Крім того, погодні умови та стан доріг 

можуть впливати на час доставки матеріалів. В такому випадку потрібен 

альтернативний транспорт. Важливо бути в курсі цих факторів і вживати заходів 

для забезпечення своєчасного прибуття товарів. 

Управління ресурсами є складним завданням на фабриках, де 

використовуються однакові машини для виготовлення різних продуктів. 

Менеджери ресурсів повинні точно знати кількість замовлень на кожний 

продукт, щоб ефективно розподілити машини. Для завершення виробництва 

готової продукції необхідно також використовувати різні інші частини 

обладнання. 

 

1.3 Критерії вибору постачальників та формування партнерських 

відносин 

 

Однією з основних цілей логістики постачання є ретельний відбір 

постачальників. Здатність покупця постійно постачати якісні товари та послуги 

споживачам часто залежить від дисциплінованої роботи постачальників. 

Більшість проблем, пов’язаних із якістю, виникають через проблеми, пов’язані з 

постачальниками [10]. Отже, ефективне вирішення цього завдання є наріжним 

каменем успішної діяльності та створення надійної мережі постачання. Крім 
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того, рішення про вибір конкретного постачальника має бути добре 

обґрунтованим і представленим керівництву підприємства, щоб гарантувати, що 

особи, які приймають рішення щодо закупівель, керуються не лише інтуїцією. 

Існує два підходи до вибору постачальника: 

Вибір серед діючих або минулих постачальників підприємства, з якими 

вже налагоджені ділові відносини. Такий підхід спрощує процес відбору, 

оскільки відділ закупівель володіє точними даними про діяльність цих компаній. 

Виявлення та оцінка нових постачальників шляхом дослідження та аналізу 

ринку в межах поточного ринку або потенційних нових ринків (наприклад, у разі 

диверсифікації). Оцінка потенційних постачальників вимагає значного часу та 

ресурсів і має бути зосереджена на тих, хто має велику ймовірність отримати 

значні замовлення. Слід очікувати, що потенційний постачальник, який конкурує 

з існуючими, запропонує вищу ефективність. 

Процес вибору постачальника передусім передбачає аналіз наявних 

джерел інформації про постачальників. Багаторічна галузева практика аналізу 

ринку постачальників визначила кілька ключових джерел інформації, 

включаючи каталоги та прайс-листи, торгові публікації, веб-сайти, рекламні 

матеріали, тендери, аукціони, торгових представників, незалежні дослідження, 

особисті та професійні контакти, конкурентів потенційних постачальників, 

торгові асоціації, такі як Торгово-промислова палата, спеціалізовані 

інформаційні агентства та дослідницькі організації [11]. 

Для промислових підприємств вибір постачальника часто передбачає 

використання рейтингової системи. В основі рейтингових оцінок можуть бути 

різні критерії, включаючи надійність доставки, гарантію якості, виробничу 

потужність, ціноутворення, місце розташування, технічні можливості, фінансову 

стабільність, гнучкість, системи зв’язку та обробки замовлень, післяпродажну 

підтримку, репутацію, внесок у галузь, діловий дух, відносини з покупцями, 

дизайн продукту та упаковка. 
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Набір критеріїв вибору постачальника, запропонований Майклом Р. 

Ліндерсом і Харатдом Е. Фіроном, відрізняється своєю всеосяжністю та 

визначенням пріоритетів, а саме [12]: 

- якість продукції; 

- своєчасність доставки (оцінюється на основі дотримання або 

недотримання термінів доставки); 

- ціна (порівняння фактичної ціни з бажаною ціною або мінімальною 

ціною, запропонованою іншими постачальниками); 

- якість обслуговування (включаючи технічну підтримку, чуйність 

постачальника, досвід обслуговуючого персоналу тощо); 

- пропозиції щодо вдосконалення товару чи послуги та зниження ціни; 

- технічні, інженерні та виробничі можливості постачальників; 

- оцінка дистриб'юторських можливостей (якщо постачальник виступає 

дистриб'ютором); 

- детальна оцінка фінансового стану та організаційного менеджменту. 

Цей набір критеріїв має особливе значення в контексті України, де 

політична та економічна нестабільність може сприяти присутності тіньового 

бізнесу та тимчасових організацій. 

Для вибору постачальника використовуються різні методи, зокрема: 

- коефіцієнт витрат; 

- підхід домінуючих характеристик; 

- метод категорій переваг; 

- рейтингова оцінка факторів. 

Серед них найчастіше використовується рейтинговий метод. Він 

передбачає вибір основних критеріїв для відбору постачальника, призначення 

ваг цим критеріям персоналом із закупівель або експертами та обчислення 

рейтингових значень для кожного постачальника на основі зважених критеріїв 

та експертних оцінок. Постачальник із найвищим загальним рейтингом 

визначається як переважний партнер. У випадках, коли кілька постачальників 
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отримують однакові рейтинги, для остаточного вибору враховуються додаткові 

критерії. 

Однак важливо визнати складність отримання об’єктивних даних від 

потенційних постачальників, що може перешкодити процесу 

рейтингування [13]. Ще один метод, який варто відзначити, це підхід оцінки 

витрат. 

Цей підхід іноді називають методом співвідношення витрат або «методом 

місії». Це передбачає розбиття всього досліджуваного процесу постачання на 

кілька потенційних сценаріїв (місій) із ретельним розрахунком усіх пов’язаних 

витрат і доходів для кожного. Це дає порівняльні дані, які допоможуть у 

прийнятті рішень і виборі місії. Для кожного постачальника оцінюються всі 

потенційні витрати та доходи з урахуванням логістичних ризиків. Далі з набору 

за критерієм загального прибутку вибирається найбільш вигідний варіант (місія). 

По суті, це є варіантом витратного методу. Цей підхід примітний своїм 

наголосом на оцінці витрат, що дає змогу зрозуміти «витрати», пов’язані з 

вибором постачальника. Однак його недолік полягає у значному обсязі 

необхідної інформації та необхідності поглибленого аналізу для кожного 

постачальника. 

Метод домінуючих характеристик передбачає зосередження уваги на 

одному попередньо визначеному параметрі або критерії, такому як найнижча 

ціна, найвища якість або оптимальний графік доставки. Перевага цього методу 

полягає в його простоті, але це коштує потенційного упущення інших 

відповідних факторів або критеріїв відбору. 

Навпаки, метод категорії переваг покладається на дані різних відділів 

підприємства для оцінки постачальників. Інженерні відділи можуть оцінювати 

здатність постачальника виробляти передові продукти та оцінювати їх якість, 

тоді як групи закупівель надають інформацію про умови постачання 

матеріальних ресурсів. Виробничі відділи можуть зважити на легкість інтеграції 

матеріальних ресурсів у виробничий процес. 
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Цей метод потребує доступу до різноманітної та великої інформації з 

багатьох джерел, що дає змогу однаково зважити кожен фактор. Незважаючи на 

те, що компанія може вважати певні фактори ключовими, наприклад, зручність 

використання продукту в процесі виробництва, цей метод забезпечує 

комплексну оцінку всіх відповідних аспектів [14]. 

 Виходячи з попередніх міркувань, пропонуються наступні 

фундаментальні критерії для встановлення основи вибору постачальника 

(табл.1.3). 

 

Таблиця 1.3 - Фундаментальні критерії вибору постачальників 

Критерій Характеристика 

Якість продукту у сучасному контексті першорядним критерієм є якість продукту. 

Якість означає здатність постачальника надавати товари та послуги 

відповідно до специфікацій, гарантуючи, що вони відповідають 

вимогам замовника, незалежно від дотримання специфікацій. 

Доцільно аналізувати статистичні дані про постачання бракованих 

матеріалів від перевірених постачальників 

Надійність 

постачальника 

охоплює різні параметри, такі як чесність, чуйність, надійність, 

відданість, зацікавленість у веденні бізнесу, фінансова стабільність, 

репутація та дотримання узгоджених обсягів поставок. Оцінка 

пунктуальності доставки полегшується завдяки веденню чітких 

записів запланованих і фактичних поставок. 

Ціна ціноутворення має охоплювати всі витрати, пов’язані із закупівлею 

конкретного ресурсу, включаючи транспортування, адміністративні 

накладні витрати, ризик обміну валюти, митні збори тощо. 

Якість послуг оцінка за цим критерієм вимагає збору інформації від різних 

зацікавлених сторін у підрозділах підприємства та зовнішніх джерел. 

Він передбачає збір відгуків про якість технічної підтримки, реакцію 

постачальника на зміну вимог і умов поставок, оперативність 

вирішення технічних запитів і кваліфікацію обслуговуючого 

персоналу. В ідеалі постачальники повинні мати сертифікат ISO 

9001:2015 для своїх систем управління якістю продукції та послуг. 

Умови оплати та 

позапланові 

поставки 

Обмеженість оборотного капіталу на вітчизняних підприємствах 

підкреслює важливість сприятливих умов оплати (наприклад, 

відстрочка платежу, кредитні лінії) та забезпечення умов 

позапланової поставки для запобігання збоям у постачанні, особливо 

актуальним в українському контексті. 

Джерело: складено на основі [12] 

 

Враховуючи велику кількість потенційних постачальників необхідних 

матеріальних ресурсів, значна увага приділяється вибору тих, хто найкраще 
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позиціонується для підтримки маркетингових зусиль підприємства. Закупівлі 

передбачають управління відносинами між двома організаціями, впливаючи на 

загальні витрати та задоволеність клієнтів. Таким чином, він виходить за межі 

простого обміну товарами/послугами, щоб охопити управління відносинами між 

покупцями та постачальниками. 

Налагоджені джерела постачання є ключовими активами для будь-якого 

бізнесу, тому постійне плекання відносин є обов’язковим. Провідні компанії 

періодично оцінюють лояльність постачальників, визнаючи симбіотичний 

характер цих відносин [9]. У світовій практиці з’явилися партнерства та 

стратегічні альянси, що є природною еволюцією в напрямку оптимізації процесів 

закупівель. Однак залежність від одного постачальника створює ризики 

маніпулювання цінами або недотримання стандартів якості та доставки. 

У контексті, де управління відносинами з постачальниками набуває 

важливого значення, визначення цінності як кінцевої корисності товарів або 

послуг у довгостроковій перспективі стає вирішальним. Це передбачає 

досягнення оптимального балансу між такими факторами, як ціна придбання, 

інвестиції в запаси, час доставки, витрати на доставку, термін служби продукту, 

вартість перепродажу та якість. 

Закупівельна ціна часто займає важливе місце в цьому наборі відносин із 

постачальниками, а менеджерам із закупівель доручено забезпечити 

довгострокову цінність. Встановлення партнерських відносин або угод з 

бажаними постачальниками передбачає консенсус щодо майбутніх рівнів якості, 

поставок і цін, водночас зобов’язуючись постійно вдосконалюватися. Багато 

компаній, як західних, так і вітчизняних, дедалі частіше налагоджують 

партнерські відносини з постачальниками, визнаючи, що вони відіграють 

важливу роль у підвищенні якості, забезпеченні швидкої доставки та покращенні 

загальних результатів бізнесу. Ця зміна парадигми передбачає відхід від 

традиційних відносин клієнт-постачальник до співпраці. 
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Висновок до 1 розділу 

У розділі розглянуто ключові аспекти логістики постачання та її ролі в 

успішному функціонуванні сучасних підприємств. що дозволило розкрити 

широкий спектр завдань, які виникають перед логістикою постачання, та 

способів їх вирішення. 

Перш за все, наголос зроблено на важливості планування та прогнозування 

попиту для ефективного управління ланцюгом постачання. Ретельний відбір 

постачальників визначено як ключовий фактор успішної діяльності 

підприємства, оскільки якість і достовірність постачальників мають прямий 

вплив на кінцевий продукт та задоволеність клієнтів. 

Крім того, розглянуті різноманітні методи вибору постачальників, такі як 

рейтинговий метод, метод витрат та метод домінуючих характеристик, кожен з 

яких має свої переваги та обмеження. Особлива увага приділена важливості 

розвитку довгострокових партнерських відносин з постачальниками, що 

сприяють оптимізації процесів закупівель та забезпечують стабільність у 

ланцюгу постачання. 

Отже, перший розділ висвітлив складність та многогранність логістики 

постачання, підкресливши необхідність системного та комплексного підходу до 

управління цими процесами для досягнення успіху та конкурентоспроможності 

на ринку. 

  



30 

 

РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ОРГАНІЗАЦІЇ ЛОГІСТИКИ ПОСТАЧАННЯ 

КОМПЛЕКТУЮЧИХ НА ПІДПРИЄМСТВІ ПРАТ «ВЕНТИЛЯЦІЙНІ 

СИСТЕМИ» 

 

2.1 Організаційно-економічна характеристика ПрАТ "Вентиляційні 

системи” 

 

Вентс – компанія з багаторічним досвідом, що пропонує широкий 

асортимент сучасного вентиляційного обладнання для вирішення будь-яких 

завдань вентиляції. Основні категорії продукції та номенклатурні одиниці 

наведені в табл. 2.1. 

 

Таблиця 2.1 – Асортиментні групи та одиниці продукції виробництва 

ПрАТ «Вентиляційні системи» 

Групи продукції Ключові асортиментні одиниці 

Побутові вентилятори 

 Вентс 100 М 

 Вентс 100 ВКО 

 Вентс 100 Сілента-М К 

Двигуни власного виробництва 

 BLAUBERG BL-B190A-2E-A01-01 

 BLAUBERG BL-B190A-2E-A01-26 

 BLAUBERG BL-B190A-2E-A03-01 

Промислові вентилятори 

 Вентс ТТ 100 

 BLAUBERG Turbo 200 

 Вентс ТТ ПРО 200 

Повітроводи 

 Алювент Н 100/3 (нз/п) 

 Алювент С 100/3 (т/п) 

 Полівент 660/102/3 

Повітророзподільні пристрої 

 ДВ 100 Кс 

 Вентс Арт-Деко Флора 200х200 білий 

 МВ 100 ВЖ АБС 

Повітряно-опалювальні агрегати 

 АОЕ 12 

 АОВ1 25 

 АОВ 45 

Ревізійні дверцята 

 Д 100*100 

 Д 300*300 

 Д 200*300 
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Завершення таблиці 2.1 

Групи продукції Ключові асортиментні одиниці 

Припливно-витяжні пристрої 

 BL 02/00301499S 

 ZERN HC-EX6 366/210-2.1 

BLAUBERG VENTO Expert A50-1 Pro 

Екструзія 

 5010 Канал 55*110/1 

 KP55-111 Канал 55*110/2 

 2010 Канал d125/1 

 Джерело: складено на основі асортиментного каталогу Вентс [15] 

 

У своїй діяльності ПрАТ «Вентиляційні системи» керується 

законодавством України, положеннями свого Статуту (Додаток А), а також 

внутрішніми правилами, процедурами, регламентами та іншими локальними 

правовими актами, прийнятими відповідно до Статуту. 

Знаходиться ПрАТ «Вентиляційні системи» за адресою: 01030, Україна,  м. 

Київ, вул. М. Коцюбинського, буд. 1. 

З моменту свого виникнення понад 20 років тому компанія пройшла 

довгий шлях становлення та розвитку – від невеликого виробничого 

підприємства до світового вентиляційного лідера. Сьогодні лідерські позиції 

Вентс підкріплені значними обсягами виробництва продукції, широкою 

географією продажів, високою часткою експорту, а також визнанням наших 

партнерів у всьому світі та почесним членством компанії в авторитетних 

світових асоціаціях – експертах кліматичної галузі. 

За нинішньої економічної ситуації в країні покупець першочергово звертає 

увагу на ціну, водночас здійснювати покупки сумнівної якості він не готовий. У 

цьому сенсі продукція ВЕНТС його повною мірою задовольняє. Хотілося б 

зазначити, що завдяки активній роботі маркетингового відділу «Вентс» 

пізнаваність продукції цього бренду сьогодні на найвищому рівні. 

В даний час компанія є потужним науково-виробничим підприємством, що 

володіє найбільшою сучасною виробничою базою в Європі і самостійно 

випускає повний спектр обладнання для систем вентиляції будь-якого ступеня 

складності. Вентс входить до групи компаній Blauberg Group , яка широко 

представлена у всьому світі (центральний офіс розташований в Мюнхені, 
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Німеччина) і на сьогоднішній день є найбільш динамічно розвивається 

міжнародною групою у сфері вентиляції. Це дозволяє компанії Вентс переймати 

передовий європейський досвід створення сучасних вентиляційних систем і 

розширювати ринки збуту своєї продукції. На сьогоднішній день вентиляційне 

обладнання Вентс представлено у понад 110 країнах світу. 

Компанія Вентс має повний і замкнутий цикл виробництва 

високотехнологічної промислової продукції – від випуску комплектуючих до 

створення готового продукту. Щорічно з конвеєрів підприємства сходить понад 

30 млн. одиниць товарів. Власне виробництво всіх складових елементів, вузлів 

та агрегатів, а також грамотно організована внутрішня логістика дозволяють 

компанії підтримувати баланс між високою якістю продукції та оптимальною 

ціновою політикою. 

На рис. 2.1 відображено структуру підприємства ПрАТ «Вентиляційні 

системи». Директор підприємства, Коломійченко В.О. має заступників з різних 

ключових питань діяльності підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.1 – Організаціна струкура підприємства ПрАТ «Вентиляційні 

системи» 

Джерело: розроблено за даними [15] 
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Основними напрямками є збут на локальних та зарубіжних ринках, 

ведення бухгалтерської звітності та контроль і організація нагальних питань 

дирекції. Кожен з керівників певної ланки має підлеглий підрозділ, який 

контролює та здійснює процес на кожному етапі виробництва та збуту 

вентиляційного обладнання (Додаток Д). 

Робота виробничих підрозділів Вентс ґрунтується на кількох основних 

принципах: 

- відповідність високим стандартам якості; 

- висококваліфікований персонал; 

- постійна модернізація та розширення; 

- дотримання концепції ощадливого виробництва (lean production). 

На підприємстві впроваджена та функціонує система менеджменту якості 

відповідно до стандарту ISO 9001. Така система дозволяє орієнтувати 

виробництво на інтереси клієнта, тобто вона буде сприяти постійному 

удосконалюванню виробничих процесів, випускати якісні та надійні товари, 

вибудовувати ефективні відносини з клієнтом та отримувати від нього зворотний 

зв'язок для покращення якості продукції, що випускається. Кінцевою метою 

роботи системи управління якістю є постійна задоволеність клієнтів. 

Вентс успішно реалізує управлінську стратегію lean production, 

спрямовану на оптимізацію виробничих процесів та усунення всіх видів втрат та 

перешкод виробництву. У компанії концепція реалізується під назвою VPS 

(Vents Production System), в основі якої закладено два основні принципи: повага 

до співробітників, клієнтів та суспільства, а також безперервні покращення. VPS 

дозволяє організувати роботу підрозділів Вентс таким чином, щоб усі їхні дії 

були спрямовані на створення максимальної цінності клієнта. Результатом 

реалізації VPS у компанії є ефективне використання виробничого обладнання, 

матеріалів та робочого часу, повна відсутність браку, скорочення термінів 

виробництва та постачання продукції, швидке реагування на запити ринку та 

вдосконалення продукції під вимоги клієнта. 
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Однією з основних складових успіху Вентс є інноваційність. Компанія 

розробляє і впроваджує сучасні технологічні рішення на всіх етапах 

виробництва, що дає їй змогу випускати продукцію, яка максимально відповідає 

очікуванням і потребам клієнтів. Інновації Вентс – це комплексне застосування 

професійних знань, глобального досвіду та сучасних технологій у виробництві 

вентиляційного обладнання. Компанія щорічно оновлює та вдосконалює лінійки 

своєї продукції, зважаючи на сучасні тенденції та побажання споживачів. 

Орієнтація на потреби клієнта і впровадження інновацій дозволили Вентс 

зайняти провідні позиції на світовому ринку вентиляційної продукції та 

безпосередньо впливати на формування тенденцій на цьому ринку [15]. 

Підприємство ПрАТ «ВЕНТС» посідає провідне місце у світі постачання 

модульних елементів систем вентиляції, які відповідають сучасним і 

перспективним вимогам та очікуванням Споживачів, реалізують основне гасло 

Підприємства: "Свіже повітря у Вашій оселі". 

Забезпечуючи зв'язок Політики зі стратегією розвитку ПрАТ «ВЕНТС», 

Система менеджменту якості, яка впроваджена і діє на Підприємстві, спрямована 

на постійне підвищення задоволеності Споживачів, які є основним джерелом 

фінансових доходів Підприємства, що забезпечують його стабільний розвиток, 

постійну модернізацію виробництва шляхом впровадження та використання 

новітнього обладнання, формування іміджу Підприємства як кращого у своїй 

галузі. 

Система менеджменту якості ПрАТ «ВЕНТС» ґрунтується на вимогах ISO 

9001: 2015 та на ризик-орієнтованому мисленні, чіткому розумінні контексту 

діяльності Підприємства, потреб та очікувань зацікавлених сторін і таких 

принципах: 

- рівень якості продукції визначає споживач; 

- участь у формуванні якості продукції беруть усі співробітники; 

- управління діяльністю та ресурсами здійснюється на основі ризик-

орієнтованого процесного підходу; 

- будь-який вид діяльності може і повинен бути вдосконалений; 
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- рішення приймаються тільки на основі аналізу фактів; 

- відбувається постійне підвищення майстерності та компетентності 

персоналу, в тому числі з управління якістю та бережливого виробництва 

(LEAN); 

- відносини з постачальниками будуються на взаємовигідній основі; 

- дотримуються професійні стандарти; 

- проводяться регулярний аналіз та перегляд положень цієї політики. 

Підвищення ефективності та результативності процесів, а також зниження 

в них втрат і ризиків здійснюється шляхом розробки в кожному підрозділі цілей 

і програм з якості, вимірювання та аналізу показників якості процесів та 

продукції, поліпшення їх на основі сучасних методів менеджменту якості, а 

також впровадження методів бережливого виробництва. 

Керівництво ПрАТ «ВЕНТС» реалізує політику та цілі в галузі якості 

шляхом планування, виконання, аналізу та постійного вдосконалення основних 

процесів і процесів забезпечення, управління та розвитку Системи менеджменту 

якості; аналізує ефективність та результативність процесів і, використовуючи 

принцип безперервності управління, визначає напрями поліпшення Системи 

менеджменту якості. 

Компанія потужну виробничу базу, що дозволяє їй виготовляти більшість 

комплектуючих для своїх вентиляційних систем самостійно. Виробничі 

потужності компанії включають декілька спеціалізованих цехів, які оснащені 

сучасним високотехнологічним обладнанням від провідних світових виробників, 

таких як: 

TRUMPF Group 

PANASONIC Welding Systems 

SALVAGNINI Group, AMADA Co. 

HAAS Automation та інші 

Завдяки цьому, Vents.ua виробляє широкий спектр деталей і вузлів для 

своїх вентиляційних систем на власних заводах, зокрема в цехах металообробки 

та складання агрегатів 
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Аби цілковито ознайомитись з ПрАТ «Вентиляційні системи» як з 

провідним виробником вентиляційного обладнання на світовому ринку, варто 

проаналізувати динаміку основних економічних показників діяльності компанії 

за період в 3 роки. 

Розглянемо для початку фінансову звітність підприємства за 2021, 2022, 

2023 роки в табл. 2.2. 

 

Таблиця 2.2 – Фінансова звітність ПрАТ «Вентиляційні системи» 

Бухгалтерський 

рахунок 

Сума в грошовому еквіваленті, грн Темпи змін,% 

2021 рік 2022 рік 2023 рік 2022/2021 2023/2022 

Активи  

Грошові кошти та 

еквіваленти 
290 000 340 000 800 000 +17,2 +135,3 

Нерухомість та 

обладнання 
2 500 000 2 800 000 3 000 000 +12,0 +7,1 

Запаси 630 000 1 000 000 680 000 +58,7 -32,0 

Кредиторська 

заборгованість 
980 000 940 000 680 000 -4,1 -27,7 

Загальні активи 2 060 000 2 710 000 2 720 000 +31,6 +0,4 

Капітал та заборгованість  

Власний капітал 1 440 000 1 760 000 2 140 000 +22,2 +21,6 

Позичковий 

капітал 
330 000 380 000 400 000 +15,2 +5,3 

Загальний капітал 

та заборгованість 
1 440 000 1 760 000 2 140 000 +22,2 +21,6 

Дохід  

Виручка від 

продажу 
3 050 000 3 960 000 3 560 000 +29,8 -10,1 

Витрати 2 710 000 3 440 000 2 940 000 +26,9 -14,5 

Валовий 

прибуток 
1 060 000 1 260 000 1 120 000 +18,9 -11,1 

Чистий прибуток 210 000 360 000 320 000 +71,4 -11,1 

Рентабельність, %  6,9 9,1 9,0 +2,2 -0,1 

Джерело: розраховано за даними [16; 17; 18] 

 

Проаналізувавши представлені в табл.2.2. дані фінансової звітності ПрАТ 

«Вентиляційні системи», можна зробити такі висновки щодо динаміки 

показників. Грошові кошти та еквіваленти зросли з 290 тис. грн у 2021 році до 

340 тис. грн у 2022 році (на 17,2%) та значно виросли до 800 тис. грн у 2023 році 

(на 135,3%), демонструючи стійку тенденцію до збільшення. Вартість 
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нерухомості та обладнання збільшилася з 2 500 тис.  грн у 2021 році до 2 800 тис.  

грн у 2022 році (на 12,0%) та до 3 000 тис. грн у 2023 році (на 7,1%)  що може 

свідчити про інвестиції в основні засоби. Запаси також зростали з 630 тис. грн у 

2021 році до 1 000 тис. грн у 2022 році (на 58,7%), а потім знизилися до 680 тис. 

грн у 2023 році (на 32,0%), що може бути пов'язано зі стабільними обсягами 

виробництва або запасів готової продукції. Кредиторська заборгованість також 

стала меншою з 980 тис. грн у 2021 році до 940 тис. грн у 2022 році (на 4,1%) та 

680 тис. грн у 2023 році (на 27,7%), що може бути наслідком зменшення 

закупівель або не використання кредитних ресурсів. Зросли загальні активи з 

2 060 тис. грн у 2021 році до 2 710 тис. грн у 2022 році (на 31,6%) та до 2 720 тис. 

грн у 2023 році (на 0,4%), що пов'язано з розширенням бізнесу, інвестиціями 

компанії або іншими факторами. 

Власний капітал компанії зріс з 1 440 тис.  грн у 2021 році до 1 760 тис. грн 

у 2022 році (на 22,2%) та 2 140 тис. грн у 2023 році  (на 21,6%), що свідчить про 

зміцнення фінансової стійкості підприємства. Позичковий капітал також зріс з 

330 тис. грн у 2021 році до 380 тис. грн у 2022 році (на 15,2%) та до 400 тис. грн 

у 2023 році (на 5,3%), що може бути пов'язано з залученням додаткових 

кредитних ресурсів для фінансування діяльності та розвитку компанії. 

Виручка від продажу демонструє своє зростання: з 3 050 тис. грн у 2021 

році до 3 960 тис. грн у 2022 році (на 29,8%) і знизилася до 3 560 тис. грн у 2023 

році (на 10,1%), що свідчить про збільшення обсягів реалізації продукції або 

підвищення цін. Збільшилися також витрати: значно зросли з 2 710 тис. грн у 

2021 році до 3 440 тис. грн у 2022 році та зменшилия до 2 940 тис. грн у 2023 році 

(на 14,5%), що може бути пов'язано зі збільшенням масштабів діяльності або 

зростанням вартості ресурсів. Валовий прибуток стабільний, він виріс з 1 060 

тис. грн у 2021 році до 1 260 000 грн у 2022 році (на 18,9%) та впав до 1 120 тис. 

грн у 2023 році (на 11,1%), що є нейтральною тенденцією. Чистий прибуток 

також коливався: спочатку значно виріс з 210 тис. грн у 2021 році до 360 тис. грн 

у 2022 році (на 71,4%), потім став меншим до 320 тис. грн у 2023 році (на 11,1%), 

демонструючи загальне підвищення ефективності діяльності компанії. 
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Загалом, можна зробити висновок, що ПрАТ «Вентиляційні системи» 

демонструє позитивну динаміку більшості показників фінансової звітності, 

зростання активів, капіталу, доходів та прибутку протягом аналізованого періоду 

з 2021 по 2023 рік. 

За три роки з 2021 по 2023 виручка ПрАТ «Вентиляційні системи» 

збільшилася на 17%. Причиною цього стало успішне розширення компанії та її 

діяльності на нові ринки. Тобто заохочення нових клієнтів та входження в 

стратегічні партнерства з місцевими дистриб'юторами на іноземних ринках. 

Таким чином, ПрАТ «Вентиляційні системи» має показники 

рентабельності на рівні приблизно 12-13% протягом трьох років, що свідчить про 

стабільність та ефективність його фінансової діяльності. 

За три роки спостерігається певна зміна в рентабельності компанії Вентс, 

але ця зміна не є значною. З року в рік рентабельність зросла незначно: з 6,9% в 

2021 році до 9,1% у 2022 році (на 2,2%), а потім знизилася лише до 9,0% у 2023 

році (на 0,1%). Причиною збільшення рентабельності у 2021 році порівняно з 

2022 роком (6,9% та 9,1%) є провадження ефективніших методів роботи, 

навчання та розвитку персоналу. Підвищена продуктивність праці дозволяє 

збільшити виробництво при зниженні витрат на працю, що сприяє зростанню 

рентабельності. Непомітне зменшення рентабельності у 2022 році порівняно з 

2023 роком (9,1% та 9,0%) пояснюється простим не удосконаленням управління 

витратами, що включали б ефективніші процеси закупівель, логістики та 

складського управління. 

Ці конкретні економічні причини допомагають пояснити підвищення 

рентабельності діяльності  підприємства «Вентиляційні системи». 

 

2.2 Аналіз системи постачання комплектуючих для виробництва 

вентиляційного обладнання в ПрАТ "Вентиляційні системи"  

 

Система постачання комплектуючих для виробництва вентиляції - це 

складний процес, який охоплює багато етапів, від закупівлі сировини до 
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доставки готової продукції покупцям. Ефективна система постачання має бути 

надійною, гнучкою та економічно вигідною, щоб забезпечити безперебійну 

роботу виробництва та задоволення потреб клієнтів. Власне це і є основоположні 

фактори, на які орієнтується Вентс. 

Аналіз системи постачання комплектуючих для виробництва 

вентиляційного обладнання в ПрАТ "Вентиляційні системи" є ключовим 

аспектом для забезпечення ефективного функціонування підприємства. Основні 

види комплектуючих, які закуповує підприємство, включають електродвигуни, 

вентиляційні корпуси, фільтри, підшипники, крильчатки, системи керування, 

кабельну продукцію, кріплення, датчики та інші дрібні деталі. 

Електродвигуни є однією з найважливіших комплектуючих, що 

забезпечують роботу вентиляційного обладнання. Вентиляційні корпуси 

необхідні для монтажу і захисту внутрішніх компонентів. Фільтри 

використовуються для очищення повітря, що проходить через систему. 

Підшипники забезпечують плавний рух крильчаток, а системи керування 

відповідають за регулювання швидкості та напрямку обертання. Кабельна 

продукція та кріплення використовуються для монтажу і підключення всіх 

компонентів. Датчики контролюють різні параметри, такі як температура і тиск, 

забезпечуючи безпеку та ефективність роботи системи. 

Аналіз постачальників цих комплектуючих показує, що підприємство 

співпрацює як з українськими, так і з закордонними постачальниками. Вибір 

постачальників базується на таких критеріях, як якість продукції, ціна, терміни 

доставки, надійність та репутація на ринку. 

Для проведення детального аналізу було застосовано АВС-аналіз, який 

дозволяє класифікувати комплектуючі за їх важливістю та обсягом закупівель. 

Категорія А включає найбільш важливі комплектуючі, які становлять 70-80% від 

загальної вартості закупівель, але складають лише 10-20% від кількості 

найменувань. До цієї категорії входять електродвигуни та дротові панелі 

керування. Категорія B включає комплектуючі середньої важливості, які 

становлять 15-25% від загальної вартості закупівель та 30-40% від кількості 
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найменувань. До цієї категорії входять фільтри, пластикові корпуси та канальні 

датчики температури. Категорія C включає менш важливі комплектуючі, які 

становлять 5-10% від загальної вартості закупівель та 50-60% від кількості 

найменувань. До цієї категорії входять підшипники, кабельна продукція, 

кріплення для повітроводів та інші дрібні деталі. 

За джерелами поставки комплектуючі можна класифікувати на дві основні 

групи: закупівлі з-за кордону та закупівлі від українських підприємств. 

Основними закордонними постачальниками є компанії з Німеччини, Італії, 

Китаю та Польщі, які постачають високоякісні електродвигуни, підшипники та 

системи керування. Ці постачальники мають довгу історію співпраці з ПрАТ 

"Вентиляційні системи" та забезпечують стабільні поставки. Українські 

постачальники постачають переважно вентиляційні корпуси, кабельну 

продукцію, кріплення та інші дрібні деталі. Співпраця з українськими 

постачальниками дозволяє знижувати витрати на транспортування та 

скорочувати терміни поставок. 

Аналіз постачальників показує, що ПрАТ "Вентиляційні системи" має 

диверсифіковану базу постачальників, що дозволяє знижувати ризики, пов’язані 

з можливими перебоями в постачанні. Підприємство проводить регулярну 

оцінку постачальників за критеріями якості продукції, ціни, термінів доставки та 

надійності. Це дозволяє підтримувати високу якість продукції та забезпечувати 

безперебійність виробничого процесу. 

Структура поставок комплектуючих за АВС-аналізом та за джерелами 

поставки свідчить про збалансований підхід до управління закупівлями. 

Найбільш важливі комплектуючі (категорія A) закуповуються як у закордонних, 

так і у українських постачальників, що забезпечує стабільність і надійність 

постачання. Комплектуючі середньої важливості (категорія B) також 

закуповуються у обох джерел, що дозволяє оптимізувати витрати та терміни 

поставок. Менш важливі комплектуючі (категорія C) переважно закуповуються 

у українських постачальників, що дозволяє знижувати витрати на 

транспортування та скорочувати терміни поставок. 
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Аналіз системи постачання комплектуючих для виробництва 

вентиляційного обладнання в ПрАТ "Вентиляційні системи" показує, що 

підприємство має ефективну та збалансовану систему закупівель, яка забезпечує 

високу якість продукції, оптимальні витрати та своєчасність поставок. 

Використання АВС-аналізу та класифікація комплектуючих за джерелами 

поставки дозволяє підприємству ефективно управляти своїми ресурсами, 

знижувати ризики та забезпечувати безперебійність виробничого процесу. Це 

сприяє підвищенню конкурентоспроможності підприємства на ринку та 

забезпечує його стійкий розвиток. 

АВС-аналіз є потужним інструментом для управління запасами та 

оптимізації закупівель, який дозволяє підприємствам класифікувати 

комплектуючі за їх важливістю та впливом на загальні витрати. У контексті 

ПрАТ "Вентиляційні системи" цей аналіз допомагає визначити, які 

комплектуючі мають найбільший вплив на фінансові результати і потребують 

найбільшої уваги. 

До категорії A належать комплектуючі, які складають найбільшу частину 

вартості закупівель, але їх кількість невелика. Це критично важливі компоненти 

для виробництва вентиляційного обладнання. У нашому випадку до цієї категорії 

входять: 

Електродвигуни - ключовий компонент вентиляційних систем, який 

безпосередньо впливає на їх продуктивність і надійність. Закупівлі 

електродвигунів становлять значну частину загальних витрат на комплектуючі. 

Системи керування -  компоненти забезпечують ефективне 

функціонування системи вентиляції, регулюючи швидкість і продуктивність. 

Вони також є дорогими і критично важливими для надійності продукції. 

Вентиляційні корпуси мають високу вартість через необхідність 

використання якісних матеріалів і складність виробничих процесів. 

Вентиляційні корпуси забезпечують захист внутрішніх компонентів і впливають 

на загальну продуктивність системи. 
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Категорія B включає комплектуючі середньої важливості, які складають 

помірну частину загальної вартості закупівель і мають середню частоту 

закупівель. До цієї категорії відносяться: 

Фільтри  необхідні для забезпечення чистоти повітря в системі вентиляції. 

Хоча фільтри не є настільки дорогими, як електродвигуни, вони мають значний 

вплив на якість кінцевого продукту. 

Підшипники забезпечують плавний рух крильчаток і є важливими для 

тривалої та надійної роботи системи. Вартість підшипників середня, але вони 

критично важливі для механічної стабільності. 

Датчики -  контроль різних параметрів, таких як температура і тиск. 

Вартість датчиків також середня, але вони важливі для безпеки та ефективності 

системи. 

Комплектуючі категорії C є найменш важливими з точки зору вартості, 

але їх кількість найбільша. Вони складають невелику частину загальної вартості 

закупівель, але їх потребують у великих кількостях. До цієї категорії входять: 

Кабельна продукція  для монтажу і підключення всіх компонентів. 

Вартість кабельної продукції відносно невисока, але вона потрібна у великих 

обсягах. 

Кріплення -  болти, гайки та інші кріпильні елементи. Вони мають низьку 

вартість, але необхідні у великих кількостях для забезпечення монтажу всіх 

компонентів. 

Інші дрібні деталі - різноманітні дрібні комплектуючі, необхідні для повної 

збірки системи вентиляції. Вартість кожної деталі низька, але загальна кількість 

їх використання велика. 

Після класифікації комплектуючих за категоріями A, B та C необхідно 

провести аналіз постачальників для кожної з категорій. Це дозволяє визначити 

надійність і якість постачальників, а також оптимізувати процеси закупівель. 

Для категорії A, що включає найважливіші комплектуючі, пріоритетом є 

вибір постачальників з високою надійністю, стабільною якістю продукції та 

можливістю забезпечувати великі обсяги поставок у встановлені терміни. 
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Закордонні постачальники, такі як компанії з Німеччини, Італії та Китаю, мають 

довготривалі контракти з ПрАТ "Вентиляційні системи" і забезпечують високу 

якість електродвигунів і систем керування. Однак для зниження ризиків 

рекомендується мати резервних постачальників і регулярно оцінювати їх 

надійність і якість продукції. 

Для категорії B, яка включає комплектуючі середньої важливості, важливо 

балансувати між якістю продукції та її вартістю. Українські постачальники 

фільтрів і підшипників часто забезпечують кращі умови з точки зору витрат і 

швидкості поставок. Важливо підтримувати регулярний контакт з 

постачальниками, проводити аудит їхніх виробничих процесів і якісні перевірки 

продукції. 

Категорія C, яка включає менш важливі комплектуючі, закуповується 

переважно у українських постачальників. Це дозволяє знизити витрати на 

транспортування і скоротити терміни поставок. Вибір постачальників у цій 

категорії базується на їх здатності забезпечувати великі обсяги поставок за 

низькими цінами. Важливо також забезпечити конкурентні умови серед 

постачальників для підтримки стабільних цін і високої якості.  

 

Таблиця 2.3 - Результати АВС-аналізу комплектуючих для ПрАТ 

«Вентиляційні системи» 

Категорія Комплектуючі К-сть 
Вартість 

закупівель 

Частка в 

загальній 

кількості 

(%) 

Основні 

постачальники 

A Електродвигуни 2 15 000 39,30 
Німеччина, 

Італія, Китай 

A 
Дротові панелі 

керування 
2 12 900 33,80 

Німеччина, 

Італія, Китай 

B Фільтри 4 4 100 10,74 Україна 

В Пластикові корпуси 5 2 300 6,03 
Україна, 

Польща 

B 
Канальні датчики 

температури 
7 1 700 4,45 Україна, Китай 

С Підшипники 10 860 2,25 Україна 

C Кабельна продукція 13 540 1,41 Україна 

C 
Кріплення для 

повітроводів 
18 420 1,10 Україна 
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Кінець таблиці 2.3 

Категорія Комплектуючі К-сть 
Вартість 

закупівель 

Частка в 

загальній 

кількості 

(%) 

Основні 

постачальники 

C Інші дрібні деталі 23 345 0,90 Україна 

 Всього  38 165 100  

Джерело: складено автором 

 

Таблиця відображає основні категорії комплектуючих, їх вартість у 

загальній вартості закупівель, частку в загальній кількості комплектуючих, а 

також основні постачальники для кожної категорії. 

Застосування АВС-аналізу до системи постачання комплектуючих для 

виробництва вентиляційного обладнання в ПрАТ "Вентиляційні системи" 

дозволяє ефективно класифікувати комплектуючі за їх важливістю і впливом на 

загальні витрати. В табл. 2.3 наведено асортимент комплектуючих, які закуповує 

підприємство та проаналізовані постачальники цих комплектуючих. 

Категорії A, B і C дозволяють підприємству фокусуватися на ключових 

аспектах постачання, забезпечуючи високу якість продукції і стабільність 

виробничих процесів. Аналіз постачальників для кожної категорії допомагає 

підтримувати високі стандарти якості, своєчасність поставок і ефективність 

витрат, що сприяє загальному успіху підприємства на ринку. 

В табл. 2.4 представлена характеристика основних підсистем забезпечення 

системи постачання комплектуючих на підприємстві.  

 

Таблиця 2.4 - Характеристика ключових компонентів системи постачання, 

яка використовується  на підприємстві  

Основні підсистеми 

системи постачання  

Характеристика ключових елементів забезпечення системи 

постачання  

1. Планування 

Прогнозування попиту 

 

- аналіз історичних даних про продажі, сезонних тенденцій та 

ринкових трендів; 

- використання методів прогнозування, таких як ARIMA, Holt-

Winters або машинне навчання, для передбачення майбутніх 

потреб у комплектуючих.  
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Продовження таблиці 2.4 

Основні підсистеми 

системи постачання  

Характеристика ключових елементів забезпечення системи 

постачання  

Планування 

виробництва 

 

- визначення обсягів виробництва на основі прогнозів попиту та 

інвентарних запасів; 

- створення графіків виробництва, які визначають, коли і скільки 

деталей потрібно виготовити. 

Планування закупівель 

 

- визначення необхідної кількості комплектуючих на основі плану 

виробництва та рівня інвентарних запасів; 

- розробка стратегії закупівель, яка враховує ціни, терміни 

постачання та якість продукції. 

2. Закупівлі 

Пошук постачальників - виявлення та оцінка потенційних постачальників 

комплектуючих; 

- порівняння цін, якості продукції, термінів постачання та умов 

оплати. 

Відбір постачальників обрання найнадійніших та найвигідніших постачальників для 

кожного виду комплектуючих. 

Управління 

відносинами з 

постачальниками 

- підтримка чіткої комунікації та співпраці з постачальниками; 

- моніторинг їхньої роботи та вирішення проблем, що виникають. 

3. Логістика 

Вхідна логістика - організація транспортування комплектуючих від постачальників 

до складів або виробничих ліній; 

- оптимізація маршрутів доставки та видів транспорту для 

мінімізації витрат. 

Зберігання - приймання та розміщення комплектуючих на складі; 

- підтримка належних умов зберігання для запобігання 

пошкодженню. 

Вихідна логістика - підготовка та відправка комплектуючих на виробництво; 

- контроль за запасами та своєчасне поповнення. 

4. Виробництво 

Виробничий процес - перетворення комплектуючих на готові вироби вентиляційного 

обладнання; 

- застосування ефективних методів виробництва та контролю 

якості. 

Управління запасами - моніторинг рівня запасів комплектуючих та готової продукції; 

- замовлення нових деталей у міру необхідності. 

Контроль якості - перевірка якості комплектуючих та готової продукції на 

відповідність стандартам, усунення виявлених дефектів. 

5. Дистрибуція 

Замовлення та доставка - опрацювання замовлень від дистриб'юторів та кінцевих клієнтів; 

- упаковка та доставка готової продукції за призначенням. 

Управління каналами 

збуту 

- розвиток та підтримка дистриб'юторської мережі; 

- контроль за цінами та маркетинговими заходами. 

Обслуговування 

клієнтів 

- надання консультацій та технічної підтримки дистриб'юторам та 

клієнтам; 

- вирішення проблем та скарг. 

6. Аналітика та оптимізація 

Збір даних - збір даних про всі аспекти ланцюжка постачання, від закупівель 

до дистрибуції; 
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Кінець таблиці 2.4 

Основні підсистеми 

системи постачання  

Характеристика ключових елементів забезпечення системи 

постачання  

 - включає дані про ціни, терміни постачання, якість продукції, 

рівень інвентарних запасів, витрати на доставку та задоволеність 

клієнтів. 

Аналіз даних - використання аналітичних інструментів для виявлення 

тенденцій, проблем та можливостей у ланцюжку постачання; 

- ідентифікація вузьких місць, які призводять до затримок, витрат 

або зниження якості; 

- оцінка ефективності постачальників, дистриб'юторів та 

логістичних операторів. 

Оптимізація - використання висновків аналізу даних для вдосконалення 

ланцюжка постачання; 

- розробка стратегій для зниження витрат, скорочення термінів 

постачання та підвищення якості продукції; 

- впровадження нових технологій та процесів для автоматизації та 

покращення ефективності; 

- постійне моніторинг та покращення ланцюжка постачання для 

забезпечення його відповідності мінливим потребам ринку. 

Джерело: розроблено автором 

 

На ПрАТ «Вентиляційні системи» існує два ключових підрозділи, які 

займаються комплексним плануванням потреб матеріалів та комплектуючих 

(рис. 2.2). 

 

 

Рисунок 2.2 - Підрозділи планування потреб в матеріалах та 

комплектуючих на підприємстві ПрАТ «Вентиляційні системи» 

Джерело: розроблено автором 

 

Ключові підрозділи планування потреб 

в матеріалах та комплектуючих 

Департамент планування та економічного 

аналізу, зокрема направлений на 

планування імпортних закупівель.

Департамент планування та 

комплектації виробництва, охоплює 

планування матеріалів у локальних 

виробників та дистриб’юторів.
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Департамент планування та економічного аналізу (ДП та ЕА) комплексно 

пропрацьовує застосовність матеріалів в готовій продукції, аналізує реальні 

потреби виробництва та в комплексі, розуміючи терміни постачання з-за 

кордону, чітко сплановують необхідну кількість комплектуючих на декілька 

місяців вперед. Завдяки цьому виробництво завжди вчасно забезпечене 

потрібними матеріалами. 

Департамент планування та комплектації виробництва (ДП та КВ) чітко 

контролюють потреби та реальну ситуації на виробництві. У разі раптового 

дефіциту через різноманітні фактори, підрозділ оперативно реагує, надаючи 

кількість до замовлення в Україні. 

Спланувавши потреби в комплектуючих, одним з важливих пунктів є 

забезпечення рядом цих товарно матеріальних цінностей (ТМЦ). Для 

своєчасного постачання матеріалів, на ПрАТ «Вентиляційні системи» існує 

відповідальний за це департамент – департамент матеріально-технічного 

постачання. Закупівлі для виробництва в цьому підрозділі поділено на два 

відділи (рис. 2.3). 

 

 

Рисунок 2.3 – Підрозділи, що здійснюють серійні закупівлі матеріалів та 

комплектуючих на підприємстві ПрАТ «Вентиляційні системи» 

Джерело: розроблено автором 

 

Відділ імпортних закупівель комплексно пропрацьовує ринок іноземних 

виробників та постачальників, отримуючи на потреби найнижчі спеціальні ціни. 

Підрозділи, що здійснюють 

закупівлі 

Відділ імпортних закупівель
Відділ забезпечення основного 

виробництва
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Отримуючи від відділів планування замовлення, розміщують їх контрагентам, 

домовляються про найшвидші терміни постачання для нашого підприємства чим 

вчасно забезпечують відвантаження комплектуючих 

Відділ забезпечення основного виробництва працює з замовленнями 

українським виробникам, аналогів яким немає закордоном або цінова пропозиція 

яких є суттєво вигідніша для підприємства. Відділ забезпечує виробництво 

матеріалами, яких потрібно в кількості, якої недостатньо для замовлень 

закордоном. Також менеджери нерідко забезпечують термінові замовлення, 

організовуючи постачання «з сьогодні на завтра». 

Невід’ємний фактор, що суттєво впливає на швидкість надходження 

комплектуючих на виробництво – це логістика.  

В зону відповідальності відділу закупівельної логістики входить контроль 

готовності замовлення до відвантаження та своєчасний забір вантажу. Також 

логісти активно проводять тендери, аби отримати найнижчі тарифи на 

перевезення, а також комплексно пропрацьовують ринок логістичних 

операторів, обираючи  перевізників з чітким алгоритмом дій, задля того щоб 

Вентс отримав матеріали в найкоротші терміни. 

Детальніше про взаємодію та співпрацю підрозділів, задля здійснення 

імпортних замовлень, йдеться в регламенті відділу закупівельної логістики 

(Додаток Б) 

Узагальнюючи систему взаємодії підрозділів, на рис. 2.4 наводиться 

алгоритм співпраці підрозділів задля здійснення імпортних закупівель. 

 

 

Рисунок 2.4 – Алгоритм взаємодії підрозділів на підприємстві ПрАТ 

«Вентиляційні системи» задля здійснення імпортних закупівель 

Джерело: розроблено особисто 

Відділ планування 
потреб матеріалів і 

комплектуючих

Відділ імпортних 
закупівель

Відділ закупівельної 
логістики
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Відділ планування потреб матеріалів і комплектуючих чітко враховує 

терміни постачання та розміщує "Замовлення постачальника" в системі 1С 

підприємства ПрАТ "Вентиляційні системи". 1С – це комплекс програмних 

продуктів, які використовуються для автоматизації різних аспектів бізнесу, 

таких як бухгалтерський облік, управління фінансами, торгівля, виробництво та 

інші. Система надає можливість компаніям вести облік і планування ресурсів, 

управляти бізнес-процесами та забезпечувати своєчасну звітність. 

Відділ імпортних закупівель моніторить ситему 1С та отримуючи нове 

замовлення, приймає його в роботу. На електронну адресу менеджеру потрібного 

контрагента, менеджер ВІЗ надсилає замовлення постачальнику. Отримуючи 

проформа-інвойс, передає на оплату. Отримавши пакувальні дані та інформацію 

про готовність продукції до відвантаження, формують заявку на перевезення для 

ВЗЛ. 

По готовності замовлення до відвантаження та отримавши від менеджера 

ВІЗ "заявку на транспорт", логіст бере в роботу отримані дані та аналізує 

логістичних операторів з якими співпрацює ПрАТ "Вентиляційні системи". 

Отримавши тарифи на перевезення, керівник відділу обирає найвигідніший для 

підприємства варіант, і логіст передає цю заявку відповідному перевізнику для 

виконання.. 

Розглянемо конкретніше процес постачання на прикладі доставки моторів 

з Китаю авіаперевезенням. 

Авіаперевезення – це завжди достатньо швидкий метод доставки вантажу, 

натомість достатньо дороговартісний. Натомість іноді це є необхідністю і 

постачання матеріалів потрібно терміново. В такому випадку плановий відділ 

повідомляє відповідального менеджера ВІЗ, який в свою чергу надає «заявку на 

транспорт» для прорахунку логістом вартості такого перевезення (Додаток В). 

Отримуючи заявку, логісти, відповідно до умов постачання в заявці, 

надсилають дані логістичним операторам для прорахунку. На основі заявки, 

результат прорахунку логістичних операторів виглядає наступним чином: 
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ПрАТ «Вентиляційні системи» не має власного транспорту для здійснення 

ТМЦ на підприємство. Підприємство співпрацює з такими логістичними 

операторами як: 

1. ДХЛ Інтернешнл Україна ПрАТ. 

2. Formag-Kyiv. 

3. EURO FORWARDING LLC. 

4. UNI-LAMAN GROUP. 

5. ДСВ ЛОГІСТИКА ТОВ. 

6. ТОВ ЗАММЛЕР Україна". 

 

Розглянемо конкретніше процес постачання на прикладі доставки 

електродвигунів з Китаю авіаперевезенням в табл. 2.5.  

 

Таблиця 2.5 - Прорахунок перевезень двигунів логістичними операторами 

Параметр ZAMMLER UKRAINE LLC EURO FORWARDING LLC 

Маршрут Шенчжоу – Варшава – Боярка 

a. Сучжоу – Пекін – Франкфурт – 

Боярка; b. Сучжоу – Шанхай – 

Франкфурт – Боярка 

Вантаж Електродвигуни Електродвигуни 

Тариф авіафрахту 

(Air China) 
15,160 USD a. 17,125 USD b. 17,935 USD 

Тариф дійсний до 
Наступного повідомлення 

авіакомпанії 

Наступного повідомлення 

авіакомпанії 

Транзитний час 6-9 дні a. 5-6 днів b. 1-2 дні 

Обслуговування 720 USD Включено у тариф 

Інспекція на 

магнетизм 
110 USD per commodity type Включено у тариф 

Зберігання (якщо 

застосовується T1) 
50 USD Включено у тариф 

Автодоставка 1 030 EUR (Варшава – Боярка) 
Включено у тариф (Франкфурт - 

Боярка) 

Орієнтовна вартість 

доставки 
16 040 USD + 1 030 EUR a. 17 125 USD b. 17 935 USD 

Загальна вартість 

доставки 
17 158 USD a. 17 125 USD b. 17 935 USD 

Джерело: складено автором 
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Оператор ZAMMLER UKRAINE LLC пропонує маршрут з Шенчжоу до 

Варшави із використанням авіакомпанії Air China, а потім авто доставкою до 

Боярки з транзитним часом 6-9 днів. Вартість авіафрахту становить 15,160 USD. 

Додаткові витрати включають обслуговування (720 USD), інспекцію на 

магнетизм (110 USD per commodity type), зберігання (50 USD) та автодоставку з 

Варшави до Боярки (1,030 EUR). Загальна вартість доставки складає 17 158 USD. 

Оператор EURO FORWARDING LLC пропонує два варіанти:  

- маршрут автодоставкою з Сучжоу до Пекіна, із використанням 

авіакомпанії з Пекіна до Франкфурта та до Боярки також автомобільним 

транспортом з транзитним часом 5-6 днів та загальною вартістю 17,125 USD; 

 - маршрут автодоставкою з Сучжоу до Шанхай, із використанням 

авіакомпанії з Шанхай до Франкфурта та до Боярки також автомобільним 

транспортом з транзитним часом 1-2 дні та загальною вартістю 17,935 USD. 

Найгіршим оператором виявився ZAMMLER UKRAINE LLC. А обидва 

маршрути логістичного оператора ZAMMLER UKRAINE LLC мають свої 

переваги. Перший пропонує більш економічний варіант з довшим транзитним 

часом, порівняно з другим варіантом маршруту оператора EURO FORWARDING 

LLC, що може бути прийнятним для підприємства, якщо терміни доставки не є 

критичними. А другий маршрут пропонує швидший сервіс, що може бути 

вигідним у разі термінових поставок, але з вищою вартістю. 

Отже для оптимізації витрат та часу доставки рекомендується вибір між 

двома маршрутами оператора EURO FORWARDING LLC залежно від 

конкретних потреб підприємства: 

1. Якщо пріоритетом є економія коштів, то вибір першого маршруту є 

більш доцільним. 

2. Якщо ж важливіша швидкість доставки, тоді вибір падає на другий 

маршрут. 

Рішення про вибір логістичного оператора повинно базуватися на 

конкретних вимогах підприємства, зокрема на строках виконання замовлення та 

доступному бюджеті на логістику. 
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Оскільки авіа фрахт є незапланованими витратами на підприємстві, на 

ПрАТ «Вентиляційні системи» задля погодження доставки авіа відповідальний 

економіст відділу планування потреб матеріалів та комплектуючих мусить 

надати на погодження службову записку директору підприємства з відповідною 

сумою прорахованою логістом (Додаток Г). 

Враховуючи проблеми проходження польських кордонів та затримки на 

митницях вантажів Вентс, загальна політико-економічна ситуація на кордонах 

унеможливлювала постачання комплектуючих в анонсовані терміни. 

Спричинена ситуація, а головне вирішення проблем постачання в такий період, 

показало, що логісти на ПрАТ «Вентиляційні системи» є кваліфікованими 

фахівцями. 

 

2.3 Оцінка ефективності організації логістичних процесів постачання 

на підприємстві  

 

Найкращою оцінкою ефективності організації логістичних процесів 

постачання на підприємстві є факт виконання замовлень клієнтів в оголошені 

терміни. Вчасне постачання матеріалів та комплектуючих призводить до 

своєчасного виробництва продукції (Додаток Е) та відвантаження в заплановані 

терміни. На ПрАТ «Вентиляційні системи» ефективність виконання замовлень є 

надзвичайно важливим фактором. Та саме тому відповідні підрозділи 

підприємства щорічно прораховують відсоток виконання замовлень, виділяючи 

основні групи продукції та аналізуючи основні показники продажів, які наведені 

в табл. 2.6. 

 

Таблиця 2.6 – План-фактні показники продажів ПрАТ «Вентиляційні 

системи» 

Групи 

продукції 

План 

замовлень 

2023 

Факт 

замовлень 

2023 

Факт 

продажів 

2023 

% виконання 

замовлень 

% перевищення 

факту 

замовлень над 

планом 

Побутові 

вентилятори 
2 666 862 3 024 368 3 019 754 99,8 13,4 
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Кінець таблиці 2.6 

Групи 

продукції 

План 

замовлень 

2023 

Факт 

замовлень 

2023 

Факт 

продажів 

2023 

% виконання 

замовлень 

% перевищення 

факту 

замовлень над 

планом 

Двигуни 

власного 

виробництва 

83 906 89 315 86 673 97,0 6,4 

Промислові 

вентилятори 
506 784 512 367 507 243 99,0 1,1 

Повітроводи 908 130 911 303 910 392 99,9 0,3 

Повітророзпо

дільні 

пристрої 

4 405 525 4 477 832 4 456 784 99,5 1,6 

Повітряноопа

лювальні 

агрегати 

369 386 370 95,9 4,6 

Ревізійні 

дверцята 
727 808 789 335 766 342 97,1 8,5 

Припливно-

витяжні 

пристрої 

277 213 311 591 309 657 99,4 12,4 

Екструзія 1 968 219 2 268 344 2 156 793 95,1 15,2 

Джерело: розроблено особисто 

 

Ефективність логістичних процесів характеризується своєчасною 

поставкою матеріалів та комплектуючих для виробництва продукції. В свою 

чергу, налагоджене виробництво та вчасне надходження необхідних для нього 

матеріалів та комплектуючих несе в собі готовність продукції в ті терміни, які 

анонсуються покупцям. Отже, ефективна та вдало налагоджена логістика 

підприємства є запорукою уникнення затримок у відвантаженні готових 

замовлень нашим клієнтам. 

Згідно даних в табл. 2.6 та за розрахунками, середній відсоток виконання 

замовлень складає 98,1%. Також, враховуючи відсоток перевищення планів, 

можна зробити висновок, що в цілому підприємство перевиконало планові 

об’єми замовлень на 7,1%.  

Отже, система постачання на ПрАТ «Вентиляційні системи» є ефективною 

не тільки для стабільних об’ємів замовленої продукції, логістика підприємства 

здатна доставити ТМЦ в зазначені та потрібні виробництву терміни. 
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Ефективна організація логістичних процесів постачання в сфері звкупівлі 

комплектуючих є критично важливою для забезпечення безперебійного 

функціонування виробничих процесів і підвищення конкурентоспроможності 

підприємства. ПрАТ «Вентиляційні системи» стикається з різноманітними 

викликами і можливостями в цій сфері, що потребує детального аналізу для 

виявлення сильних і слабких сторін, а також можливих загроз і перспектив. 

Одним із методів аналізу є SWOT-аналіз, який дозволяє систематизувати та 

оцінити ці аспекти. 

Сильні сторони компанії включають наявність надійної бази 

постачальників, як на внутрішньому, так і на міжнародному ринку. Компанія має 

довгострокові партнерські відносини з постачальниками, що забезпечує 

стабільність і передбачуваність постачання. Впроваджені сучасні інформаційні 

системи управління ланцюгами постачання (SCM) дозволяють оптимізувати 

процеси закупівель, управління запасами і транспортування. Також варто 

відзначити високий рівень кваліфікації працівників, що займаються 

плануванням та управлінням логістичними процесами. 

Проте є й слабкі сторони. Однією з них є залежність від закордонних 

постачальників для критично важливих комплектуючих, що підвищує ризики, 

пов'язані з можливими затримками або перебоями в постачанні. Низький рівень 

автоматизації деяких процесів і недостатня інтеграція інформаційних систем 

постачальників і підприємства також можуть спричиняти затримки і помилки в 

управлінні запасами. Крім того, висока вартість логістики через використання 

дорогих транспортних засобів, таких як авіатранспорт, впливає на собівартість 

кінцевої продукції. 

Серед можливостей можна виділити розширення бази постачальників, 

зокрема, шляхом залучення нових, надійних українських виробників 

комплектуючих. Інвестиції в автоматизацію та впровадження новітніх 

технологій, таких як штучний інтелект і машинне навчання для прогнозування 

попиту і управління запасами, також можуть значно підвищити ефективність 

логістичних процесів. Співпраця з іншими компаніями для спільного 
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використання логістичної інфраструктури може знизити витрати на 

транспортування і зберігання. 

З іншого боку, існують загрози, такі як політична і економічна 

нестабільність у регіонах, де розташовані постачальники, що може призвести до 

зривів у постачанні. Коливання валютних курсів також можуть негативно 

впливати на вартість закупівель у закордонних постачальників. Крім того, 

зростаюча конкуренція на ринку вентиляційного обладнання вимагає постійного 

вдосконалення логістичних процесів для збереження конкурентних переваг. 

Для виявлення конкретних проблем у логістичних процесах постачання 

комплектуючих можна застосувати метод побудови дерева проблем. Основна 

проблема, з якою стикається ПрАТ «Вентиляційні системи», полягає у 

нестабільності постачань комплектуючих. Це може бути викликано кількома 

факторами: залежністю від закордонних постачальників, низьким рівнем 

автоматизації процесів, недостатньою інтеграцією інформаційних систем, 

високими витратами на транспортування та недостатньо розвиненою 

логістичною інфраструктурою. 

Кожен з цих факторів можна розглядати як підпроблему, що вимагає 

окремих рішень. Наприклад, залежність від закордонних постачальників можна 

знизити шляхом диверсифікації бази постачальників і налагодження співпраці з 

новими українськими виробниками. Низький рівень автоматизації можна 

покращити за допомогою інвестицій у сучасні інформаційні системи та 

технології. Високі витрати на транспортування можна знизити шляхом 

оптимізації маршрутів і використання більш ефективних транспортних засобів. 

Таким чином, аналіз ефективності організації логістичних процесів 

постачання комплектуючих у ПрАТ «Вентиляційні системи» дозволяє виявити 

як внутрішні резерви для покращення, так і зовнішні фактори, які можуть 

впливати на стабільність постачання. Впровадження запропонованих рішень 

дозволить підприємству підвищити ефективність логістичних процесів, знизити 

витрати і покращити якість кінцевої продукції. 
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Характеристика  СВОТ-аналізом сильних і слабких сторін в сфері закупівлі 

комплектуючих представленна в табл. 2.7. 

 

Таблиця 2.7 - SWOT-аналіз логістичних процесів постачання 

Сильні сторони Слабкі сторони 

Надійна база постачальників 
Залежність від закордонних 

постачальників 

Довгострокові партнерські відносини 
Низький рівень автоматизації деяких 

процесів 

Впроваджені сучасні інформаційні системи 
Недостатня інтеграція інформаційних 

систем 

Висока кваліфікація працівників Високі витрати на логістику 

Можливості Загрози 

Розширення бази постачальників Політична і економічна нестабільність 

Інвестиції в автоматизацію Коливання валютних курсів 

Використання новітніх технологій Зростаюча конкуренція на ринку 

Спільне використання логістичної інфраструктури  

Джерело: складено автором 

 

А на рис. 2.5 побудовано дерево проблем, з якими стикається підприємство 

при закупівлі комплектуючих. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.5 - Дерево проблем закупівлі комплектуючих 

Джерело: складено автором 

 

Нестабільність 

постачань 

комплектуючих 

Залежність від 

закордонних 

постачальників 

Низький рівень 

автоматизації 

процесів 

Високі витрати на 

транспортування 

Недостатньо 

розвинена логістична 

інфраструктура 

Недостатня 

інтеграція 

інформаційних 

систем 
 



57 

 

До ціх недоліків, можна розробити стратегії для покращення ефективності, 

зниження витрат і забезпечення стабільності виробничих процесів. 

 

Висновки за розділом 2 

 

Аналіз організації логістики постачання комплектуючих на підприємстві 

ПрАТ «Вентиляційні системи» виявив кілька ключових аспектів, що впливають 

на ефективність логістичних процесів. Дослідження показало, що підприємство 

має стабільну базу надійних постачальників, як на внутрішньому, так і на 

міжнародному ринках, що забезпечує безперебійне постачання необхідних 

комплектуючих. Використання сучасних інформаційних систем управління 

ланцюгами постачання дозволяє оптимізувати процеси закупівель, управління 

запасами і транспортування, сприяючи підвищенню загальної ефективності 

логістики. 

Проте, були виявлені і певні недоліки. Зокрема, залежність від 

закордонних постачальників для критично важливих комплектуючих створює 

ризики, пов'язані з можливими затримками або перебоями в постачанні. Низький 

рівень автоматизації деяких процесів та недостатня інтеграція інформаційних 

систем постачальників і підприємства також можуть спричиняти затримки і 

помилки в управлінні запасами. Високі витрати на логістику через використання 

дорогих транспортних засобів, таких як авіатранспорт, впливають на 

собівартість кінцевої продукції. 

Також було проведено порівняльний аналіз вартості логістичних послуг 

двох операторів – ZAMMLER UKRAINE LLC та EURO FORWARDING LLC. 

Рекомендується вибір між двома маршрутами оператора EURO FORWARDING 

LLC залежно від конкретних потреб підприємства: якщо пріоритетом є економія 

коштів, то вибір першого маршруту є більш доцільним; якщо ж важливіша 

швидкість доставки, тоді варто вибириати другий маршрут. 
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Проведений SWOT-аналіз вказав на наявність можливостей для 

покращення логістичних процесів закупки комплектуючих. Зокрема, 

розширення бази постачальників шляхом залучення нових, надійних 

українських виробників комплектуючих може знизити залежність від 

закордонних постачальників. Інвестиції в автоматизацію та впровадження 

новітніх технологій, таких як штучний інтелект і машинне навчання, можуть 

значно підвищити ефективність логістичних процесів. Співпраця з іншими 

компаніями для спільного використання логістичної інфраструктури може 

знизити витрати на транспортування і зберігання. 
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РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ ЛОГІСТИКИ ПОСТАЧАННЯ 

КОМПЛЕКТУЮЧИХ ДЛЯ ВИРОБНИЦТВА ВЕНТИЛЯЦІЙНОГО 

ОБЛАДНАННЯ В ПРАТ «ВЕНТИЛЯЦІЙНІ СИСТЕМИ» 

 

3.1 Комплекс напрямів вдосконалення постачання комплектуючих 

 

Удосконалення логістики постачання комплектуючих для виробництва 

вентиляційного обладнання в ПРАТ "Вентиляційні системи" є надзвичайно 

важливим для підвищення ефективності виробничого процесу, зменшення 

витрат та покращення якості продукції. Цей комплекс напрямів включає кілька 

ключових аспектів, таких як оптимізація процесів закупівель, вдосконалення 

системи управління запасами, покращення транспортної логістики, 

використання сучасних інформаційних технологій, розвиток партнерських 

відносин з постачальниками, впровадження стратегії сталого розвитку та 

підвищення кваліфікації персоналу. 

Перший напрям удосконалення стосується оптимізації процесів закупівель 

- ретельний аналіз потреб підприємства у комплектуючих, визначення 

оптимальних обсягів закупівель та розробку стратегій закупівель, які враховують 

сезонні коливання попиту та пропозиції. Підприємству важливо мати надійних 

постачальників, які можуть забезпечити стабільні поставки необхідних 

комплектуючих. Проведення тендерів та укладання довгострокових контрактів 

дозволить знизити витрати та забезпечити стабільність постачань. 

Другий напрям удосконалення передбачає вдосконалення системи 

управління запасами, допоможе зменшити витрати на зберігання та уникнути 

дефіциту комплектуючих під час виробничого процесу. Використання методів 

прогнозування попиту та системи управління запасами, таких як Just-In-Time 

(JIT), допоможе оптимізувати рівні запасів та забезпечити своєчасне постачання 

комплектуючих на виробництво. Використання автоматизованих систем 
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управління запасами дозволить зменшити вплив людського фактору та 

підвищити точність даних. 

Третій напрям удосконалення стосується покращення транспортної 

логістики, використання сучасних транспортних засобів та впровадження 

системи моніторингу та управління транспортом допоможуть зменшити витрати 

на транспортування та підвищити швидкість доставки. Співпраця з логістичними 

компаніями та використання аутсорсингових послуг також можуть сприяти 

підвищенню ефективності транспортної логістики. 

Четвертий напрям удосконалення включає використання сучасних 

інформаційних технологій, дозволить інтегрувати всі процеси логістики 

постачання та забезпечити прозорість та контроль на всіх етапах. Використання 

електронного документообігу, систем відстеження вантажів, автоматизація 

процесів закупівель та управління запасами допоможуть знизити витрати та 

підвищити ефективність логістики. 

П’ятий напрям удосконалення стосується розвитку партнерських відносин 

з постачальниками  дозволить забезпечити стабільність постачання та високу 

якість комплектуючих. Підприємству важливо розробити систему мотивації для 

постачальників, яка включає бонуси за своєчасні та якісні поставки, а також 

впровадити механізми контролю якості на всіх етапах поставки. Співпраця з 

постачальниками на основі довгострокових контрактів дозволить знизити 

ризики та підвищити надійність постачань. 

Шостий напрям удосконалення передбачає впровадження стратегії сталого 

розвитку. Підприємству важливо враховувати екологічні аспекти у процесі 

логістики постачання. Використання екологічно чистих транспортних засобів, 

впровадження технологій енергозбереження та зменшення викидів вуглекислого 

газу дозволять знизити негативний вплив на навколишнє середовище. 

Підприємству варто впроваджувати принципи "зеленої логістики" та розробити 

стратегію сталого розвитку, яка враховує екологічні, економічні та соціальні 

аспекти. 
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Сьомий напрям удосконалення стосується підвищення кваліфікації 

персоналу. Висококваліфіковані фахівці у сфері логістики є ключовим фактором 

успіху. Підприємству важливо організувати регулярне навчання та підвищення 

кваліфікації співробітників, проводити тренінги та семінари, а також 

забезпечити доступ до сучасних інформаційних ресурсів. Підвищення рівня 

компетентності персоналу дозволить ефективніше виконувати завдання та 

підвищити продуктивність роботи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 3.1 – Основні напрями удосконалення логістики постачання 

ПрАТ «Вентиляційні системи» 

Джерело: розроблено особисто 
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внутрішньому ринку, дозволить підприємству мати більш гнучку та стабільну 

систему постачання. Це також може сприяти зниженню витрат на 

транспортування та зменшенню впливу коливань валютних курсів на фінансові 
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Інвестиції в автоматизацію логістичних процесів є ще одним важливим 

напрямом удосконалення. Використання сучасних інформаційних систем для 

управління ланцюгами постачання, таких як ERP і SCM, дозволить підвищити 

точність планування, зменшити витрати на зберігання та оптимізувати 

управління запасами. Автоматизація процесів замовлення, обробки та 

відстеження товарів сприятиме підвищенню швидкості та точності виконання 

замовлень, що, в свою чергу, забезпечить безперебійність виробничих процесів. 

Оптимізація логістичних витрат є критично важливою для зниження 

собівартості продукції та підвищення рентабельності. Аналіз витрат на 

транспортування, зберігання та обробку вантажів дозволить виявити можливі 

точки оптимізації. Співпраця з кількома логістичними операторами, проведення 

тендерів на надання логістичних послуг та використання більш економічних 

видів транспорту, таких як морські або залізничні перевезення, можуть суттєво 

знизити витрати. Крім того, інтеграція логістичних систем підприємства з 

системами постачальників сприятиме кращій координації та ефективнішому 

управлінню всім ланцюгом постачання. 

Впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект та машинне 

навчання, може значно покращити процеси прогнозування попиту та управління 

запасами. Використання цих технологій для аналізу великих обсягів даних 

дозволить точніше передбачати майбутні потреби в комплектуючих, виявляти 

тренди та тенденції на ринку, а також швидко адаптуватися до змін у попиті. Це 

забезпечить зниження витрат на зберігання та уникнення дефіциту чи надлишку 

комплектуючих, що позитивно вплине на фінансові результати компанії. 

Одним із важливих аспектів удосконалення логістики постачання є 

розвиток партнерських відносин із постачальниками. Встановлення 

довгострокових і взаємовигідних відносин сприятиме підвищенню надійності 

постачань, покращенню якості продукції та зниженню витрат. Спільні проекти з 

постачальниками, спрямовані на покращення якості комплектуючих та 

оптимізацію виробничих процесів, можуть стати важливим чинником для 

забезпечення конкурентних переваг на ринку. 
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Таким чином, удосконалення логістики постачання комплектуючих для 

виробництва вентиляційного обладнання в ПрАТ «Вентиляційні системи» є 

багатогранним завданням, яке потребує системного підходу та комплексних 

заходів. Реалізація зазначених напрямів удосконалення дозволить підприємству 

забезпечити стабільність і безперебійність постачань, знизити витрати та 

підвищити ефективність виробничих процесів. Це, в свою чергу, сприятиме 

підвищенню конкурентоспроможності компанії на ринку, забезпеченню високої 

якості продукції та задоволенню потреб клієнтів. 

Удосконалення логістики постачання комплектуючих для виробництва 

вентиляційного обладнання в ПРАТ "Вентиляційні системи" вимагає 

комплексного підходу, який враховує всі ключові аспекти. Впровадження цих 

напрямів удосконалення дозволить підвищити ефективність виробничого 

процесу, зменшити витрати, забезпечити високу якість продукції та сприяти 

сталому розвитку підприємства. 

 

3.2 Розробка проєкту оптимізації логістичних потоків постачання 

 

ПрАТ «Вентиляційні системи» є провідним виробником вентиляційного 

обладнання, що вимагає надійної та ефективної логістичної системи для 

забезпечення безперебійного постачання комплектуючих. Для підвищення 

конкурентоспроможності та оптимізації витрат, необхідно провести комплексну 

оптимізацію логістичних потоків постачання. 

Метою проекту є підвищення ефективності логістичних процесів, 

зниження витрат на транспортування та зберігання, а також забезпечення 

своєчасного постачання комплектуючих для виробництва вентиляційного 

обладнання. Це буде досягнуто шляхом впровадження SRM системи та 

розширенням або вдосконаленням взаємовідносин з постачальниками (рис. 3.2). 
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Рисунок 3.2 – Проект оптимізації логістичних потоків постачання 

Джерело: розроблено авторм 

 

Управління взаємовідносинами з постачальниками (SRM – Supplier 

Relationship Management) — це систематичний підхід до оцінки та партнерства з 

постачальниками, які постачають товари, матеріали та послуги для організації. 

Він включає в себе визначення внеску кожного постачальника в успіх компанії 

та розробку стратегій для покращення їхньої продуктивності та взаємодії. 

SRM, також відоме як управління взаємовідносинами з постачальниками, 

допомагає виявити цінність, яку кожен постачальник приносить компанії, і 

визначити тих постачальників, які є критично важливими для безперервності 

бізнесу та підвищення його продуктивності. Розуміння важливості кожного 

постачальника дозволяє менеджерам формувати кращі та більш ефективні 

відносини з ними. 

SRM є однією з багатьох дисциплін управління ланцюгом постачання, яка 

виявляється корисною для професіоналів у цій сфері. Вона охоплює такі аспекти, 

як закупівлі, управління проєктами та операційна діяльність, де взаємодія з 

постачальниками є регулярною та необхідною. Завдяки SRM, професіонали 

вдосконалення 
відносин з 

постачальниками

SRM 
система
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можуть більш ефективно вести переговори, покращувати умови співпраці та 

підвищувати загальну ефективність ланцюга постачання. 

Управління відносинами з постачальниками охоплює стратегії, процеси та 

технології, які використовують компанії для ефективного управління взаємодією 

та відносинами з постачальниками. Це включає такі дії, як вибір постачальника, 

управління контрактами, оцінка ефективності та постійне вдосконалення. 

Планується розширити співпрацю з новими, надійними українськими 

постачальниками, вдосконалити відносини з вже існуючими, а також залучити 

додаткових закордонних партнерів. Це забезпечить стабільність та гнучкість у 

постачанні ключових комплектуючих. 

Розробка та впровадження планів резервного постачання дозволить 

швидко реагувати на непередбачувані ситуації. Буде розроблено декілька 

альтернативних маршрутів та постачальників для критичних комплектуючих, 

що знизить ризики зупинки виробництва у випадку форс-мажорних обставин. 

SRM може бути корисним для будь-якого з шести типів відносин з 

постачальниками (табл. 3.1). 

 

Таблиця 3.1 – Шість типів відносин з постачальниками 

Тип відносин Користь SRM системи 

На відстані руки Відносини, що базуються на транзакціях, задовольняючи 

конкретну потребу без очікування подальшої взаємодії. 

Партнерство Цілеспрямовані відносини з постачальником, та виключення 

інших постачальників або зменшення активності з ними. 

Вчасно Відносини, що спрямовані на доставку товарів у певні часові 

рамки для управління запасами та зменшення надлишкових 

запасів. 

Стратегічний альянс Глибокі довгострокові відносини, де постачальник і клієнт 

мають тісні операційні та планові зв'язки. 

Мережі 

покупців/постачальників 

Відносини співпраці між кількома постачальниками та 

покупцями, де інформація обмінюється для користі всіх 

учасників 

Джерело: складено на основі [40] 

 

Для зниження витрат та скорочення термінів постачання буде проведено 

аналіз поточних процесів закупівельної логістики. Планується впровадити 
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автоматизовані системи управління запасами та закупівлями, що дозволить 

більш точно прогнозувати потреби у комплектуючих та оптимізувати обсяги 

закупівель. 

Реалізація даного проекту дозволить значно підвищити ефективність 

логістичних процесів, знизити витрати на транспортування та зберігання, а 

також забезпечити своєчасне постачання комплектуючих для виробництва 

вентиляційного обладнання. 

 

3.3 Обґрунтування економічної доцільності проєкту 

 

Для обґрунтування економічної доцільності проекту оптимізації 

логістичних потоків постачання в ПрАТ «Вентиляційні системи» необхідно 

розрахувати витрати на впровадження проекту, потенційні економічні вигоди та 

строки окупності інвестицій. 

Впровадження системи управління відносинами з постачальниками (SRM) 

на ПрАТ "Вентиляційні системи" вимагає детального планування та поетапної 

реалізації. Кожний етап має свої специфічні завдання та вимоги, які необхідно 

враховувати для досягнення успіху проекту. 

Для початку потрібно вивчити існуючі SRM-системи на ринку, які 

компанії пропонують свій продукт. На ринку існує багато компаній, які 

пропонують SRM системи з різним функціоналом та можливостями. В табл. 3.2 

кілька провідних компаній, які спеціалізуються на SRM та вартість на їх 

програмні забезпечення (ПЗ): 

 

Таблиця 3.2 – Список компаній та вартість на їхні SRM системи 

Компанії Вартість ПЗ, USD 

SAP Ariba 30 000 до 50 000 

Oracle Procurement Cloud 20 000 до 100 000 

Coupa 50 000 

Ivalua 30 000 до 100 000 

JAGGAER 40 000 

Середня вартість 52 500 

Джерело: розроблено автором. 
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Середня вартість усіх ПЗ складає 52 500 доларів тому гарним варіантом є 

закупити систему у компанії JAGGAER (40 000 USD = 1621072 грн.), яка надає 

SRM та підвищення ефективності логістичних процесів. Їхні продукти 

включають зниження витрат на транспортування та зберігання, а також 

забезпечення своєчасного постачання комплектуючих для виробництва, якраз те 

що потрібно. 

Після завершення фази купівлі, компанія «Вентиляційні системи» 

переходить до етапу налаштування системи управління відносинами з 

постачальниками (SRM) компанії JAGGAER. На початку налаштування системи 

SRM компанії JAGGAER, спеціалісти зібирають всю необхідну інформацію про 

компанію «Вентиляційні системи» та її потреби. Вони розмовляють, щоб 

зрозуміти, які саме функції хочуть включити в систему і які проблеми хочуть 

вирішити. Після цього вони створюють план, який включає в себе (табл. 3.3):  

 

Таблиця 3.3 – Етапи налаштування SRM системи 

Етапи налаштування Вартість за 

одиницю, грн 

Кількість, 

один. 

Загальна 

вартість  

Проектування інтерфейсу 81 053,64 1 81 053,64 

Створення користувацьких облікових 

записів 
810,54  60 48 632,40 

Налаштування доступу до різних функцій 121 580,46 1 121 580,46 

Всього   251 266,50 

Джерело: розроблено автором. 

 

Людей які будуть користуватися системою налічуються приблизно 60 

співробітників, а отже витрати на створення обікових записів складуть 48 632,40 

грн. (810,54 × 60). Загалом витрати на усі етапи налаштування системи SRM 

склали 251 266,50 тис. грн. 

Також важливим є інтеграція SRM-системи з існуючими інформаційними 

системами підприємства, такими як ERP або CRM, щоб забезпечити 

безперервний обмін даними та уніфіковану роботу всіх внутрішніх процесів. 

Так, як в компанії "Вентиляційні системи" вже впроваджена система управління 
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відносинами з клієнтами (CRM), то інтеграція з SRM-системою, такою як 

JAGGAER, стає ще важливішою для забезпечення безперервного обміну даними 

між цими двома системами. Взаємодія між SRM і CRM може мати кілька 

ключових аспектів: синхронізація даних про постачальників і клієнтів, обмін 

замовленнями та даними про продажі, управління взаємовідносинами з 

постачальниками та клієнтами, управління запасами та ланцюгом постачань. 

Перш ніж розгортати власне програмне забезпечення для керування 

постачальниками, дуже важливо провести ретельне тестування, щоб 

переконатися в його стабільності, функціональності та продуктивності. 

Тестування системи SRM є етапом проекту, це також може нести деякі витрати, 

які, однак, порівняно невеликі у порівнянні з іншими аспектами впровадження. 

Після завершення тестування можна розгортати спеціальне програмне 

забезпечення для керування відносинами з постачальниками. Це передбачає 

перенесення програмного забезпечення у робоче середовище. 

Далі потрібно провести комплексне навчання своїх співробітників щодо 

ефективного використання програмного забезпечення SRM. Навчити їх 

різноманітним функціям, робочим процесам і найкращим практикам керування 

постачальниками. Варто також пропонуючи практичні навчальні заняття, 

посібники користувача та онлайн-ресурси, можна допомогти вашим 

співробітникам швидко адаптуватися до нового програмного забезпечення. 

В табл.3.4 відображаються загальні втрати по всім етапам впровадження 

SRM системи. 

 

Таблиця 3.4 - Витрати на впровадження SRM системи 

Параметр Сума (грн) 

Вартість придбання SRM програмного забезпечення або підписки на його 

використання. 
1 621 072,00 

Витрати на налаштування 251 387,86 

Витрати на навчання персоналу. 40526,82 

Всього 1 912 986,00 

Джерело: складено автором 
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Проведемо детальний аналіз основних етапів проекту та відповідних 

економічних вигод (табл. 3.5). 

 

 Таблиця 3.5 – Вигоди відповідного впровадження SRM системи 

Напрямок 

удосконалення 
Очікувані економічні вигоди 

Впровадження 

систем SRM 

- очікуване зниження витрат на зберігання на 15%; 

- зменшення втрат через дефіцит або надлишок запасів на 10%. 

- підвищення точності прогнозуванняв заказів на 20%. 

Залучення нових 

постачальників 

- зниження витрат на транспортування на 10% завдяки використанню 

локальних постачальників; 

- скорочення термінів доставки на 15%, що підвищить стабільність 

постачань, тим самим дозволить знизити втрати через простої 

виробництва на 5%. 

Джерело: розроблено автором 

 

Як видно з табл. 3.5 очікується зниження витрат підприємства за 

результатами впровадження SRM-системи мінімум  на  25%. В 2023 році витрати 

підприємства дорівнювали 2 940 000 грн. (як видно з табл. 2.2). Отже зменшення 

витрат і втрат, а відповідно підвищення прибутку очікується на рівні 735 000 грн. 

на рік (2 940 000 грн. × 25%). Якщо порахувати ще й очікувану вигоду за 

результатами зменшення втрат (табл. 3.5), то це ще 15% економії, тобто 441 000 

грн. (2 940 000 грн. × 15%). 

Мінімальна вигода від впровадження SRM системи може бути оцінена в 

1 176 000 грн. (735 000 грн. + 441 000 грн.).  

Термін окупності проєкту вираховується за формлою: 

 

Термін окупності =  
Загальні витрати на впровадження

Мінімальна вигода 
                  (3.1) 

 

Термін окупності = 1 912 986,00 грн. : 1 176 000 грн. = 1,6 року.        

З урахуванням дисконтування показників проєкту, термін окупності 

проєкту може дещо зрости, але враховуючи наявність додаткових вигод від 



70 

 

впровадження проєкту (табл. 3.5),  які не враховувалися при розрахунку терміну 

окупності проєкту, на нашу думку, це будуть незначні зміни. 

Термін окупності проєкту може коливатися від 1,6 до 2,0 років, що свідчить 

про достатню привабливість проєкту з урахуванням стратегічних перспектив 

розвитку виробничого підприємства в умовах гловабльних логістичних ризиків.  

Таким чином, реалізація проекту оптимізації логістичних потоків 

постачання в ПрАТ «Вентиляційні системи» забезпечить зниження витрат на 

транспортування та зберігання, а також забезпечення своєчасного постачання 

комплектуючих для виробництва вентиляційного обладнання, тим самим 

підвищить ефективність роботи підприємства, що робить його економічно 

доцільним і стратегічно важливим. 

 

Висновки до розділу 3 

 

У розділі було проведено детальний аналіз поточної системи логістики та 

визначено основні напрямки, які потребують вдосконалення. На основі 

проведених досліджень було розроблено пропозиції щодо оптимізації 

логістичних потоків, зниження витрат та підвищення ефективності постачання. 

Окрім того був розроблений проєкт оптимізації логістичних потоків 

постачання, метою якого було підвищення ефективності логістичних процесів, 

зниження витрат на транспортування та зберігання, а також забезпечення 

своєчасного постачання комплектуючих для виробництва вентиляційного 

обладнання, що було досягнуто шляхом впровадження SRM системи та 

розширенням або вдосконаленням взаємовідносин з постачальниками. 

Зазначена суть системи управління взаємовідносинами з постачальниками 

(SRM) та її користь для шести типів відносин з постачальниками. Проведене 

обґрунтування економічної доцільності проєкту: визначені етапи та їх вартість 

на впровадження SRM системи; розрахована мінімальна вигода від 

впровадження, яка складає 1 176 000 грн і обіцяє окупитися протягом 1,6-2,0 

років.  
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ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ 

 

Висновки кваліфікаційної роботи на тему «організація логістики 

постачання комплектуючих для виробництва вентиляційного обладнання ПрАТ 

Вентиляційні системи» дозволяють зробити кілька важливих узагальнень та 

висновків щодо ефективності та перспектив розвитку даної системи. 

У першому розділі розглянуто ключові аспекти логістики постачання та її 

ролі в успішному функціонуванні сучасних підприємств. Цей розділ дозволив 

розкрити широкий спектр завдань, що виникають перед логістикою постачання, 

та способів їх вирішення. 

Перш за все, наголос зроблено на важливості планування та прогнозування 

попиту для ефективного управління ланцюгом постачання. Ретельний відбір 

постачальників визначено як ключовий фактор успішної діяльності 

підприємства, оскільки якість і достовірність постачальників мають прямий 

вплив на кінцевий продукт та задоволеність клієнтів. 

Крім того, розглянуті різноманітні методи вибору постачальників, такі як 

рейтинговий метод, метод витрат та метод домінуючих характеристик, кожен з 

яких має свої переваги та обмеження. Особлива увага приділена важливості 

розвитку довгострокових партнерських відносин з постачальниками, що 

сприяють оптимізації процесів закупівель та забезпечують стабільність у 

ланцюгу постачання. 

Отже, перший розділ висвітлив складність та многогранність логістики 

постачання, підкресливши необхідність системного та комплексного підходу до 

управління цими процесами для досягнення успіху та конкурентоспроможності 

на ринку. 

У другому розділі аналіз організації логістики постачання комплектуючих 

на підприємстві ПрАТ «Вентиляційні системи» виявив кілька ключових 

аспектів, що впливають на ефективність логістичних процесів. Дослідження 

показало, що підприємство має стабільну базу надійних постачальників, як на 

внутрішньому, так і на міжнародному ринках, що забезпечує безперебійне 
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постачання необхідних комплектуючих. Використання сучасних інформаційних 

систем управління ланцюгами постачання дозволяє оптимізувати процеси 

закупівель, управління запасами і транспортування, сприяючи підвищенню 

загальної ефективності логістики. 

Проте, були виявлені і певні недоліки. Зокрема, залежність від 

закордонних постачальників для критично важливих комплектуючих створює 

ризики, пов'язані з можливими затримками або перебоями в постачанні. Низький 

рівень автоматизації деяких процесів та недостатня інтеграція інформаційних 

систем постачальників і підприємства також можуть спричиняти затримки і 

помилки в управлінні запасами. Високі витрати на логістику через використання 

дорогих транспортних засобів, таких як авіатранспорт, впливають на 

собівартість кінцевої продукції. 

Охарактеризовано структуру поставок комплектуючих за АВС-аналізом. 

Наведено асортимент комплектуючих, їх кількість та вартість, які закуповує 

підприємство та проаналізовані постачальники цих комплектуючих 

Також було проведено порівняльний аналіз вартості логістичних послуг 

авіаперевезенням двох операторів – ZAMMLER UKRAINE LLC та EURO 

FORWARDING LLC. Рекомендується вибір між двома маршрутами оператора 

EURO FORWARDING LLC залежно від конкретних потреб підприємства: якщо 

пріоритетом є економія коштів, то вибір першого маршруту є більш доцільним; 

якщо ж важливіша швидкість доставки, тоді варто вибириати другий маршрут. 

Проведений SWOT-аналіз вказав на наявність можливостей для 

покращення логістичних процесів закупки комплектуючих. Зокрема, 

розширення бази постачальників шляхом залучення нових, надійних 

українських виробників комплектуючих може знизити залежність від 

закордонних постачальників. Інвестиції в автоматизацію та впровадження 

новітніх технологій, таких як штучний інтелект і машинне навчання, можуть 

значно підвищити ефективність логістичних процесів. Співпраця з іншими 

компаніями для спільного використання логістичної інфраструктури може 

знизити витрати на транспортування і зберігання. 
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У третьому рекомендаційному розділі було проведено детальний аналіз 

поточної системи логістики та визначено основні напрямки, які потребують 

вдосконалення. На основі проведених досліджень було розроблено пропозиції 

щодо оптимізації логістичних потоків, зниження витрат та підвищення 

ефективності постачання. 

Окрім того був розроблений проєкт оптимізації логістичних потоків 

постачання, метою якого було підвищення ефективності логістичних процесів, 

зниження витрат на транспортування та зберігання, а також забезпечення 

своєчасного постачання комплектуючих для виробництва вентиляційного 

обладнання, що було досягнуто шляхом впровадження SRM системи та 

розширенням або вдосконаленням взаємовідносин з постачальниками. 

Зазначена суть системи управління взаємовідносинами з постачальниками 

(SRM) та її користь для шести типів відносин з постачальниками. Проведене 

обґрунтування економічної доцільності проєкту: визначені етапи та їх вартість 

на впровадження SRM системи; розрахована мінімальна вигода від 

впровадження, яка складає 1 176 000 грн і обіцяє окупитися протягом 1,6-2,0 

років.  
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